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Daugiau nei 40 000 Zmoniy Lietuvoje per me-
tus oficialiai pripazjstami nukentéjusiaisiais. Nu-
kentéjusiais nuo smurto, apgaulés, vagysciy,
praradusiais artimuosius, sveikatg, turtg, oruma,
ramybe ir daug ka kita.

Visi jie turi Lietuvos Respublikos baudziamojo

proceso kodekse nustatytas teises bei pareigas,

taciau ar viska galima sutalpinti j keletg jstatymo

straipsnio pastraipy? Ar gali jstatymo Zodis re-

glamentuoti ZzZmogaus skausma, i§gastj, pasime-
timg, pyktj, neviltj, netektj? Ar gali kelios teisés akto eilutés grazinti
jam pasitikéjima savimi, kitais Zmonémis, institucijomis, valstybe? Vei-
kiausiai ne. |statymo galia ir paskirtis yra kiek kita.

Nukentéjusiam Zmogui labiau nei bet kas gali padéti kitas Zmogus -
jo zvilgsnis, bendravimo tonas, atidumas, gebéjimas ne tik tinkamai
paklausti, bet ir isklausyti. Nors dazniausiai nukentéjusieji sulaukia ar-
timyjy, draugy palaikymo, taciau tam, kad Zmogus vél atsitiesty, pa-
sijusty saugus ir atkurty susvyravusj tikéjima teisingumu, labai svarbu,
kaip vykdydami savo tiesiogines pareigas su juo bendrauja tie, j ku-
riuos jis kreipési pagalbos.

Taip, nukentéjes Zmogus turi bati svarbus ne tik kaip ikiteisminiam
tyrimui reikmingy duomeny $altinis, formalus proceso dalyvis, bet ir
tiesiog kaip ypatingai aplinkybiy paveiktas Zmogus, kuriam reikalinga
pagalba.

Todél visi, kas nuo pirmy minuciy po jvykio iki galutinio teismo zodzio,
bendrauja su nukentéjusiuoju, lemia, su kokia patirtimi jis gyvens to-
liau. Ir ne tik jis. Juk Siuos Zmones dazniausiai supa nemazas ratas ty,
kuriems oficialiai nukentéjusiyjy statusas nesuteikiamas, bet jie kartu
iSgyvena ir patj skaudy jvykj, ir tai, kokig bendravimo su pareiginais
patirtj jgyja jiems brangus Zzmogus. Todél dékoju visam buriui garbiy
Sio leidinio autoriy, kuriy Zinios, jzvalgos, labai konkretis ir praktiski,
gyvenimiski patarimai padés pareigiinams geriau suprasti nukentéju-
sio asmens iSgyvenimus, likescius, poreikius.

Nuosirdziai linkiu, kad kintantis misy visy pozilris j nukentéjusiuosius
ir Siuo leidiniu tobulinami gebéjimai jiems padéti prisidéty kuriant tva-
ry Lietuvos Zmoniy tikéjima teisingumu.

Generalinis prokuroras Evaldas Pasilis
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. NUSIKALSTAMOS VEIKOS
°SICHOLOGINIS POVEIKIS
NUKENTEJUSIESIEMS




Kalbédami apie bendravima su nukentéjusiaisiais* pareiglnai sako, kad
kartais tai yra tikras i$stkis. Kartais nukentéjusieji elgiasi keistai, atrodo
neadekvaciai ramus, net linksmi. Pasakoja apie patirtg iSgyvenima abe-
jingai - taip, lyg skaityty nejdomy teksta ar perpasakoty matytg filma.
Tuomet sunku patiketi, kad jie patyré trauma. Arba netikétai uzsipuola
norincius padéti pareiglnus. Tai sukelia neigiamas pareigiiny reakcijas,
nepalanky ar net priediskg santykj. Kartais nuo nusikaltimo nukentéje
asmenys, atrodyty, smulkmeniskai pasakoja tai, kas nesusije su nusi-
kaltimu, o paklausti apie nusikaltimg — nutyla, Zodzio i$ jy neispesi. Kiti
kalba nenuosekliai, mintys ,$okinéja” nuo vienos temos prie kitos, to-
dél sunku suprasti jvykiy seka. Kai kurie priestarauja patys sau - taip
sukeldami pareigtinams abejoniy dél liudijimy tikslumo. Dalis atsisako
duoti parodymus, palankiai kalba apie smurtautojg, pradeda jj ginti...

Siekiant geriau suprasti nukentéjusiuosius ir pasirinkti tinkamiausius
bendravimo budus svarbu zZinoti, kaip Zmogus gali reaguoti | patirta
traumuojantj jvykj — nusikalstama veikg (1 pav.). Kadangi po nusikalti-
mo nukentéjes asmuo bendrauja su pareiginais, jy elgesys turi labai
didele reikSme ir gali lemti, ar susiformuos neigiamos ilgalaikés re-
akcijos j smurta. Po nusikalstamos veikos nukentéjusieji yra ypac pa-
zeidziami, todél pareiglinams tenka sudétingas ir atsakingas vaidmuo
Siuo jautriu laikotarpiu, — jie gali Svelninti traumos iSgyvenima arba jj
reikSmingai sustiprinti.

Traumuojantis jvykis kiekvienam asmeniui gali sukelti intensyvy stresa,
kuris lemia savaiminius nevalingus Zzmogaus organizmo, psichikos ir
elgsenos pokycius. Laikoma, kad jvykis ar aplinka yra traumuojanti, kai
ji stipriai pazeidzia esminius asmens jsitikinimus ir likescius, susijusius
su saugumu, fizine nelie¢iamybe, pasitikéjimu ir teise." Tokiy jvykiy
pavyzdziai gali bati grasinimas susidoroti, fizinis smurtas, seksualiné
prievarta ir pan., taip pat prievartos ir kanciy stebéjimas. Trauma daz-
niausiai turi neigiamas, kai kada visa gyvenima trunkancias pasekmes
ja patyrusiam asmeniui.

Asmuo psichologine trauma gali iSgyventi dviem etapais:
1. Betarpiska (arba trumpalaiké) reakcija;

2. llgalaiké reakcija.

*Praktiniame vadove sgvokos , nukentéjusysis” ir ,nusikaltimo auka” vartojamos sinonimiskai, nurodant j nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusj asmenj, ir gali apimti asmenis, kurie dar néra formaliai pripazinti nukentéjusiaisiais.

1 Barlow, D. H. Clinical handbook of psychological disorders: a step-by-step treatment, United Kingdom: The Guilford
Press, 2002.
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Psichologinio traumos poveikio supratimas yra batinas gilinantis j nu-
kentéjusiyjy blsena, elgseng ir padidina galimybe suvokti nusikaltimo
detales bei suteikti reikalingg paramg nukentéjusiam asmeniui.

GALIMOS REAKCIJOS | NUSIKALSTAMA VEIKA

TRUMPALAIKE REAKCIJA ILGALAIKE REAKCIJA

: Kovok : Potrauminio streso Psichologiné
Sustink arba bék Itik sutrikimas krizég

1 pav. Galimos reakcijos j nusikaltima kaip traumuojantj jvyki

TRUMPALAIKE REAKCIJA

Zmogus, pamates ar atsidlres grésme kelian&ioje situacijoje, per $imta-
sias sekundés dalis patiria daug fiziologiniy reakcijy, kurios keicia kiino
ir psichikos funkcionavima. Savo esme Sie pokyciai yra evoliuciskai su-
siformavusios ,priemonés”, kurios padeda individui grei¢iau pabégti
i$ situacijos, jgyti reikiamy jegy kovai arba jos iSvengti. Dazniausiai rea-
guojama vienu i$ trijy ,,sustink-kovok-bék” veikimo budy.

Intensyvios grésmés akivaizdoje Zmogus samoningai nesvarsto,
kaip elgtis, tai — labai greitas ir nesagmoningas ,,pasirinkimas”. Or-
ganizmo reakcijos j grésme greitis yra evoliuciskai labai vertinga savy-
bé. Informacija apie grésminga situacija aplenkia smegeny zieve, kuri
yra atsakinga uz samoningg jvykio analize bei sprendimus, ir paten-
ka j evoliuciskai Zymiai anksciau susiformavusias smegeny dalis. Dél
to grésme sukeliancio stimulo sukelta fiziologiné ir emociné reakcija
gali bati greitesné, nei smegeny zieve spéja signalg priimti ir jvertinti.
Kitaip tariant, organizmas jau bus pasiruo$es reaguoti anksciau, nei
Zmogus sgmoningai suvoks grésme.?

Konkreti ZzZmogaus reakcija j grésme priklauso nuo momentinio situaci-
jos jvertinimo ir asmens polinkio elgtis tam tikru bidu. Paprastai asme-
nys, grésmeés akivaizdoje pasirinke aktyvy pasipriesinima, kovg, ban-
dyma pabégti i$ situacijos ar pajute, kad negali pajudéti ir nesipriesina
kito Zmogaus agresijai, véliau negali paaiskinti, kodél jie batent taip
elgési. Grésmés akivaizdoje tarsi automatiskai jsijungia tam tikra masy

2 Wilson, Ch., Lonsway, K. A, Archamblault, J. Understanding the neurobiology of trauma and interviewings victims, End Vio-
lence Against Women International, 2016, https://www.evawintl.org/Library/DocumentLibraryHandler.ashx?id=842; LeDoux,
J. E. The emotional brain: the mysterious underpinnings of emotional life, London: Phoenix, 1999.
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reagavimo programa, lemianti fizinius ir psichinius pokycius bei musy
elgsena. Tai nereiskia, kad mes visiskai prarandame sagmoninga savo
veiksmy kontrole, taciau ji labai stipriai sumazéja. Kai kuriais atvejais,
kai Zmogus patenka j emocinio Soko blseng, sgmoningos veiksmy
kontrolés gali ir visiskai nebelikti.

.Kovok arba bék” reakcija

.Kovok arba bék” (angl. fight or flight) reakcija gali bati metaforiskai
lyginama su automobilio variklio ,turbo” rezimu, kuris per akimirkg
suteikia varikliui papildomos galios. Esant , kovok arba bék” reakcijai,
klnas staiga jgauna daugiau jégy ir iStvermeés kovoti su stipresniu prie-
Sininku ar pabégti nuo greitesnio uzpuoliko. Si reakcija j grésme gali
lemti neracionaly arba pernelyg stipry atsaka. Pavyzdziui, fizine prie-
vartg patyrusi moteris, iSsigandusi besiartinancio smurtautojo, griebia
peilj ir keletg karty jam smogia. Tokiy jvykiy sgrasg baty galima testi
ir testi. Juos vienija stipri reakcija j grésme: sgmoninga sprendima pa-
keicia automatiné , kovos ar bégimo” reakcija, pastiprinta sprogstamu
energijos uZztaisu, ir rezultatas nebutinai yra toks, kokio sgmoningai
norétume jvertine aplinkybes.

Stipraus streso bulsenai budinga, kad asmuo nesgmoningai renka-
si pat] paprasciausig, primityviausig elgesj, ir tik véliau, jau nurimes
pastebi, kad buvo galima pasielgti visiskai kitaip (pvz., sutuoktinio
smurtg patyrusi ir tre¢io auksto bute uzrakinta be rakty palikta mo-
teris pasakoja, kaip ji, vyrui iSéjus, pabégo i$ buto per balkona - taip
rizikuodama savo sveikata ir gyvybe, ir tik véliau, kai atsidure saugioje
aplinkoje, prisimine, kad turéjo pasislépusi atsarginj rakta, kuriuo ga-
léjo pasinaudoti).

»Sustink”reakcija

.Sustink” reakcija (angl. freeze) néra visiskai tas pats, kas toliau apraso-
mas sustingimas (toninis nejudrumas) ir atsiskyrimas nuo patyrimo (diso-
ciacija).? , Sustink” reakcija daznai pasirodo pries , kovok arba bék” reak-
cija kaip masy kino pasirengimas veikti. Si reakcija (kaip ir ,kovok arba
bék” reakcija) budinga ir gyviinams, jos tikslas — islikti nepastebétam
(jei gyvinas nejuda, yra ,nematomas”, nes grobuonis daznai reaguoja
judesj ir tada puola aukg; deja, tai ne visuomet tinka Zmonéms). Taip pat

3 Wilson, Ch., Lonsway, K.A, Archamblault, J. Understanding the neurobiology of trauma and interviewings victims, End
Violence Against Women International, 2016, https://www.evawintl.org/Library/DocumentLibraryHandler.ashx?id=842
Moskowitz, A. ,Scared stiff: catatonia as an evoliutionary-based fear response”, Psychological Review, 2004, 111 (4),
p. 984-1002.

Heidt, J. M., Markx, B. P, Forsyth, J. P. ,, Tonic immobility and childhood sexual abuse: a preliminary report evaluating
the sequela of rape-induced paralysis”, Behavioral Research and Therapy, 2005, 43(9), p. 1157-71.
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Si reakcija leidzia musy smegenims per sekundés dalis jvertinti grésme ir
pasirinkti tolesnio veikimo buda. Jei misy juslés rodo, kad pavojus pra-
éjo, mes atsipalaiduojame ir tesiame pradétg veiklg, jei ne, — dazniausiai
kovojame arba bégame.

Sustingimas ir disociacija yra islikimo refleksai, kurie jsijungia tada, kai
grésmeé yra tokia didelé (tiksliau — misy smegenys jvertina grésme
kaip didele, nejveikiama), kad jg nugaléti néra jokiy vilciy, kaip ir néra
galimybiy nuo jos pabegti ar kaip nors jos iSvengti. Dar daugiau, as-
muo gali manyti, kad bet koks pasiprieS§inimas ne padés, o tik pablo-
gins situacija. Sios reakcijos daznos tarp asmeny, patyrusiy pakartotinj
fizinj ir seksualinj smurta artimoje aplinkoje, nes jy patyrimas dazniau-
siai rodo, kad kg bedaryty, vis tiek negalés pabégti nuo smurtautojo.

Sustingimo (toninio nejudrumo) atveju atsisakes paklusti kinas tarsi
atima i§ Zmogaus bet kokig galimybe pasipriedinti. Grésmés akivaiz-
doje asmuo jaudia, kad staiga nebegali pajudéti ar kalbéti (,negaléjau
né pir§to pajudinti”, ,negaléjau net rékti, nes tarsi kas gerkle uzspau-
dé”). Patyre toninj nejudruma nukentéjusieji dazniausiai jj apibudina
kaip laiking paralyziy.

Didelés grésmés situacijoje asmenys taip pat gali patirti disociacija,
t. y. jiems gali atrodyti, kad jie tarsi atsiskyré nuo patiriamos situaci-
jos ir savo kiino. Jie nustoja jausti stipriy dirgikliy poveikj ar skausma.
Asmuo véliau sako: ,as tarsi atsijungiau”, ,nieko nejauciau”, ,viskas
vyko kaip rike, kaip ne su manimi”. Kai kuriais atvejais asmuo gali
nualpti ar prarasti atmint;.

Sustingimas ir disociacija gali padéti islikti aukoms, atsidlrusioms
nuolatinés fizinés ar seksualinés prievartos situacijoje, nes patiriamas
skausmas ar psichologiné trauma bty pernelyg intensyvi, kad buty
galima ja iSgyventi. Sustingimo atveju atsirandanti psichiné ir fiziné
nejautra tarsi apsaugo asmenj, atsidlrusj beviltiskoje padétyje.

Yra pagrindo teigti, kad dauguma motery, anksciau patyrusiy lytine
prievartg, reaguoja j tokig grésme sustingdamos: net 52 proc. motery,
patyrusiy seksualine prievarta vaikystéje ar seksualing agresijg, véliau
reagavo | traumuojantj jvykj patirdamos sustingima.* Esant pasikarto-
janciai prievartai, $i reakcija darosi dar daznesné, nes realios Seimos
gyvenimo aplinkybés ir subjektyvis veiksniai neleidzia aktyviai pasi-
priesinti ar pabégti nuo smurtautojo.

Sustingimo reakcija sukuria nepalankiag terpe jveikiant psichologine
krize, kuri gali bati iSgyvenama véliau. Nukentéjusysis linkes kaltinti

4 Fusé, T., Forsyth, J. P., Marx, B., Gallup, G. G., Weaver, S. (2007). Factor structure of the tonic immobility scale in fe-
male sexual assault survivors: an exploratory and confirmatory factor analysis. Journal of Anxiety Disorders, 21, 265-283.
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save: ,Kodeél as nesipriesinau? Juk galéjaul” Psichologiskai tai yra zy-
miai sudétingesné situacija nei ta, kai asmuo priesinasi, kovoja uz save
ar bando pabégti, nes tada jis ar ji lengviau atranda vidinj pasiteisini-
ma — ,a$ padariau viskg, kg galéjau”. Sustingimo atveju aukai véliau
zymiau sunkiau sekasi paaiskinti savo elgesj sau paciai ar kitiems.

Asmuo gali patirti emocinj pasimetimga, stiprius kaltés ir gédos jausmus,
ypac tais atvejais, kai aplinkiniai ar smurtg tiriantys pareigtnai abejoja, ar
auka pati neprovokavo uzpuoliko jam nesipriesindama ir nepriestarau-
dama. Tokia aplinkiniy reakcija yra dazna baudziamojo proceso sukelto
traumuojancio poveikio (antrinés viktimizacijos) priezastis. Pavyzdziui,
pareiglno klausimai: ,.ar nemanote, kad toks jusy elgesys ir apranga
galéjo provokuoti kaltinamajj siekti seksualinio artumo?”, , kodél jus ne-
sikreipéte pagalbos iskart po jvykio?” ar pan., pateikti seksualinio nu-
sikaltimo aukai, gali jg stipriai traumuoti, paskatinti atsisakyti rasyti pa-
reiskima policijai ar dalyvauti bylos nagrinéjime, nes tik sustiprina aukos
saves kaltinima ir jteigia mintj, kad , esu pati kalta”.

LJtik” reakcija

LJtik” (angl. fawn) reakcija gali pasireiksti kaip betarpiska reakcija j grés-
me. Ji gali bati ir ankstesniy pakartotiniy trauminiy patyrimy, kurie Za-
lojan¢iu budu jau paveiké asmenybe, rezultatas. Pastebéta, kad dalis
asmeny, kurie ilgg laikg buvo traumuojanciuose santykiuose ir negaléjo
jy idvengti, paradoksaliai reaguoja j gréesme.®> Uzuot pabége ar kovoje
su grésme, jie stengiasi jtikti, pataikauti, prisitaikyti prie agresoriaus rei-
kalavimy. ISorinio stebétojo ar vertintojo nuomone, tokia reakcija yra
visiskai nesuprantama. Pavyzdziui, kai nuolatinio seksualinio prievartavi-
mo Seimoje auka teismo posedzio metu pradeda ginti ar ieskoti patei-
sinimo smurtautojo elgesiui, tai sutrikdo ir kaltintojus, ir teiséjus.

Vis tik, tokios reakcijos prasmé ir jos psichologiné funkcija tampa su-
prantama zinant aukos gyvenimo istorija. Toks elgesys gali bati bd-
dingas priklausomoms asmenybéms, kurios yra patyrusios (daznai
nuo vaikystés) nuolatinj traumuojantj poveikj, susijusj su seksualine
prievarta, gasdinanciu, grieztu ar kitaip Zalojanciu tévy elgesiu ir pan.
Tokj patyrimg turintis asmuo daznai tuokiasi ar renkasi | partnerius
taip pat agresyvy asmenj ir vél tarsi atkartoja tévy Seimos scenarijy.
Bet kuriuo atveju, kai auka nuolat patiria smurta artimoje aplinkoje ir
negali efektyviai pasipriesinti ar nedrjsta pabégti i§ traumuojancios

5 Luxenberg, T, Joseph, S., Kolk, V., Bessel, A. ,,Complex trauma and disorders of extremes Stress (DESNOS) diagnosis, part one: assess-
ment”, Directions in Psychiatry, 2001, 21, http://Awww.traumacenterorg/products/pdf_files/ DESNOS pdf .

Herman, J. L. ,,Complex PTSD: A syndrome in survivors of prolonged and repeated trauma”, Journal of Traumatic Stress,
1992, 5Q3), p. 377-391.
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aplinkos, ji stengiasi psichologiskai prie jos prisitaikyti pertvarkydama
savo vertybes, emocijas ir jvykiy jprasminima. Auka tarsi apeina ,su-
stink-kovok-bék” reakcijas, nes jos buvo neefektyvios ir pasgmoningai
renkasi ,jtik” reakcija, kurios tikslas laiméti palankuma ir taip iSvengti
traumuojancio poveikio. Sis siekis jgyti palankuma transformuojasi |
paradoksaliai iSgyvenamg smurtautojo patraukluma.

LJtik” reakcijos supratimas atveria galimybe pagalba nukentéjusie-
siems nuo ilgalaikio smurto teikiantiems asmenims pamatyti, su kokiu
sudétingu ir daugiasluoksniu reigkiniu jie susidaré. Cia retai padeda
raginimas tuoj pat ir visiems laikams nutraukti santykius su smurtauto-
ju. Smurtiniy santykiy nutraukimas — tai procesas, kuriame, dalyvaujant
skirtingy tarnyby atstovams (psichologams, socialiniams darbuoto-
jams, teisininkams), zingsnis po zingsnio, asmeniniais pokalbiais, dis-
kutuojant, teikiant emocine paramg, pasakojant i$ Zalojanciy santykiy
sugebéjusiy iseiti kity Zmoniy istorijas, palaipsniui keiciamas nukenté-
jusiojo pasaulio suvokimas ir atsiranda kitokio gyvenimo viltis.

Po trauminio jvykio ,jtik” reakcija nukentéjusiajam sukelia stipry vidinj
konfliktg, pasimetimg, nes sunku rasti sgmoningg pateisinima, kodél
buvo nesiprieSinama, ir net, prieSingai, buvo stengiamasi prisitaikyti
prie agresoriaus. Atkreiptinas démesys, kad nukentéjusysis taip elgiasi
nesgmoningai veikiant psichologiniams gynybos mechanizmams — Si
reakcija tarsi ,i$jungia” gaunama informacijg apie situacijos grésmin-
guma, todél asmuo dazniau atsiduria pavojingose aplinkybése. Dél to
jai ar jam dazniau iskyla pakartotinio tapimo nusikaltimo auka (pakar-
totinés viktimizacijos) grésmeé.

Jei j nusikalstamg veika nukentéjes asmuo sureagavo pagal ,jtik”
modelj, aplinkiniy abejonés, kad ,auka tik apsimeta auka”, nes , pati
bendradarbiavo” (panasiai kaip ir ,sustink” reakcijos atveju) sukelia
dar didesnj vidinj skausma ir yra dazna po nusikaltimo patiriamo trau-
muojancio poveikio priezastis. Pareiglnai ir teismas turéty atsizvelgti j
tokios reakcijos galimas gilumines priezastis, atidziau istirti nusikalsta-
mos veikos faktines aplinkybes ir jokiu bldu tiesiogiai ar netiesiogiai
nekaltinti nukentéjusiojo. Itin svarbu nukentéjusiajam suteikti parama
ikiteisminio tyrimo metu: padéti uztikrinti fizinj ir psichologinj saugu-
ma, pritaikyti specialias apsaugos priemones. ,Jtik” reakcijg formuoja
ir sustiprina jaucCiama neiSvengiama gresme. Jg smurtautojas papras-
tai palaiko grasinimais, pasikartojanciu smurtu ar demonstruojamu
agresyviu elgesiu, manipuliacijomis (atsiprasymais, priesaikomis, kad
~daugiau tai nepasikartos” ir pan.). Todél bidama 8alia smurtauto-
jo auka jauciasi pagauta ir negalinti istrikti. Kai auka yra apsaugota
nuo nuolatinio teroro ir manipuliacijy, ji gali geriau jvertinti situacijg ir
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priimti racionalesnius sprendimus (pavyzdziui, pateikti teisingus paro-
dymus, o ne ginti smurtautoja ir siekti su juo susitaikyti).

Reakcijos j trauma poveikis suvokimui ir atminciai

Zmogaus reakcijos | stresa daro didele jtaka suvokimo procesams
bei atmindiai, kurie yra labai svarbis aiskinantis nusikalstamos veikos
aplinkybes ikiteisminio ir teisminio tyrimo metu. Deja, trauminiy jvykiy
atveju liudijimai daznai yra netikslls net tais atvejais, kai asmenys tei-
gia esantys jsitikine savo prisiminimy teisingumu. Siy klaidy priezastys
dazniausiai yra susijusios su psichologiniu streso poveikiu démesiui,
pazintiniams procesams ir atminciai.

Selektyvus démesys. Masy jutimai ir smegenys bendradarbiauja pa-
dédami mums sutelkti démes; ties ta informacija, kuri mums tuo metu
yra svarbiausia. Kai streso lygis yra nedidelis, protas gali lengvai pa-
skirstyti démesj aplinkos jvykiams, savo paciy pojuciams, ar mintims.
Taciau streso lygiui pakilus ir vykdant sudétingesnes uzduotis, smege-
nys automatiskai susiaurina masy démesio lauka ir blokuoja informa-
cijg, kuri tuo metu néra svarbi.®

Patiriant didel] stresg mlsy démesys sukoncentruojamas j vieng objek-
tg, daznai — keliantj didziausig grésme, tad kity aplinkybiy Zmogus
nepastebi. Pavyzdziui, nukentéjusysis gali neatsiminti uzpuoliko vei-
do, bet gebés issamiai apibldinti ginklg, kurj jis laike, nes butent Sis
objektas tuo metu kélé didziausig pavojy. Su didele grésme susijusio
jvykio suvokimas yra fragmentiskas. Daznai girdime sakant: , A$ taip
iSsigandau, kad net neprisimenu, nei kaip, nei kuriuo keliu parbégau
namo. Bet tiksliai prisimenu, kokj auskarg jis segéjo.” Taigi tai, kad
asmuo negali papasakoti tam tikry esminiy jvykio detaliy, visiskai ne-
rodo jo liudijimo nepatikimumo ar bandymo slépti aplinkybes.

Atminties sutrikimai. Stiprus susijaudinimas, kurj patiria nukentéjusieji,
sutrikdo jy atmintj. Po jvykio jie gali atkurti tas detales, j kurias jie buvo
sutelke démesj, taciau negali prisiminti to, j kg nebuvo susikoncentrave
(pvz., negali apibudinti uzpuoliko iSvaizdos), prastai atgamina Salutines
ar maziau svarbias (jy suvokimu jvykio metu) detales, tokias kaip vieta,
kitus patalpoje buvusius Zmones, jvykio trukme ar savo paciy veiksmus.
Beégant laikui atsiminimai grjzta. Tyrimai rodo, kad per 24 val. po jvykio
atgaminama mazdaug 30 proc. informacijos, po 48 val. — 50 proc. ir

6 McCarley, J. S. ir kiti. Conversation disrupts visual scanning of traffic scenes. Paper presented at the Ninth Vision in
Vehicles Conference, Brisbane, Australia, 2001.

Strayer, D., Drews, F., Johnston, W. ,Cell phone-induced failures of visual attention during simulated driving”, Journal
of Experimental Psychology: Applied Sciences, 2003, 9(1), p. 23-32.
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75-100 proc. per 72-100 valandy po jvykio.” Nors daznai ikiteisminio
tyrimo pareiglinai stengiasi kuo skubiau apklausti nukentéjusiuosius,
kiekvienu atveju labai svarbu jvertinti nukentéjusio asmens biseng ir
apklausg pradeéti tik tada, kai auka yra bent kazkiek nurimusi. Jei i$ kar-
to po jvykio nukentéjusysis pateikia labai mazai informacijos, baigus
apklausg verta padrasinti kreiptis j pareigtinus, jei prisimins papildomy
fakty, detaliy.

Klaidingi prisiminimai. Atmintis neveikia kaip vaizdg jrasantis ir at-
kuriantis jrenginys. Atmintis yra aktyvus procesas, kurio metu i$ atsi-
mintos informacijos fragmenty sudéliojamas prasminis vaizdas. Kuo
daugiau spragy dél streso ir selektyvaus démesio atsiranda atmintyje,
tuo didesne prisiminimy dalj nevalingai sukuria nukentéjusysis.? Tai
viena i$ aplinkybiy, lemianciy atsakymg menanciy klausimy neleisti-
numg apklausose — tokie klausimai gali padéti atsirasti klaidingiems
prisiminimams ar iskreipti tikruosius prisiminimus.

Zmogigkajai prigim¢iai badingas noras suprasti pasaulj ir paaigkinti
savo veiksmus ne tik kitiems, bet ir sau. Kai dél informacijos stygiaus
asmuo to padaryti negali, o to reikia (pvz., ikiteisminio ar teisminio
tyrimo metu), pasamoné siekia uzpildyti atminties spragas remdamasi
ankstesne patirtimi ir turimais prisiminimais apie situacija. Sie gana
aiskiai ir smulkmeniskai apibudinti, taciau netikri prisiminimai daznai
yra spontaniskai sukurti jvykiai ar aplinkybés, kuriy i$ tiesy nebuvo,
arba jie yra prisiminimy apie kelis skirtingus jvykius derinys. Labai svar-
bu suprasti, kad Sie neatitikimai néra melas ir uz jy neslypi siekis su-
klaidinti. Kadangi Sie prisiminimai nebuvo sukurti sgmoningai, patys
nukentéjusieji nezino, kad jie yra netikri, ir gali bati jsitikine savo teisu-
mu. Tyrimai rodo, kad tai, kiek Zmogus pasitiki savo gebéjimu tiksliai
atkurti informacija, néra susije su jos tikslumu.? Zinojimas, kaip suku-
riami klaidingi prisiminimai, gali apklausas atliekantiems pareigtiinams
padéti iSsiaiskinti netikslios ar neteisingos informacijos (liudijimo) at-
siradimo priezastis (pavyzdziui, ar auka bendravo su kitais asmenimis,
kurie jai galéjo papasakoti savo jvykiy versijq).

Prisiminimai yra jautrls informacijai, gautai jau po jvykio. Naujos infor-
macijos jtaka pradiniam jvykio atgaminimui, norint sukurti prasminga
atsiminimg, vadinama ,atsiminimy tarsa”. Kai informacija, surinkta jvy-
kio (pvz., uzpuolimo) metu sujungiama su nauja informacija, suzinota

7 Reisberg, D. The science of perception and memory: A pragmatic guide for the justice system, New York: Oxford
University Press, 2014.

Grossman, D., Siddle, B. K., Critical incident amnesia: The psychological basis and the implications of memory loss
during extreme survival stress situations”, The Official Journal of International Association of Law Enforcement Firearms
Instructors, 2004, 31.

8 Hobson, J. A. The dreaming brain, New York: Basic Books, 1988.

9 Myers, D. G. Psichologija, Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2008.
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véliau (pvz., per TV Zinias), gali bati sukuriamas nuoseklus, vientisas
atsiminimas. Greitai tampa sunku pasakyti, kurie faktai kada atsirado.
Nauja informacija gali ne tik padéti atsiminti detales, bet ir sukurti vi-
siSkai klaidingg atsiminimg. Net ikiteisminio tyrimo pareiglno, proku-
roro, teiséjo ar artimojo klausinéjimas gali lemti tai, kad nukentéjusysis
j savo liudijima integruoja klausinéjimo metu jam pateikta informacijg,
ar sukuria jg papildomai, kad uzpildyty spragas. Todél labai svarbu,
kad pareiglnai suprasty jog jie taip pat gali padaryti neigiama jtaka
liudijimy kokybei ir labai kruopsciai parinkty klausimus, kuriuos uzduo-
da aukai. Psichologiniai tyrimai rodo, kad véliau praktikai nejmanoma
atskirti tikro atsiminimo nuo sukurto vaizduotéje.™

ILGALAIKE REAKCIJA

Anksciau aprasytos staigios reakcijos j traumuojantj jvykj , sustink-ko-
vok-bék” susilpnéja ar praeina po keliy valandy ir paprastai iSnyksta
per 2-3 dienas. Tacdiau traumos simptomai gali islikti ir toliau, lemdami
ilgesnés trukmés neigiamg poveikj. Tokiy simptomy trukmé yra labai
individuali ir, skirtingai nei betarpiska reakcija j stresg, gali turéti paciy
jvairiausiy scenarijy. Kartais traumuojantys jvykiai tarsi ,uzstringa” ir,
uzuot po keliy dieny ar savaiciy prarade savo poveikj, vél sugrjzta rys-
kiais prisiminimais apie neigiamus iSgyvenimus, didindami dirgluma
ir kitus simptomus. Patirta nusikalstama veika gali sukelti potrauminj
stresg, psichologine krize, asmenybés, prisitaikymo ir kitus sutrikimus,
taip pat fizines problemas, susijusias su nuolat patiriamu intensyviu
stresu.

Potrauminio streso sutrikimas

Potrauminio streso sutrikimas — tai tokia reakcija j traumuojantj jvy-
kj, kuri sutrikdo asmens gebéjima prisitaikyti prie gyvenimo pokyciy,
patirtos traumos ir gali sukelti asmens socialinio gyvenimo ar jgudziy
sutrikimus. Sis sutrikimas gali pasireikti asmeniui susiddrus su mirti-
mi, mirtina grésme, rimtais suZalojimais arba grasinimais suzaloti, sek-
sualine prievarta ar grasinimais ja. Potrauminio streso sutrikima gali
sukelti ne tik tiesioginis dalyvavimas jvykiuose, bet ir jy stebéjimas,
taip pat, kai Sie jvykiai nutinka artimam giminaiciui ar draugui. Tyrimai
rodo, kad potrauminio streso sutrikimas iSsivysto 21 proc. atvejy po
stipriai traumuojanciy jvykiy."" Sutrikimas pasireiskia po ,paslépto”

10 Loftus, E. F. ,Memory faults and fixes”, Issues in Science and Technology, 2002, 18(4), p. 41-50.

11 Strang, H. ir kiti. ,Victim evaluations of face to face restorative justice conferences: A quasi-experimental analysis”,
Journal of Social Issues, 2007, 62, p. 281-307.
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(latentinio) periodo, kurio trukmeé gali svyruoti nuo keliy savaiciy iki ke-
liy ménesiy. Nedidelei daliai asmeny $is sutrikimas gali uZsitesti dau-
gelj mety ir tapti létiniu ar net lemti nuolatinius asmenybés pokycius.

Potrauminio streso sutrikimo poZymiai:'?

@ Pakartotinis jvykio iSgyvenimas prisiminimuose, ypac
susidlrus su traumuojantj jvykj primenanciomis detalémis,
jvykio iSgyvenimas sapnuose arba koSmaruose.

¢ Padidéjes dirglumas ir impulsyvumas, stipresnés psichi-
nés ir fiziologinés reakcijos: irzlumas, pykéio proverziai,
sunkumas susikaupti, nemiga ir kt. Stiprios reakcijos daznai
stebimos tais atvejais, kai asmuo susiduria su Zmonémis,
daiktais, aplinkybémis, primenandiais traumavusj jvykj. Pa-
vyzdziui, garsas, panasus j girdéta nusikaltimo metu, daikti-
nio jrodymo demonstravimas tyrimo metu gali sukelti labai
stiprig reakcijg, panasia j ta, kuri buvo patirta vykstant nusi-
kaltimui, ir gali tapti papildomu traumuojanciu patyrimu.

@ Su trauma susijusiy situacijy vengimas. Naturalu, kad dél
kylanciy neigiamy emocijy nukentéjusieji stengiasi vengti
trauma primenanciy dalyky: veiksmy, situacijy, viety, Zzmo-
niy, daikty, su trauma susijusiy minciy ir jausmy. Aukos ne
tik vengia kalbéti apie jvykj, bet daznai priestarauja, kad
joms dalyvaujant tai daryty kiti asmenys. Jos linke atsisakyti
duoti parodymus, vykti j jvykio vietg ar bendrauti su Zinias-
klaidos atstovais, taip pat dalyvauti procesiniuose veiks-
muose, kuriuose turi teise dalyvauti ir jtariamasis.

@ Neigiami mastymo ir nuotaiky poky¢iai. Asmuo gali sun-
kiai prisiminti esmines su trauma susijusias aplinkybes; jam
ar jai gali bati budingos nuolatinés neigiamos mintys apie
pasaulj (,Zmoneés yra labai pavojingi ir neprognozuojami”)
ir apie save patj (,a$ esu nieko verta”, ,bloga” ir pan.);
nepagrjstas saves ir kity kaltinimas dél jvykusio nusikaltimo;
nuolat pasikartojantys neigiami su trauma susije jausmai:
baimeé, pyktis, kalté ar géda. Patiriamus neigiamus jausmus
gali lydeti sumazéjes interesas anksCiau dominusioms vei-
kloms, nusisalinimas, atsiskyrimas nuo Zzmoniy, negaléjimas
patirti teigiamy emocijy. Asmuo gali tapti irzlus, agresyvus,
ar, priesingai, bati linkes j savizalg ar rizikingai elgtis.

12 Grossman, D., Siddle, B.K ,Critical incident amnesia: The psychological basis and the implications of memory loss
during extreme survival stress situations”, The Official Journal of International Association of Law Enforcement Firearms
Instructors, 2004, 31.
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Rizika patirti potrauminio streso sutrikima, be kity aplinkybiy, priklau-
so ir nuo to, kokig parama asmuo gauna i$ karto po trauminio jvykio.
Kadangi dazniausiai i§ karto po nusikalstamos veikos nukentéjusysis
susitinka su policijos pareiglnais, véliau — ikiteisminj tyrimg atliekan-
Ciais ir byla nagrinéjanciais asmenimis, nuo jy elgesio labai priklauso,
ar patirta trauma turés ilgalaikiy pasekmiy, ar laikui bégant jos povei-
kis nattraliai mazes.

Siekiant sumazinti traumuojancio jvykio Zalg ypatingg reikSme turi sau-
gios, remiancios aplinkos uztikrinimas $eimoje arba specializuoty ne-
vyriausybiniy organizacijy pastangomis, nes tai leidzia asmeniui pasi-
justi saugesniam ir atsigauti po traumuojanéio jvykio. Siuo laikotarpiu
reikalinga ir speciali psichologiné, psichoterapiné pagalba. Todél, jta-
rus potrauminio streso sutrikimg, nukentéjusiesiems butina rekomen-
duoti profesionalig pagalba.

Psichologiné krizé

Psichologiné krizé kyla dél sutrikdyto asmens vidinio pasaulio, jo ver-
tybiy ir jsitikinimy balanso. Patirtas ar stebétas traumuojantis jvykis
paveikia Zmogy visapusiskai, sukeldamas sudetingus iSgyvenimus bei
vidinius pokycius, susijusius su saves paties, kity Zzmoniy ir aplinkos
vertinimu.

Kiekvienas asmuo susikuria vidinio ir iSorinio pasaulio vaizdinj, kurj
grindzia pripazjstamomis vertybémis, Zzmoniy bendravimo taisyklémis.
Jis taip pat susikuria savo asmenybeés ribas, kurios subjektyviai atskiria
tai, kas yra ,mano”, nuo to, kas yra ,kito"” nuosavybé, kas yra asmeni-
né erdveé, kas yra intymu, o kas vie$a. Sis subjektyvus pasaulis, sudary-
tas i$ subjektyviai stabiliy taisykliy ir gerbiamy asmeniniy riby, laisviy,
sukuria subjektyvig komforto zona, nes yra pazjstamas, jprastas, mes
zinome, kaip jame jaustis ir kaip dera elgtis, kaip bus elgiamasi su
mumis. Kai susiduriame su patyrimais, kurie Siek tiek iSmusa mus i$ pu-
siausvyros, mes nesunkiai prisitaikome prie pakitusios situacijos, Siek
tiek koreguojame savo turimus pasaulio vertinimus, nesunkiai susitvar-
kome su trumpalaikiais emociniais iSgyvenimais, t. y. atkuriame vidine
pusiausvyra bei koreguojame elges;.

Taciau kai kurie jvykiai, tokie kaip patirtas ar stebétas fizinis ar seksu-
alinis smurtas, reali susidorojimo grésmé, nuolatinis pazeminimas gali
i§ pagrindy griauti viding pusiausvyra, sukeldami psichologine krize.
Zmogus staiga susiduria su visidkai kitokiu pasauliu, kuriame galioja
jégos, prievartos, apgaulés, nesiskaitymo su Zmogaus gyvybe désniai.
Krize sukelia nebatinai vien tik dramatiski jvykiai. Net jsilauzimas ar
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vagysté i$ buto griauna subjektyvias Zzmogaus ribas, jsitikinima, kad
asmeniné erdveé ir nuosavybé yra negincijamai jo. Pareiginams, kurie
kiekvieng diena susiduria su jvairiais nusikaltimais, auky reakcijos gali
buti sunkiai suprantamos, todél kyla netinkamo elgesio su krize isgyve-
nanciais nukentéjusiaisiais rizika (nes tai ,tik vagysté”, ,viskas gerai —
juk likote gyva”).

.Psichologiné krizé - tai sveiko Zmogaus reakcija j sunkig ir jam emo-
ciskai reikSmingg gyvenimo situacijg, kuri reikalauja naujy adaptacijos
ir jveikimo budy, nes turimy nebepakanka. Istikus krizei, Zmogy api-
ma didelio psichinio diskomforto blsena, kuriai badingi tokie jausmai
kaip neviltis, bejégiskumas, baimé, jtampa, nerimas, prislégta nuotai-
ka, pasimetimas”.'?

Psichologinés krizés jveika néra tapati ilgainiui rimstanciai reakcijai
j trauminj jvykj ar patirtg stipry stresa. Ji reikalauja asmens aktyvaus
vidinio psichinio darbo, kurio metu koreguojami turimi jsitikinimai,
nuostatos, vertybés, taip pat ir profesionaly (psichology, psichiatry)
pagalbos. Taciau ne maziau reikSminga, kad iskart po patirto nusikal-
timo ar véliau bendraudamas su pareiglinais asmuo gauty parama,
kuri padéty priimti traumuojancia patirtj ir jveikti krize. Pareiglnai gali
padéti islaikyti nukentéjusio asmens savigarba, teigiama santykj su
aplinkiniais, realistiska pasaulio suvokima.

Ka reikia zinoti apie nukentéjusiy
asmeny reakcijas j nusikalstama veika:

Nusikalstama veika yra traumuojantis jvykis, kuris sukelia didelj stresg,
lydima fiziologiniy, elgesio, emociniy ir pazintiniy procesy pokyciy.

Asmuo j traumuojantj jvykj paprastai reaguoja viena i trijy evoliucis-
kai nulemty reakcijy ,sustink-bek-kovok” arba psichologiniu pozidriu
sudétingesne ,jtik” reakcija. Jy pasirinkimas néra pilnai sgmoningas ir
po jvykio asmuo negali paaiskinti, kodél jis pasielgé vienaip ar kitaip.

Reaguodamas j nusikalstamg veikg asmuo gali imtis neadekvaciy fizi-
niy atsakomujy veiksmy pries agresoriy ir panaudoti visas jam priei-
namas priemones. Kadangi streso reakcija suteikia papildomos jegos,
asmuo gali padaryti kitam Zmogui didele ar net mirting zala.

Sustingimo atveju aplinkybe, kad nukentéjusysis nesiprieSino, ne-
gali buti naudojama kaip argumentas, kad jis ar ji netiesiogiai palai-
ké nusikalstamus veiksmus ar su jais sutiko. Tokia reakcija yra dazna

13 Polukordieng, O. K. Psichologinés krizés ir jy jveikimas, Vilnius, 2003, http://www.su.lt/bylos/fakultetai/socialines_
geroves_ir_negales_studiju/SPPkat/psichologins%20krizs%20ir%20j%20veikimas.pdf
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seksualiniy nusikaltimy atvejais ir ypac tada, kai asmuo anksciau buvo
patyres pasikartojancig seksualine prievarta.

Betarpiska reakcija j nusikaltima véliau nukentéjusiajam gali kelti nuos-
tabga, liidesio, pykcio, kaltés, gédos jausmus, zmogus gali save smerk-
ti uz tai kad nepasielgé kitaip, niekinti save uz pasidavima, nuolaidu-
ma, neryztinguma, pataikavima ir pan.

Patiriamas stresas daro didziule jtaka informacijos jsiminimui ir atga-
minimui. Kai kuriais atvejais asmuo gali apskritai neprisiminti informa-
cijos apie jvykius iki nusikalstamos veikos, jos metu ar kurj laikg po jos.

Dél atminties iskraipymy (reiskiniy, kai pasamoné stengiasi uzpildyti
atminties spragas bei integruoti j jg naujg informacija) nukentéjusieji
nesgmoningai perraso savo prisiminimus ir véliau negali atskirti tikro
prisiminimo nuo papildyto. Siems fenomenams gali turéti jtakos ir
tyrimo procesas, kurio metu pateikiama nauja informacija ar aktyviai
prasoma prisiminti detales, kuriy asmuo neminéjo laisvai pasakoda-
mas apie jvykj. Todél pareiglnai turi ypatingg démes;j skirti apklausose
pateikiamy klausimy formuluotéms.
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. BENDRAVIMO SU
NUKENTEJUSIAISIAIS
PAGRINDAI
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Nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo pirmiausia susiduria su
policija, ikiteisminio tyrimo pareigtnais ir tyrimui vadovaujanciais pro-
kurorais, véliau — su teiséjais, teismy darbuotojais. Nusikalstamos veikos
tyrimo laikotarpis gali padéti asmeniui jveikti traumg, arba, priedingai —
sukelti antrine viktimizacijg ir ilgalaikes neigiamas psichologines pase-
kmes. Net pakartotinai uzduodamas klausimas, nepaaiskinus, kodeél
klausimas kartojamas, gali sukelti nusikaltimo aukai stresg ir suvokima,
kad jos parodymais pareiglinas netiki. Todél profesionalus ikiteisminio
tyrimo pareigtiny bendravimas yra svarbi prielaida siekiant iSvengti pa-
pildomy neigiamy su nusikalstama veika susijusiy zalingy pasekmiy.

BENDRAVIMO SU
NUKENTEJUSIAISIAIS PRINCIPAI

Nukentéjusiyjy saves suvokimas po trauminio jvykio yra sutrikes, pa-
sitikéjimas ir saugumo jausmas — prarastas. Todél pirminé uzduotis
yra atkurti asmens pasitikéjima pareiglnais ir kitais Zmonémis. Tai yra
tolesnés paramos pagrindas. Siuo tikslu rekomenduotina vadovautis
principais, kurie remiasi teigiamo psichologinio poveikio darymo dés-
ningumais ir nukentéjusio asmens poreikiais.’ (2 pav.)

PAGRINDINIAI BENDRAVIMO PRINCIPAI

Parodykite Uztikrinkite Leiskite isreiksti Suteikite
pagarba sauguma emocijas informacija

2 pav. Pagrindiniai bendravimo su nukentéjusiaisiais principai

Parodykite pagarba

Sutrikes ar grésmeés situacijoje esantis Zmogus renkasi paprasciausius,
gynybiskus reagavimo bidus. Taciau, jausdamas aplinkiniy pagarba ir
palaikyma, jis palaipsniui pradeda geriau suprasti patj save, aplinkg, ima
daugiau pasitikéti savimi, jgauna socialinés drgsos ir dragsos pazvelgti |

14 Mukasey, M. B., Sedgwick, J. L., Gillis, J. W. First responce to victims of crime: a guidebook for law enforcement of-
ficers, U.S. Department of Justice, 2008, https://ojp.gov/ovc/publications/infores/pdftxt/FirstResponseGuidebook.pdf
Chomentauskas, G., Dereskeviciaté, E., Murauskiené, D. Smurtas artimoje aplinkoje: atpazinimas, pagalba, prevencija,
Vilnius: Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, UAB Zmogaus studijy centras,
2017.

Chomentauskas, G., Dereskeviciaté, E., Murauskiené, D. Savanorio vadovas: kaip teikti paramg nukentéjusiesiems ir
liudytojams, Vilnius: Nacionaliné teismy administracija, Zmogaus studijy centras, 2016.

Chomentauskas, G., Dereskeviciateé, E., Murauskiené, D. Psichologiné parama aukoms ir liudytojams bei jy apsauga
teismo procese, Vilnius: Nacionaliné teismy administracija, imogaus studijy centras, 2015, http://www.teismai.lt/data/
public/uploads/2015/03/psichologine-programa.pdf
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savo vidinio pasaulio jvykius, rinktis pagrjstus sprendimus.’ Tai ypac
reikalinga po nusikaltimo, kuris daznai sukelia psichologine krize. Todél
pareiglnai, nors ir negalédami tiesiogiai padéti nukentéjusiajam Siame
procese, savo nuolatiniu pagarbiu santykiu, démesingumu, tuo, kad
nevertindami, nekritikuodami, nesistebédami, nepasiepdami priima
kito Zmogaus patyrimg, jausmus, pozidrius, kuria palankig atmosfera,
leidziandia jveikti psichologine trauma.

Rekomendacijos:

@ Su visais nukentéjusiaisiais elkités vienodai pagarbiai, neat-
sizvelgiant j jy rase, tautybe, religija, lytj ir lytine orientacija,
socialinj statusa, kultdrinius ar kitus skirtumus:

O Kreipkités j nukentéjusijj ,jus”.
O I18klausykite nepertraukdami.

< Pasitikslinkite, ar kalbate suprantamai, jei batina (mato-
te, kad nesuprato, neisgirdo), tiesiog pakartokite klausi-
ma ar informacijg nekomentuodami, kad ,dar kartg kar-
tojate”, ,klausykités atidziai” ar pan.
< Jvardinkite nukentéjusiojo stiprybes, pasireiskusias nusi-
kalstamos veikos metu ar po jos. Pavyzdziui:
Tai geriausia, kg jus galéjote padaryti Sioje situacijoje.
Gerai, kad nedvejodama iskvietéte policija.
ACil uZ i$samig informacija.
Taciau sakykite tik tai, kas negaléty pakenkti informacijos
(liudijimo) tikslumui (zr. ,Reakcijos j trauma poveikis suvoki-
mui ir atminciai”).
@ Kalbékite nukentéjusiojo gimtaja kalba arba raskite vertéja.
@ |démiai klausykités ir parodykite, kad girdite: klausydami kartas
nuo karto linktelékite galva ar pasakykite ,taip, klausau” ir pan.
@ Kiek jmanoma, atsizvelkite j nukentéjusiojo norus, poreikius
(pvz., kartais nukentéjusiajam yra sunku kalbéti toje pacioje
patalpoje, kur jvyko nusikaltimas; jai ar jam reikia skubiai
su kuo nors susisiekti — informuoti darbdavj, kad negalés
atvykti j darbg ir pan.).
¢ Klauskite grjztamojo rysio apie savo elgesj (pvz., ar kalbate

suprantamai — klausimy formuluotés, pateikta informacija ir
kt.), kad galétumeéte jj atitinkamai koreguoti.

15 Rogers, C. Apie tapima asmeniu, Vilnius: Via Recta, 2005.
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Uztikrinkite sauguma

Nusikaltimas sukelia bejégiskuma, intensyvius nerimo, baimeés ir kitus
jausmus. Nepriklausomai nuo to, su kokiu jvykiu susiddré nukentéju-
sysis, jo ar jos psichologinio ir fizinio saugumo uztikrinimas turéty bati
prioritetas. Pareiglinas turi daug priemoniy nukentéjusiojo saugumui
padidinti. Vien pats pareigtino buvimas $alia suteikia didziule emoci-

ne paramg ir padidina fizinj sauguma.

Rekomendacijos:

@ Pageidautina, kad bendravimas prasidéty dar pries istariant

pirmuosius Zodzius. Nusikaltimg patyrusio asmens atveju tai
itin svarbu, nes nukentéjusysis gali bdti sutrikes, nerimastingas
ir pan. Bendravimo pradzios esmé — abiejy pusiy sutarimas, kad
bendravimas bus pradétas. Tai dazniausiai vyksta taip: pirmiau-
sia pareigunas atkreipia nukentéjusiojo démesj pasisveikinimu,
priartédamas, zvelgdamas j akis. Svarbu, kad Sis ,jéjimas” |
kito asmens erdve nebuty netikétas, intensyvus ar potencialiai
gasdinantis. Dél to pareigiinas turi kontroliuoti balso tembrg ir
intensyvuma — kalbéti ramiai, neskubédamas, pradéti bendra-
vimg per tinkama atstuma iki nukentéjusiojo. Asmenine erdve
psichologai paprastai dalina j keturias zonas:'

1. Intymi zona — intymUs pokalbiai, apsikabinimas (iki 45 cm).

2. Asmeniné zona —bendravimas su artimais draugais (45 cm —
1,2 metro).

3. Socialinézona—bendravimassu pazjstamaiszmonémis(1,2—-
3 metrai).

4. Vieda zona — saveika su nepazjstamaisiais (3 — 12 metry).

Nebutina tiksliai Zinoti Siy zony dydzio, juo labiau kad kie-
kvienam Zmogui jos skiriasi. Ta¢iau svarbu atminti, kad per-
nelyg greitai jéjus j asmening zong asmuo linkes atsitraukti
ir elgtis gynybiskai arba agresyviai. Nei viena i$ Siy reakcijy
néra pageidaujama. Todél pareiglnui verta uzmegzti akiy
kontaktg esant mazdaug 3 metry atstumu, pasisveikinti ir
gavus nezodinj ar zodinj atsakyma neskubiai judéti link nu-
kentéjusiojo. Jei nukentéjusysis elgesiu parodo, kad jaucia-
si nejaukiai (pvz., pradeda trauktis), reikia tuoj pat sustoti,
prisistatyti, paaiskinti savo vaidmenj, tikslus ir paklausti, ar
nukentéjusysis sutinka testi bendravima (Zr. toliau).

16 Vasiliauskaité, Z. ir kiti. Bendravimo psichologija Siuolaikiskai, Vilnius: Alma Littera, 2010.
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@ Zodinio bendravimo pradzioje prisistatykite — pasakykite
savo vardg, pavarde, pareigas:

Laba diena (pauze, akiy kontaktas, galimybé nukentéjusia-
jam atsakyti pasisveikinimu, arba tolesnis tekstas, jei atsa-
kymo nebuvo). Esu Vardene, Pavardené, policijos tyréja

€ Trumpai paaiskinkite savo vaidmenj ir atsakomybe:
Esu ¢ia tam, kad uZrasyciau jasy parodymus. Ar galiu uZeiti?
Mano pareiga — pasirapinti jasy saugumu.

Mano pareiga — apzitreéti nusikaltimo vietg ir uzrasyti jusy ir
liudininky parodymus.

Pareiglino kalbéjimas turi bati ne per garsus, veido israiska —
démesinga ir geranoriska. Venkite uzuojautos ir pernelyg lips-
naus tono. Elgesys turi bati pasitikintis, bet ne arogantiskas.
Pareigiinas turi elgtis kaip Zmogus, kuriam ripi nukentéjusiojo
psichologiné geroveé (ne vien tik parodymy gavimas) ir kuris
turi tam reikalingy Ziniy ir jgadziy, — kitaip tariant kaip dalykis-
kas, démesingas profesionalas.

& Palaikykite nejkyry akiy kontakta, bendraudami bikite vie-
name lygyje — jei nukentéjes asmuo sedi, paprase leidimo
atsiseskite, arba atvirksciai, jei jUs sédite, taip pat pakvieskite
nukentéjusjjj atsisesti, rinkités atvirg kiino pozg, t. y. nekryziuo-
kite pries save ranky. Galite savo rlpestj patvirtinti Zodziais:

Dabar jis esate saugi.
Esu cia tam, kad pasiripinciau jasy saugumu.

Mes suéméme jtariamajj ir iSveZzéme j aresting. Dabar esate
saugus.

@ Pirmiausia pasirtpinkite nukentéjusio asmens fiziniu sau-
gumu (fizine sveikata): paklauskite, kaip jis ar ji jauciasi, ar
patogu, ar ko nors neskauda, o gal turi kokiy suzalojimy ir
pan. Jei reikia — iSkvieskite medikus.

& Uzduokite paprastus klausimus (ypac¢ pokalbio pradzioje),
kurie leidzia nukentéjusiam asmeniui pajausti, kad jo ar jos
nuomoné svarbi, kad jis ar ji priima sprendimus ir kontro-
liuoja situacija. Pavyzdziui:

Ar galiu uZeiti (prisésti) ir uzduoti jums keletg klausimy?
Gal norite atsigerti vandens? (ar turite kity poreikiy — pvz., nu-
eiti j tualetg)?
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Kaip galéciau j jus kreiptis?

Norétumeéte kalbéti su manimi ar mano kolege? (tais atve-
jais, kai yra du skirtingos lyties pareigiinai, o nusikaltimo po-
budis, pvz., seksualinis smurtas, gali bati susijes su nepasiti-
kéjimu ar nejaukumu bendraujant su kitos nei nukentéjusysis
lyties pareiglnais).

@ Pries pradédami apklausg, pasiteiraukite nukentéjusiojo,

gal jis nori kazko paklausti ar kazka jums pasakyti, gal yra ko-
kiy kity jam rapimy reikaly (pavyzdziui, nukentéjusysis gali neri-
mauti, ar galés susipazinti su apklausos protokolu, kg jam sakyti,
jei kazko neprisimena; o gal jis vartoja medikamentus, kuriuos
turi iSgerti tiksliu metu — kaip tik vykstant apklausai ir pan.).

@ |traukite nukentéjusjjj j visy su juo ar ja susijusiy sprendi-

my priémima. Leiskite asmeniui paciam priimti savo spren-
dimus. Net jei Sie sprendimai, jisy manymu, néra patys
geriausi, nesistenkite primesti savo nuomoneés, — verciau pa-
aiskinkite, kokias galimas pasekmes turi viena ar kita pasirink-
ta alternatyva. PavyzdzZiui, uztikrinkite, kad visos intervencijos
(medicininés, ekspertinés) vykty su nukentéjusio asmens su-
tikimu, pagrjstu pakankamu informacijos kiekiu (kodel medi-
cininé apzilra svarbi, kas jg atliks, kiek laiko truks, ar asmuo
gali nesutikti su tam tikromis procediromis ir pan.).

& Pasiulykite galimybe pasinaudoti prieinamais resursais

(transportas, medicininé pagalba, higienos priemoneés, te-
lefonas ir pan.).

& Pasirtpinkite, kaip bus uztikrintas saugumas jums nesant:

pasitlykite nukentéjusiajam paskambinti Seimos nariui ar
kitam Zmogui, kuriuo pasitiki. Arba, gaves nukentéjusiojo
pritarima, pats informuokite jo ar jos artimuosius. Suteikite
informacija apie pagalbg teikiancias nevyriausybines orga-
nizacijas, kriziy centrus (jei turite, palikite lankstinuka arba
uzrasykite jy kontaktus) ir kitg pagalba, kurig nukentéjusysis
gali gauti. Paaiskinkite, kaip toliau vyks nusikaltimo tyrimas,
kg turés padaryti nukentéjusysis.

@ Palikite kontaktus, kuriais asmuo gali susisiekti, ir padrasin-
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kite kreiptis, jei kilty klausimy ar pan. Taip pat pasakykite,
kad kai kurias jvykio detales gali prisiminti véliau, pasibaigus
apklausai ir jums iSvykus, — padrasinkite kreiptis ir Siuo atveju.
Pabrézkite, kad visa informacija, net ir nukentéjusiajam galinti
atrodyti nereikSminga, gali bati labai svarbi tyrimui.



@ Bendravimo pabaiga yra tam tikras viso bendravimo api-
bendrinimas, pagrindas pasitikéjimo stiprinimui. Todél atsi-
sveikindami padékokite, jei jmanoma, pasakykite kg nors
asmeniskai malonaus:

Dékoju uz iSsamia informacija.
Jusy parodymai labai vertingi. Viso gero.
Dékoju uz pagalba.

@ Uztikrinkite konfidencialuma. Batina, kad pareigtnai visg
darbo metu isgirstg informacijg laikyty konfidencialia — ne-
perduoty jos zurnalistams ar kitiems asmenims, kurie neturi
jos suzinoti be nukentéjusio asmens sutikimo.

Leiskite issikalbéti, isreiksti
su jvykiu susijusias emocijas

Nukentéjusysis po traumuojancio jvykio dazniausiai turi sgmoninga ar
nesamoningg poreikj , iSventiliuoti” susikaupusiais emocijas ir papasa-
koti, kas atsitiko. Norint tinkamai bendrauti, reikia suprasti nukentéju-
sio asmens bulseng, jos priezastis (apie jas raséme anksciau, zr. skyriy
+Nusikalstamos veikos psichologinis poveikis nukentéjusiesiems”),
patiriamas emocijas ir elgesj, kurie ne visada yra adekvatls ar palan-
kUs pareigtiny atzvilgiu.

Kartais bendravimas yra tikras i8Stkis. Pavyzdziui, badinga, kad patyres
traumuojantj jvykj asmuo yra sutrikes ir sunkiai orientuojasi aplinkoje.
Jis ar ji gali elgtis neadekvadiai, keistai — pvz., juoktis arba nerodyti jokiy
emocijy. Nukentéjusysis gali bati ir intoksikuotas; prastos fizinés, higie-
nos buklés; issigandes ir vengti bet kokio bandymo jj ar jg Snekinti ar ki-
taip padeéti. Jaustis bejégis, negalintis pajudéti. Buti labai litdnas, verkti.
Negaléti susikaupti ir prasyti palikti ramybéje.

Kai kuriais atvejais nusikaltimo auka pyksta ant pareiglny ar Zmoniy,
kurie stengiasi jai padeéti, ir tai daznai sukelia pastaryjy neigiamas re-
akcijas, nepalanky ar net priesiska santykj. Daznai nukentéjusieji jaucia
gedos jausma. Priezastys gali bati jvairios. Gédos jausmas gali kilti, nes
nusikalstamos veikos metu su Zmogumi elgtasi nederamai, taip, kaip
jis savo noru niekad nebuty pasielges. Jai ar jam gali biti géda bent
kiek iSsamiau pasakoti, kas buvo daroma ir pan. Gédos jausmas gali
buti susijes su esama bukle, kaip asmuo atrodo, kaip jauciasi, nes i ba-
klé neatitinka jprasty reikalavimy sau (nesvara, suplésyti ribai ar pan.).
Gédos jausma gali lemti ir numatymas, kad apie , gédinga” jvykj suzi-
nos artimieji, draugai, kolegos ir kt. Kaltés jausmas kyla, kai nusikaltimo
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auka kaltina save, kad buvo nepakankamai atsargi, nesipriesino, o gal

net davé dingstj kaltininko veiksmams.

Rekomendacijos:

& Pirmiausia stenkités islaikyti savo paties emocine pusiaus-

vyra ir démesinga, pagarby santykj su nukentéjusiu asme-
niu. Emocijos yra ,uzkrediamos”, t. y. kitg asmenj savaime
veikia masy busena (ir atvirksciai). I$laikydami savo tolygy
kvépavima, gestus, ramy balso tong jus parodote, kad esa-
te ramus, ir taip darote netiesiogine jtakg kito asmens bise-
nai, padedate jai ar jam nurimti."”” Todél pareiglnas, nors tai
ir néra paprasta, turety nuolat ripintis savo emocine sveika-
ta (jg padeda islaikyti darbo ir poilsio pusiausvyra, malonios
veiklos, sveikas gyvenimo budas, bendravimas su draugais ir
artimaisiais, fizinis aktyvumas (sportas, pasivaiks¢iojimas), re-
laksacijos, meditacijos praktikavimas, pozityvus ir realistiskas
pozilris j save ir jvairias gyvenimo situacijas). Bendraujant su
nukentéjusiuoju patartina stebéti savo jausmy kitimg, suprasti
jy priezastis ir moketi kontroliuoti savo emocijas, ,neuzsikrés-
ti” nukentéjusiojo emocine busena, reakcijomis.

Leiskite nukentéjusiajam issikalbéti arba paskatinkite is-
sikalbéti: ,Papasakokite, kas atsitiko...”. ISklausykite ne-
pertraukdami. Parodykite, kad klausote: démesinga veido
iSraika, nejkyrus akiy kontaktas, galvos linkteléjimas ir pan.

& Kai nukentéjusysis baigia kalbéti, parodykite empatija ir

supratima:

Apgailestauju, kad tai atsitiko jums.

Jus jauciatés taip, kaip ir kiekvienas Zmogus jaustysi tokioje
situacijoje.

Paklauskite, kaip nukentéjes asmuo jauciasi (daznai Zzmonés
sako: ,kai iSsipasakojau, palengvéjo”; ,acid, kad mane is-
klauséte” ir pan.).

@ Nukentéjusieji turi girdéti jusy patikinima, kad trauma

(kokia sunki ji bebuty), jau yra praeityje. Kad nukentéjes
asmuo niekaip neatsakingas uz tai, kas jvyko. Kad ji ar jis el-
gési geriausiu badu, kurj tuo metu pasirinko, kad nelaimiy,
nepriklausomai nuo Zmogaus nory, vis tiek atsitinka ir pan.
Tai darydami iSlaikykite besalygiskai pagarby, teigiama

17 Goleman, D. Emocinis intelektas, Vilnius: Presvika, 2003.
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santykj, leisdami asmeniui nepertraukiamai i$sisakyti ar is-
reiksti savo jausmus. Vis délto, pareigtnui svarbu islaikyti
pusiausvyrg tarp siekio surinkti objektyvig informacija ir nu-
kentéjusiojo palaikymo.

& Kai nukentéjusysis verkia, praso palikti ramybéje, is-
laikykite artima, bet nejkyry kontakta, leiskite nurimti,
uztikrinkite, kad jaustysi saugiai: tiesiog ramiai pabukite
Salia, leiskite iSsiverkti, pasitlykite vandens, nosinaite. Ka-
dangi liddima dél skaudaus praradimo, kuris yra praeity-
je, jei jums pasiseks sutelkti visg nukentéjusiojo démes; j
dabartj ir ateitj, tai jau bus nedidelé pergalé. Pabandykite
sugrazinti zmogy j realybe, esama situacija:

Jus uZpuoles Zmogus yra suimtas.
Viskas baigési, dabar jas esate saugi.
Ar galite kalbéti?

Mums labai svarbi jlsy pagalba — ar galite atsakyti j keletg
klausimy?

Kartais liidesio reakcija yra labai stipri ir asmuo, atrodo, visas
panyra j savo skausmingus i§gyvenimus bei uzsidenges veidg
delnais nenumaldomai rauda. Pirma, ka galite padaryti, tai siek-
ti, kad nukentéjusysis kreipty démes;j j jus, kartais tam reikia jj ar
ja paliesti ar paimti uz rankos (taciau bukite labai démesingas
nukentéjusiojo reakcijoms j prisilietima, nes kai kuriems tai gali
nepatikti, — tokiu atveju tiesiog atsiprasykite, atsitraukite). Véliau
prasykite, kad asmuo Zilréty j jus ir sakykite dalykus, kurie jai ar
jam galéty bati svarbds. K3 jus sakysite yra svarbu, taciau Zymiai
svarbiau, kad asmuo i$ savo iSgyvenimy pasaulio persijungty j
bendravima su jumis. Jei po kurio laiko Zmogus nurimo, pada-
réte gerg darba. Taciau kartais to nepavyksta padaryti. Jei nu-
kentéjusysis rauda nesustodamas, gali reikéti pasitelkti artimyjy
ar profesionaly (jei jmanoma) — nevyriausybiniy organizacijy at-
stovy, socialiniy darbuotojy, psichology pagalba.

@ Nukentéjusio asmens pyktj reikéty suprasti kaip traumuo-
jancio jvykio sukelta baimés ir bejégiskumo reakcija, kuri
Siuo atveju nukreipiama | netinkama objektg (pareiging).
Svarbiausia, kad pareigiinas, suprasdamas reakcijos priezas-
tj, islaikyty Siltg ir atjauciantj kontakta ir, teikdamas nejkyrig
pagalbg, palaipsniui keisty nukentéjusiojo santykj j sau pa-
lankesnj. Tiesiog isklausykite nukentéjusjjj nepertraukdami,
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o jam ar jai nutilus pasakykite, kad tokig reakcija supranta-
te. Patvirtinkite, kad esate ¢ia tam, kad padétumeéte; kad
suprantate, jog jusy klausimai gali bati nemalonis, bet nu-
kentéjusiojo atsakymai (parodymai) yra labai svarbis ne tik
tyrimui, bet pirmiausia siekiant apginti jo ar jos interesus.

& Kai nukentéjusysis save kaltina ar jaucia géda, padékite
jam ar jai atkurti savigarba ir pasitikéjima. Pavyzdziui:

" Tai, kas atsitiko su jumis, néra jasy kalte.

Suteikite informacija

Nukentéjusieji daznai susiduria su nusikaltimu pirma kartg, néra da-
lyvave nei ikiteisminiame tyrime, nei teismo procese. Tai lemia, kad
prie streso, susijusio su patirta nusikalstama veika, prisideda nerimas
dél naujos, nepazjstamos situacijos. Todél tinkamas informacijos su-
teikimas yra nukentéjusj asmenj nuraminantis ir jgalinantis veiksnys
(placiau apie informacija, kuri svarbi nukentéjusiajam zr. skyriuje ,/n-
formacijos suteikimas nukentéjusiesiems”).

Rekomendacijos:

@ Aiskiai ir suprantamai informuokite, kas vyks toliau ir ka
nukentéjusiajam reikés padaryti (kokiuose veiksmuose da-
lyvauti) artimiausioje ateityje.

& Suteikite informacija apie nukentéjusiojo teises, pagalbg
teikianc¢ias nevyriausybines organizacijas ir kita pagalbg,
kurig asmuo gali gauti (jei turite, palikite lankstinuka).

@ Uztikrinkite, kad visos intervencijos (medicininés, eksperti-
nés) vykty su nukentéjusiojo sutikimu, pagrjstu pakankamu
suteiktos informacijos kiekiu (kodél svarbi medicininé ap-
Zitra, kas ja atliks, kiek laiko truks, ar nukentéjusysis gali
nesutikti atlikti apzidros ir pan.).

@ Pasakykite nukentéjusiam asmeniui, kad kaip naturalig reakci-
ja j traumuojantj jvykj, ji ar jis gali patirti démesio koncentraci-
jos, atminties sutrikimus, jausti liidesj ar pykcio protrakius. Kai
kuriais atvejais, kaip reakcija, nukentéjusiajam gali patiméti
chroniskos ligos. Patarkite su tuo susiddrus kreiptis pagalbos j
medikus ar psichologus.

@ Paskatinkite nukentéjusjjj uzduoti ripimus klausimus ir at-
sakykite j juos.
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APKLAUSOS VYKDYMO PRINCIPAI

Teisésaugos institucijy atstovai, ypac ikiteisminio tyrimo metu, naudo-
ja jvairias klausimy pateikimo technikas, kurios labiausiai orientuotos j
jtariamojo prisipazinimo iSgavima (pvz., nevienareikdmiskai vertinama
REID apklausos metodika). Taciau panasios apklausos strategijos, vyk-
domos su nukentéjusiais asmenimis, yra visiskai netinkamos, nes gali
sukelti nereikalingy neigiamy iSgyvenimy, antrine viktimizacija, atsisa-
kyma liudyti ar nepilnos informacijos pateikima.

Prisiminimas yra aktyvus procesas. Todél svarbu nukentéjusiam asme-
niui sudaryti galimybe perteikti savo unikaly patyrima, sukuriant tam
palankia aplinka (pagarba, saugumas) ir démesingai jo klausantis bei
uzduodant tinkamus klausimus.' Toliau pateikiame kelis pagrindinius
principus ir klausinéjimo taisykles, kurios uztikrina tausojantj poveikj
nukentéjusiems asmenims ir uztikrina jy liudijimy tiksluma.

1. Nepakenkti. Pagrindinis nukentéjusiyjy apklausos tikslas yra ne tik
surinkti nusikaltimo tyrimui reik§mingg informacija, bet ir nepakenkti,
nepabloginti trauma patyrusio Zzmogaus blsenos. Toks apklausos tiks-
lo pakeitimas néra lengvai suvokiamas teisésaugos sistemoje, kurio-
je vis dar gajus jsitikinimas, kad svarbiausia surinkti faktus ir nubausti
kaltininka, o nukentéjusysis lieka §j procesa ,aptarnaujanciu” asme-
niu. Sio principo taikymas reikalauja, kad pareiginas aikiai suprasty
nukentéjusio asmens biseng ir patirtos traumos poveikj bei priimty
sgmoninga sprendimg elgtis taip, kad nukentéjusiajam padéty jaustis
saugiau (apie traumos poveikj zr. skyriy , Nusikalstamos veikos psicho-
loginis poveikis nukentéjusiesiems”).

2. Paaiskinti klausimy pateikimo priezastj. Apklausa siekiama gauti
objektyvig informacija ir iSvengti traumuojancio poveikio. Todél, sie-
kiant nuraminti nukentéjusj asmenj, prie$ pradédami apklausa, paais-
kinkite, koks apklausos tikslas. Pavyzdziui:

AS noriu uzduoti jums keletg klausimy apie jvykj (nusikaltima). Supran-
tu, kad kai kurie klausimai jums gali bati labai asmeniski ar nemalonis.
Taciau jie yra svarbus siekiant issiaiskinti jvykio aplinkybes. Jei kai kuriais
atvejais abejosite dél atsakymo ar jo nezinosite, pasakykite man apie tai.

Informuokite, kad kai kurie klausimai gali kartotis, taciau tai nereiskia,
kad netikite nukentéjusiojo atsakymais, pateikta informacija, tiesiog no-
rite jsitikinti, ar jUs pats viskg iSgirdote ir supratote. Tai reikéty padaryti
pries pat pradedant apklausa.

18 Fisher R. P., Geiselman R. E. Memory enhancing techniques for investigative interviewing: The cognitive interview,
Springfield, IL: Charles C. Thomas, 1992.
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3. Pateikti tinkamus klausimus. Rekomenduotina, kad nukentéju-
siyjy apklausa savo turiniu ir stiliumi daugiau priminty interviu, o ne
apklausa ar tardyma. Kalbantis su nukentéjusiaisiais neretai paais-
kéja, kad po apklausos jie jautési tarsi patys buty nusikaltéliai. Tokj
jspudj jiems palieka pareigino piktas ar grieztas balso tonas, klausi-
my pateikimo budas, paniekinama intonacija ir pan.

Svarbu prisiminti, kad dél reakcijos | traumuojantj jvykj nukentéjusy-
sis gali neprisiminti net ty jvykio aplinkybiy, kurios, atrodyty, buvo
labai ryskios. Spaudimas skatinant prisiminti yra visiskai netinkamas,
toks elgesys gali lemti neteisinga prisiminima ir liudijima. Nusikal-
timo auka reikéty nuraminti, kad neprisiminimas ar netikslus jvykio
prisiminimas néra melagingas liudijimas ir paprasyti papasakoti tas
aplinkybes, kurias ji gerai prisimena. Pagrindinis nukentéjusiojo
klausinéjimo principas — islaikyti atjauciantj santykj ir suteikti asme-
niui maksimalig kontrole paciam valdyti savo pasakojima apie jvykio
aplinkybes.

Rekomenduojami klausimai

Rekomenduojami klausimai yra atvirieji, tikslinamieji ir neutralieji’” (3 pav.).

REKOMENDUOJAMI KLAUSIMAI

Atvirieji el e L
[ (kas? kaip? kada? kur?) ] [ Tikslinamieji ] [ Neutralieji ]

3 pav. Rekomenduojami klausimai

Atvirieji klausimai — tai klausimai, skatinantys asmenj kalbéti laisvai ir pa-
teikti iSsamius atsakymus (ne tik ,taip” arba ,ne”). Jie pateikiami apklau-
sos pradzioje. Apie 75 proc. visy apklausos klausimy turéty buti atvirieji.

Pradzioje pateikite atvirgjj klausima, pavyzdziui:
Kaip viskas vyko?
Ar tiesiog paskatinkite nukentéjusjjj jam priimtina forma paciam papa-
sakoti viskg, ka jis prisimena apie jvyki:
Papasakokite viska, kg prisimenate apie jvykj, net ir tai, kas jums,
galbat, atrodo nereikSminga.

19 Chomentauskas, G. (red.) Praktinés psichologijos pagrindai, Vilnius: Zmogaus studijy centras, 1996.
Dereskeviciaté E., Chomentauskas, G. Praktinis vadovas valstybés tarnautojy atrankos komisijoms, Vilnius: Valstybés
tarnybos departamentas, Zmogaus studijy centras, 2012.
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Apibudinkite, kaip viskas vyko.
Paaiskinkite man jvykio aplinkybes.

Jei Zmogui sunku Zodziais reiksti savo prisiminimus, jj galima paskatin-
ti naudoti nezodines iSraiskos priemones — nupiesti, parodyti. Be to,
reikéty skatinti remtis ne tik klausos, regos, bet ir kity jusliy informaci-
ja (uoslés, lytéjimo). Kai nukentéjusysis kalba, nerekomenduojama jo
ar jos pertraukti, uzduoti tikslinanciy klausimy ar kitais badais skubéti
uzpildyti susidariusig pauze.

Kitus klausimus rekomenduojama uzduoti tik tada, kai asmuo baigia
savo pasakojima, nutyla. Siekiant geriau i$siaiskinti vieng ar kita jvykio
aspekta, toliau uzduokite atviruosius klausimus, padedancius surinkti
papildoma informacija. Jie pradedami Siais klausiamaisiais Zodziais:

& ka (sakote, kad jis pradéjo grasinti, — k3 jis konkreciai saké?)
@ kaip (kaip viskas vyko toliau?)

& koks, kokia, kokie, kokios (kokia buvo jo reakcija?)

& kada (kada nusprendéte, kad reikia kviestis pagalbos?)

& kas (kas pasikeite, kai bandéte kviestis pagalbos?; kas jvy-
ko, kai nuéjote j kambar;?)

Tikslinamieji klausimai — tai klausimai, kuriais dar labiau sukonkreti-
namas, papildomas, patikslinamas atsakymas j jau pateiktg klausima.
Pavyzdziui:

& Sakote, kad kaltinamasis neleido jums iseiti i$ kambario. Kag
jis konkreciai daré?

& Paaiskinkite, ka turéjote galvoje sakydama, kad kaltinama-
sis pasidaré nevaldomas?

& Ka konkreciai jus sakéte?

Atvirieji ir tikslinamieji klausimai néra priesingi vieni kitiems. Skirtin-
gai juos pavadinant tik siekiama pabrézti, kad tikslinamaisiais klau-
simais toliau konkretinamas atsakymas j pateiktg klausima. Santyk;
tarp atviryjy ir tikslinamyjy klausimy galima jsivaizduoti kaip piltu-
vélj: pradzioje norime surinkti kuo platesne informacija, o véliau ja
siaurinti ir detaliau iSnagrinéti. Jei apklausos metu per anksti perei-
nama prie siaury tikslinamyjy klausimy, pareiginas gali nuklysti j de-
tales, praleisdamas nukentéjusiajam ir jvykio supratimui reikSmingas
aplinkybes.
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Neutralieji klausimai — tai tokie klausimai, kurie padeda iSsiaiskinti
nukentéjusiojo atsakyma neatskleidziant, kokio atsakymo laukty klau-
siantysis. Neutraliyjy klausimy pavyzdziai:

& Kokie buvo jusy susitikimo su Vardeniu Pavardeniu tikslai?

& Kas jvyko, kai jis atsisake iseiti?

Neleistini klausimai

Prie neleistiny klausimy priskiriami nukreipiamieji (atsakymg menan-
tys) ir vertinamieji klausimai (4 pav.).

NELEISTINI KLAUSIMAI
I

I

[ Nukreipiamieji ] [ Vertinamieji ]
(atsakyma menantys)

4 pav. Neleistini klausimai

Nukreipiamieji (atsakyma menantys) klausimai yra neutraliyjy klau-
simy prieSingybé. Nukreipiamieji klausimai tiesiogiai ar netiesiogiai
sufleruoja atsakyma, kurj nori iSgirsti apklausg vykdantis asmuo. Jais
bandoma daryti jtaka ir jie daznai prasideda zodziais ,.ar nemanote”,
»ar sutinkate”. Keli pavyzdziai:

® Ar nemanote, kad toks jlusy elgesys ir apranga galéjo pro-
vokuoti jtariamgjj siekti seksualinio artumo? (klausiantysis
skatina nukentéjusjjj ieskoti savyje elgesio, kuris galéty bati
traktuojamas kaip seksualinés prievartos provokacija).

® Jei teisingai supratau, jsivéle j ginca jus taip jsitraukéte, kad
abi pusés pradéjo nebesiskaityti su priemonemis? (klau-
siantysis skatina nukentéjusjjj ieskoti ir pripaZinti savo kaltés
dalj patirto fizinio smurto epizode).

@ Ar nemanote, kad jlisy baimé yra nepagrjsta? (pareiginas
skatina nukentéjusjjj abejoti emocinés reakcijos pagrjstumu,
adekvatumu, galbut — net pasijusti menkesniu, ,bailiu”).

Nukreipimas gali pasireiksti ne tik klausimo forma. Pavyzdziui, jei ap-
klausg vykdantis asmuo smulkiai apibtdina jvykiy sekg, o véliau klausia
nukentéjusiojo nuomonés, jis skatina pritarti visai informacijai, nors ji
gali bati tik is dalies teisinga. Pavyzdziui:
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Kai atéjote j svecius pas Vardenj Pavardenj, pradzioje iSgéréte Sam-
pano, pasibuciavote, éméte glamonétis ir po kurio laiko nebegale-
jote sustoti. Ar teisingai jus supratau? (viskas galéjo buti panasiai, ta-
¢iau mergina nenoréjo ir priedinosi lytiniams santykiams, o klausimas
implikuoja tai, kad mergina pati jy sieké).

Nukreipiamieji klausimai gali ypa¢ stipriai paveikti pazeidziamus asme-
nis, kurie dél amziaus, protinio iSsivystymo lygio ar dél patiriamos emo-
cinés bilsenos baudziamojo proceso metu a) netiksliai suvokia tokius
klausimus ir uz jy slypincius klausianciojo siekius; b) yra linke paklusti au-
toritetams ar jéga simbolizuojancioms figtroms ir todél linke elgtis taip,
kaip jiems netiesiogiai sitlo klausiantysis. Teigiamai atsakydami j nukrei-
piancius klausimus, jie pateikia netiksly ir jiems nepalanky jvykio vaizda.

Vertinamieji klausimai. Siuo atveju klausimas formuluojamas taip,
kad jo dalj sudaro vertinimas (arba jis yra menamas), kuris nepalankio-
je Sviesoje pristato nukentéjusj asmenj, jo asmenybe, morale, poelgio
motyvus, gyvenimo bida ar pan. Pavyzdziui:

Kaip jas, bldamas su aukstuoju issilavinimu ir turédamas tokig gyve-
nimiskag patirtj, galéjote taip lengvai patiketi pazadais? (Siuo atveju
yra iSsakomas klausianciojo vertinimas apie, jo manymu, nukentéju-
siojo nesugebeéjima pasinaudoti turimomis ziniomis, patirtimi — Zio-
pluma, neapdairuma).

Atsargiai naudotini klausimai

Egzistuoja klausimai, kuriuos pasitelkti reikéty labai atsargiai, nes jie
gali apriboti asmens galimybe suteikti informacija, suponuoti aukos
kaltinima ar biti pernelyg painds (5 pav.).

ATSARGIAI NAUDOTINI KLAUSIMAI

[ Uzdarieji klausimai ] [ “Kodeél?” ] [ Dvigubi klausimai ]

5 pav. Atsargiai naudotini klausimai

UZzdarieji klausimai — tai klausimai, kurie, prieSingai nei atvirieji klau-
simai, riboja apklausiamojo atsakyma. Uzdarieji klausimai dazniausiai
pradedami zodeliais ,ar”, ,gal” (,ar jis kalbéjo lietuviskai?”). | uzdarus
klausimus atsakoma zodziais , taip” arba ,ne”. Uzdarieji klausimai néra
tinkami apklausos pradziai, nes apklausiamasis turi bdti skatinamas
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kalbéti atvirai ir pateikti iSsamius atsakymus. Be to, uzduodant tokius
klausimus gali bati gaunama tik tokia informacija, kuri atspindi klau-
sianciojo galvoje turimg versija, bet uz riby palieka kitas reikSmingas
aplinkybes. Pavyzdziui, klausiant ,.ar po to jus dar buvote susitike?”,
uz klausimo riby lieka telefono skambudiai, susirasinéjimas ir kt. To-
kio pobudzio klausimus rekomenduotina pateikti tik tais atvejais, kai
norima labai tikslaus atsakymo - fakty, informacijos (,,jis sakéte, kad
jtariamieji reikalavo i jasy 100 000 eury?”).

Klausimas ,kodél” dazniausiai yra uzduodamas tada, kai siekiama is-
siaiskinti veiksmy priezastis. Taciau Sio klausimo patartina vengti, nes
jis daznai yra suvokiamas kaip tiesioginis ar netiesioginis kaltinimas, to-
dél atsakydamas j tokj klausima asmuo linkes teisintis, gintis ar pateikti
socialiai pageidautinus atsakymus. Klausima ,kodél” rekomenduoja-
ma keisti klausimais ,kaip atsitiko, kad”, ,kas atsitiko, kad”, ,kokios
aplinkybés lemé, kad”. Pavyzdziui, klausimas ,kodél jus nesikreipéte
pagalbos iskart po jvykio?” keistinas klausimu ,ka jas daréte iki to
laiko, kai kreipétés pagalbos?”. Klausimas ,kodél jis jam smogéte?”
keistinas j ,papasakokite, kas jvyko, kad jus jam trenkéte.”

Dvigubi klausimai — du ar keli klausimai, pateikiami vienu metu (kai
kada — vienu sakiniu). Pavyzdziui:

@ Ar asmuo buvo aukstas ar vidutinio Ggio?

® Dél ko susidomeéjote skelbimu apie darbg uzsienyje? Ar ti-
kéjotes, kad dirbsite bare?

Tokiy klausimy rekomenduojama vengti. Nukentéjusiesiems, ypac
i§ karto po traumos, daznai yra sunku sukaupti démesj, dél emociniy
veiksniy jy suvokimas gali bati nepakankamai tikslus. Todél keli klausi-
mai, net jei jie néra nukreipiamieji ar vertinamieji, gali sutrikdyti asmen;.
Be to, néra aisku, j kurj i$ klausimy norima atsakymo, o kai atsakymas
pateikiamas, gali bati sunku suvokti, j kurj i$ klausimy buvo atsakyta.

Taigi apklausiant nukentéjusiuosius reikéty démesingai jvertinti bendra-
vimo ypatybes, principus, atkreipti démesj j emocinj fona, pateikiamy
klausimy tipus bei formuluotes. Apklausa savo turiniu ir forma turéty
siekti nepakenkti nukentéjusiems asmenims, suteikti jiems paramg. Re-
komenduojama apklausa pradéti nuo atviryjy klausimy, j kuriuos atsa-
kydamas asmuo gali laisvai formuluoti mintis ir palaipsniui pereiti prie
tikslinamuyjy klausimy. Uzduodami klausimai turi bati neutralGs, nuken-
téjusysis i$ jy neturety suprasti, kokio atsakymo tikimasi. Pareigtinas ne-
turéty pateikti nukreipiamujy (atsakyma menanciy) ir vertinamujy klausi-
my. Taip pat reikéty vengti, kiek tai jmanoma, uzdaryjy klausimy, zodziu
.kodeél?" prasidedanciy klausimy, dviguby klausimy.
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Zmogus, nukentéjes nuo nusikalstamos veikos, daznai blna sutrikes,
jauciasi pazemintas ar jbaugintas. Kartu jai ar jam neretai pirmg kartg
tenka susidurti su baudziamuoju procesu ir dalyvauti procesiniuose
veiksmuose. NeZinojimas, kas, kaip ir kada vyks toliau, kelia papildoma
stresg ir gali lemti bejegiskumo jausma. Asmuo gali nedrjsti uzduoti
pareigtunams klausimy arba nezinoti, kaip ir ko paklausti. Todél svarbu
jau pirmojo kontakto su nukentéjusiuoju metu suteikti trumpg ir aiskia
informacijg apie tai, kas vyks toliau, ir apie nukentéjusiojo teises.

Teisé suprasti ir buti suprastam jgyvendina vieng pagrindiniy nuken-
téjusio asmens poreikiy baudziamajame procese. Suprantamai suteik-
ta informacija padeda nukentéjusiajam atgauti pasitikéjima savimi ir
aplinkiniais. Be to, savo vaidmens baudziamajame procese suvokimas
gali paskatinti asmenj aktyviau bendradarbiauti su nusikaltima tirian-
Ciais pareiglnais, atskleisti nemalonias prisiminti jvykio detales.

Informacija nukentéjusiajam turi bati suteikta i$ karto, kai tik ji ar jis yra
pajégus Sig informacijg priimti. Pavyzdziui, sunkesn; fizinj suzalojima
patyres asmuo gali nebdti pajégus suvokti informacijos nusikaltimo
vietoje ar pirmojo kontakto su teisésaugos pareiglnais metu.

Taip pat svarbu informacijg pateikti paprasta ir suprantama kalba.
Daugeliui nukentéjusiyjy baudziamajame procese vartojami terminai
bus nesuprantami ar neaiskds, pavyzdziui, asmuo gali nezinoti skirtu-
mo tarp nutarimo, nutarties ir nuosprendzio, ar ikiteisminio tyrimo tei-
séjo ir teismo. Todél suteikiant informacijg nukentéjusiesiems geriau
vengti perdéto profesiniy terminy vartojimo, o vartojamus terminus
— paaiskinti.

Teisé suprasti ir bati suprastam taip pat apima nukentéjusiojo teise
bati lydimam pirmojo kontakto su teisésauga metu, jei dél patirtos
fizinés ar psichinés zalos jai ar jam reikia pagalbos gauti ir suteikti
informacija.?® Nukentéjusjjj gali lydéti jo ar jos pasirinktas asmuo, pa-
vyzdziui, nukentéjusjjj gatvéje rades praeivis, padedantis apipléStam
senoliui.?’ Kartu pastebétina, kad $i su teise suprasti ir buti suprastam
susijusi teisé buti lydimam pirmojo kontakto su teisésauga metu yra
atskira nuo teisés turéti lydintj asmenj baudziamajame procese. Pla-
Ciau apie teise turéti lydintj asmen] zr. skyriy , Specialiy apsaugos prie-
moniy taikymas” = Lydinc¢io asmens dalyvavimas.

Jaunuo pirmojo kontakto su teisésaugos pareigiinais asmuo (nepriklau-
somai nuo to, ar jau priimtas nutarimas dél pripazinimo nukentéjusiuoju)

20 Direktyva 2012/29/ES kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir
kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, 2012 m. spalio 25 d., 3 straipsnis, http://eur-lex.euro-
pa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029.

21 Europos Komisijos Teisingumo generalinis direktoratas. Direktyvos 2012/29/ES jgyvendinimo gairés, p. 12.
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turi teise gauti toliau nurodyts informacija. Si informacija jai ar
jam gali buti suteikta Zodziu ar jteikiant informacine medziaga -
Nukentéjusiojo teisiy iSaiskinimo protokolo prieda, taip pat turimus
lankstinukus ar kita platinimui skirtg informacine medziagg apie nu-
kentéjusiyjy teises; taip pat galima pasitlyti apsilankyti interneto sve-
tainéje nukentejusiems.lt.

Jprastai Zodziu turéty buti suteikta bent si informacija:

¢ Kaip pateikti pareiskima dél nusikalstamos veikos (jei tai
dar nepadaryta) ir kodél tai svarbu.

O Jei tikétina, kad jvykdyta veika, dél kurios ikiteisminis ty-
rimas pradedamas tik esant nukentéjusio asmens skun-
dui ar teiséto atstovo pareiskimui (pvz., fizinio skausmo
sukélimas ar seksualiniai nusikaltimai be kvalifikuojanciy
pozymiy, grasinimas nuzudyti, Smeizimas), paaiskinkite,
kad nesant skundo tyrimas negalés buti vykdomas.

@ Informacija apie procesa.

¢ Pasakykite, kas bus atsakingas uz tolesnj tyrima (kurio
policijos komisariato ar prokuratiros Zzinioje bus byla),
uzrasykite kontaktinj telefona, kuriuo nukentéjes asmuo
galéty susisiekti su atsakingu pareignu ir suzinoti apie
tolesne tyrimo eiga.

< Paaiskinkite, kokiuose veiksmuose nukentéjusiajam gali
reikéti dalyvauti artimiausiu metu: ar bus kviec¢iamas
duoti parodymus apie jvykio aplinkybes; ar reikes daly-
vauti medicininéje apzilroje ir pan.

<& Pasakykite, kad nukentéjusysis turi teise, kad jg ar jj proce-
se lydety pasirinktas asmuo (placiau apie lydincio asmens
dalyvavima zr. , Specialiy apsaugos priemoniy taikymas”).

® Informacija asmenims, nukentéjusiems nuo smurto arti-
moje aplinkoje.

< Informuokite, kad jo ar jos kontaktai bus perduoti speci-
alizuotos pagalbos centrui, kurio darbuotojai artimiausiu
laiku susisieks ir padés gauti reikiamg pagalba. Jteikite
psichologinés pagalbos telefono numerj (pvz., Pagalbos
moterims linija, 8 800 66366) ir informacija apie pagalba
nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje.

< Informuokite smurta patyrusj asmenj apie galimybe pateik-
ti policijai prasyma taikyti laikingsias apsaugos priemones
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pagal Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma
(jpareigojima smurtautojui laikinai i$sikelti i§ gyvenamosios
vietos ar jpareigojimg nesiartinti prie smurtg patyrusio as-
mens, nebendrauti, neieskoti rysiy su juo).

@ Informacija apie vertima.

< Jei turite abejoniy, ar nukentéjes asmuo gerai supranta ir
bendrauja lietuviy kalba, informuokite, kad jai ar jam pri-
klauso nemokama vertéjo pagalba ir ji ar jis gali dalyvauti
procese gimtaja kalba arba kita kalba, kurig supranta.

Nukentéjusiesiems Zodziu ar jteikiant informacine medziaga taip
pat turi bati suteikta Si informacija:

@ Informacija apie teisine pagalba ir procesa.

© Teise gauti nemokama valstybés apmokamo advokato
pagalba viso baudziamojo proceso metu nepriklausomai
nuo pajamy ir turto lygio turi nukentéjusieji nuo teroristi-
niy, prekybos Zmonémis, smurto artimoje aplinkoje nusi-
"L kalstamy veiky, nusikalstamy veiky Zzmogaus seksualinio
apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, organizuotos gru-
pés ar nusikalstamo susivienijimo padaryty nusikalstamy
veiky, taip pat kai nusikalstama veika padaryta siekiant
iSreiksti neapykantg nukentéjusiajam dél amziaus, lyties,
seksualinés orientacijos, nejgalumo, rasés, tautybés, kal-
bos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziury.
<& Nukentéje nuo nusikaltimy asmenys turi teise kreiptis j teis-
ma dél Zalos atlyginimo. Valstybés apmokamo advokato
teisiné pagalba tokiose bylose yra nemokama visiems nu-
kentéjusiesiems, neatsizvelgiant j jy pajamas ar turta.

< Visais kitais atvejais valstybés apmokamo advokato pa-
galba gali bati suteikta mazas pajamas gaunantiems as-
menims. ISsami informacija, kaip pateikti prasyma, bei
prasymo formos pateiktos Valstybés garantuojamos tei-
sinés pagalbos svetainéje teisinepagalba.lt.

< Asmuo turi teise gauti nemokama valandos trukmes tei-
sing konsultacija, dél kurios reikia kreiptis j gyvenamosios
vietos savivaldybe. Jei asmuo turi galimybe naudotis in-
ternetu, patarkite apsilankyti Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos svetainéje teisinepagalba.lt.
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< Informuokite, kur galima detaliau susipazinti su baudziamuo-
juprocesu, pavyzdziui interneto svetainéje nukentejusiems.|t,
virtualioje teismo posedziy saléje http://sale.teismai.lt.

@ Informacija apie specializuota ir kita praktine pagalba.

O Jteikite nukentéjusiam asmeniui informacine medziagg
apie jo ar jos gyvenamojoje vietovéje veikiancias pagalbos
organizacijas ar pagalbg teikiancias tarnybas (pvz., nakvy-
nés namus, kriziy centra, emocinés pagalbos linijg), paska-
tinkite su jomis susisiekti, prireikus — padékite susisiekti.

@ Informacija apie apsaugos nuo bauginimo, kersto, kito
nusikalstamo poveikio priemones.

¢ Esant duomeny, kad asmuo nukentéjo nuo labai sunkaus,
sunkaus ar apysunkio nusikaltimo, informuokite apie ga-
limybe prasyti taikyti anonimiskuma, apsaugos nuo nusi-
kalstamo poveikio priemones.

@ Informacija apie specialiy apsaugos poreikiy vertinima ir
galimas taikyti specialias apsaugos priemones. Si infor-
macija suteikiama atitinkamai pries atliekant specialiy ap-
saugos poreikiy vertinimg ir po jo, placiau zr. skyriy , Speci-
aliy apsaugos poreikiy vertinimas”.

@ Informacija apie teise suzinoti apie jtariamojo suémima
ir (ar) paleidima j laisve. Apie jtariamojo suémimga, paleidi-
ma ar pabeégimg i$ sulaikymo vietos nukentéjusysis gali bati
informuotas paprastu ar elektroniniu pastu, telefonu.

® Informacija apie Zalos ir islaidy kompensavima.

< Jei asmuo nukentéjo nuo smurtinio nusikaltimo — infor-
muokite, kad ji ar jis turi teise | zalos kompensavima.
Jeigu Zalos neatlygina kaltininkas, galima gauti kompen-
sacijg i§ valstybés. Tam nukentéjes asmuo turi pateikti
prasyma per Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba, arba tiesiogiai Teisingumo ministerijai.

< Informuodami apie artimiausius procesinius veiksmus pa-
sakykite, kad nukentéjusiajam gali biti kompensuotos ke-
lionés | apklausa ir kitus procesinius veiksmus iSlaidos, ne-
gautas darbo uzmokestis, prireikus — apmokéta nakvyné.

@ Nepilnameciam nukentéjusiajam svarbi informacija. Jei
nukentéjusysis yra nepilnametis, jai ar jam bei jy atsto-
vui taip pat reikia pateikti informacijg apie jiems aktualias
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papildomas teises, pavyzdziui, teise | apklausa vaiky ap-
klausoms pritaikytose patalpose. Informuodami nepilna-
mecius, atsizvelkite j jy branda — Siuo atveju itin svarbu in-
formacijg pateikti paprasta, suprantama kalba.

Vélesnése baudziamojo proceso stadijose suteiktina informacija:

@ Informacija apie teise susipazinti su ikiteisminio tyrimo me-
dziaga: kam pateikti prasyma, kokiais atvejais gali buti atsi-
sakyta leisti susipazinti su bylos medziaga.

@ Informacija apie teise teikti jrodymus.

@ Informacija apie priimtg sprendimg sustabdyti, nutraukti, at-
naujinti ar uzbaigti ikiteisminj tyrima ir Sio sprendimo motyvus.

@ Informacija apie galimybe apskysti ikiteisminio tyrimo pa-
reigiino, prokuroro, teiséjo veiksmus ir sprendimus: per
kiek laiko ir kam gali bati paduotas skundas dél konkreciy
veiksmy ar sprendimy.

1. Informacijos suteikimo principai:

& |vertinkite, kokia informacija nukentéjusiam asmeniui svarbi
Siuo metu ir artimiausioje ateityje. Konkreti informacija apie
tolesne proceso eiga ir suteikiamos informacijos detalumas
priklausys nuo nusikalstamos veikos pobuldzio ir nukentéjusio
asmens galimybés suvokti informacija.

& Stenkités kalbéti paprastai, aiskiai, venkite sudétingy formu-
luodiy ir teisiniy terminy. Stebékite, ar nukentéjusysis supran-
ta, kas sakoma. Jei i$ asmens elgesio matote, kad konkreti
informacija jam neaiski, pasiteiraukite, ar viskas aisku, pasaky-
kite, kur galima pasidomeéti placiau.

& Pasakykite svarbiausius dalykus zodziu ir jteikite nukentéju-
siam asmeniui medziagg su rasytine informacija. Paklauskite,
ar ji ar jis pageidauty, kad pakomentuotumeéte nukentéjusiojo
teises zodziu.

& Pagal galimybes atsizvelkite j individualius nukentéjusiojo po-
reikius, susijusius su amziumi, klausos, regos sutrikimais, ras-
tingumo lygiu ir pan. Pavyzdziui, gali reikéti informacija pakar-
toti kelis kartus, svarbiausius dalykus uzrasyti.

& Jei nukentéjusysis yra nepilnametis, pagal branda galintis su-
prasti informacijg — bendraukite ne tik su jo ar jos atstovu, bet
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ir tiesiogiai su vaiku. Nepilnameciams nuo mazdaug 12 mety
itin svarbu jaustis nepriklausomais, todél tiesioginis informaci-
jos suteikimas ir bendravimas su jais yra itin svarbus pasitikéji-
mu grindziamam santykiui.

& Informacijos teikimas turi bati testinis procesas, t. y. nukente-
jusiajam turéty buati suteikta konkreciame proceso etape ak-
tuali informacija, kad ji ar jis galéty suprasti savo vaidmenj
procese ir turimas teises.

& Paaiskinkite, kokig informacija apie byla nukentéjes asmuo
gali gauti, ir pasiteiraukite, kokia informacija jai ar jam bty
aktuali.
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V. BENDRAVIMAS SU
TIN PAZEIDZIAMAIS
NUKENTEJUSIAISIAIS




BENDRAVIMAS SU MAZAMECIAIS IR
NEPILNAMECIAIS NUKENTEJUSIAISIAIS

MaZamediai ir nepilnamediai (asmenys iki 18 m. amziaus), kurie taip
pat apibendrintai vadinami vaikais, yra svarbis teisinio proceso daly-
viai. Jvykus nusikaltimui, vaikas gali bati vienintelis nukentéjusysis arba
vienintelis liudytojas. Todél pareiglino bendravimas su vaiku yra labai
svarbus veiksnys ir gali turéti lemiamos jtakos tolesniam vaiko atsiklei-
dimui bei dalyvavimui teisinése procedirose. Lyginant su suaugusiai-
siais, vaikai yra jautresni ir labiau pazeidziami proceso dalyviai. Ne-
pilnamediai ir mazamecdiai skiriasi brandos lygiu, taciau abiem Sioms
grupéms reikalinga ypatinga apsauga. Jie yra ypatingai priklausomi
nuo savo Seimos ir artimyjy bei paprastai neturi dalyvavimo teisinése
procedirose patirties. Kartu vaiky padétj daznai papildomai apsunki-
na aplinkybé, kad jie nukencia nuo artimiausiy $eimos nariy smurto.

Trauminiy jvykiy poveikis. Vaikams, kaip ir suaugusiesiems, gali pasi-
reiksti potrauminio streso sutrikimas bei kitos psichologinés pasekmes,
kurios buvo aprasytos anksciau (zr. , Nusikalstamos veikos psichologi-
nis poveikis nukentéjusiesiems”). Taip pat vaikams gali pasireiksti ir
specifinis poveikis:

@ tam tikras , grjizimas” j ankstesne raidos stadijg kaip reakcija
j didelj nerimga (vaikas pradeda elgtis kaip jaunesnis);

@ pagreitéjusi raida (vaikas pradeda elgtis kaip vyresnis);

@ mokymosi sunkumai;

@ Slapinimosi/ tustinimosi sutrikimai;

® ne pagal amziy seksualus elgesys (seksualinés prievartos
atvejais).

Organizuojant ikiteisminj tyrimg svarbu atsizvelgti j vaiko busena.
Esant stipriems potrauminio streso sutrikimo ar depresijos simpto-
mams, vaikas gali bati nepajégus detaliai papasakoti apie nusikaltima.

Kalbéjimo apie nusikaltima ypatumai. DidzZioji dalis mazamecdiy ir
nepilnameciy nukencia nuo jiems artimy ar gerai pazjstamy Zzmoniy
jvykdyty smurtiniy nusikaltimy. Apie nusikaltima, kuris vyksta Seimoje
ir namuose, vaikams kalbéti sunkiausia. Didelé seksualinés prievartos
auky dalis apie nusikaltimg papasakoja tik badami suauge. Vaikai sle-
pia savo patirtj, nes nerimauja dél keleto labai svarbiy dalyky: kad
iSduos paslaptj, nes pats prievartos faktas yra slaptas; kad jais netikés;
kad bus jvykdyti smurtautojo grasinimai; nezino, kas bus atskleidus
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nusikaltima; jauciasi patys kalti; nezino, kokiais Zodziais papasakoti.?
Todél pareigtno reakcija j vaiko atsiskleidimg ir méginimg papasakoti,
kas jvyko, turi lemiamos reikSmés tolesniam tyrimui ir vaiko saugumui.
Svarbu, kad pareiglinas rimtai ir pagarbiai vaikg isklausyty, nuraminty,
padrasinty, patikinty, kad pasistengs apsaugoti ir padeéti. Stebékite
vaiko elgesj ir reakcijas. Svarbiausia, kad pokalbyje su pareiglnu vai-
kas jaustysi saugus.

Artimyjy svarba vaiko bendradarbiavimui su teisésauga. Vaiko sa-
vijauta, o kartu ir dalyvavimas tyrime labai stipriai priklauso nuo jo
artimyjy savijautos ir pozidrio. Vaikams sunkiau bendradarbiauti su
teisésauga, jeigu artimieji jais netiki ir jy nepalaiko. Vaikams sunku kal-
béti apie patirta nusikaltima ir tais atvejais, kai tévai ar globéjai patys
yra labai jsitempe ir nerimauja dél prasidéjusio tyrimo. Paprastai visy
nukentéjusiy vaiky artimieji bina pasimete, iSgyvena dél vaiko savi-
jautos, gerovés, jaudiasi kalti, nezino teisiniy procediry. Jiems, kaip
ir nukentéjusiems vaikams, reikalinga parama ir suprantama informa-
cija. Taciau sunkiausia vaikams kalbéti apie tuos nusikaltimus, kuriuos
jvykdo jiems artimas, svarbus ar autoritetingas Zzmogus. |takos turi ir
tai, kaip smurtautojas elgési prievartos metu ir kaip elgiasi prasidéjus
tyrimui. Vaikui bus sunkiau atsiverti, jei jam buvo pazadétas déme-
sys, dovanos ar buvo grasinama. Daznai nepilnameciai iSsizada savo
parodymy apie jvykusj nusikaltima, kadangi grasinimai prasideda ar
sustipréja jau vykstant tyrimui. Dél Sios priezasties ypac svarbu uzti-
krinti, kad prasidejus tyrimui jtariamasis neturéty galimybés bendrauti
su vaiku ir daryti jam poveikio.

Raidos ypatumai. Kad padétume mazameciams ir nepilnameciams
efektyviau ir lengviau dalyvauti tyrime, turime suprasti keleta dalyky
apie jy raida. Toliau amziaus grupés skirstomos pagal pazintinio funk-
cionavimo ypatumus.

@ 0-3 metai. Tokio amziaus vaikai yra itin pazeidziami, dél savo
jauno amziaus jie negali dalyvauti jprastinése teisinése proce-
ddrose. Jei tyrimui batina issiaiskinti, ka jie Zino apie nusikal-
timo aplinkybes, rekomenduojama organizuoti psichologin;
jvertinima. Sios amziaus grupés vaikai itin priklausomi nuo
savo Seimos ir kity suaugusiyjy. Nerekomenduojama palikti
Sio amziaus vaiko vieno jvykio vietoje net trumpam, pvz., uz-
daryto atskiroje patalpoje, kol kalbamasi su jo tévais ir pan.

@ 4-6 metai. Sio amziaus grupés vaikai paprastai gali daly-
vauti trumpame pokalbyje, papasakoti esminius faktus ir

22 Furniss, T. Vadovélis jvairiy sric¢iy specialistams apie vaiky seksualinj iSnaudojima, Vilnius: Vaiky teisiy informacijos
centras, 2002, p. 25-27.
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aplinkybes. Aplinka Sie vaikai suvokia tik i§ savo perspek-
tyvos. Jy Zzodynas yra nedidelis ir specifinis, pastabumas —
fragmentinis, o démesio sukaupimas — trumpalaikis. Jie
greitai pavargsta ir pradeda nuobodziauti. Jy pagrindiné
veikla — Zaidimas, jiems patinka buti uzsiémusiems. Todeél
svarbu uztikrinti, kad jie turéty ka veikti, jei tenka laukti.
Jiems labai svarbi Seima, todél gali bati sunku nuo jos atsi-
skirti. Rekomenduojama procediry trukmé iki 30 minuciy,
maksimaliai iki valandos. Sios amziaus grupés vaiky raida
yra labai skirtinga, todél pareiglinui svarbu stebéti kiekvie-
no vaiko pazintinius gebéjimus ir reakcijas.

@ 7-11 mety. Sios amZiaus grupés vaikai gali sutelkti démes;j
ilgesnj laika. Jy Zodynas yra turtingesnis. Jie jau gali supras-
ti pasaul; ir i$ kity Zmoniy perspektyvos, numatyti kai kurias
priezastis. Jiems labai svarbios taisyklés ir tvarka. Jiems svar-
bus ne tik tévai, bet ir kiti autoritetingi Zmonés — policijos
pareigiinai, pagalba teikiantys specialistai. Siuos vaikus ben-
dradarbiauti motyvuos jy svarbos pripazinimas, saugumo uz-
tikrinimas ir aiskios taisyklés.

@ 12-17 mety. Sios amZiaus grupés jaunuoliy gebéjimas jsi-
minti bei vartojamas Zodynas yra artimas suaugusiy Zmoniy.
Paaugliams itin svarbu, kad | juos baty rimtai ir pagarbiai
zidrima. Jiems svarbu jaustis nepriklausomais, lygiaverciais
su suaugusiaisiais. Paaugliai jautriai reaguoja j kritikg, todél
bendraujant reikety vengti bet kokios kritikos. Jiems labai
svarbu priklausyti bendraamziy grupei. Natiraliai pagal
savo amziy jie domisi seksu, todél klausimus, susijusius su
seksualine patirtimi, reikéty uzduoti apgalvotai, nesukeliant
gédos ar kaltés dél turimos seksualinés patirties. Jiems
svarbus teisingumas, todél tai gali bati gera motyvacija pa-
pasakoti apie nusikaltima.

Supratimas apie teisines procediras. Paprastai vaikai neturi daly-
vavimo teisiniame procese patirties. Kai kurie i$ jy galbat turi — gal
buvo anksciau nukentéjusieji, gal liudytojai, o gal jtariamieji. Bet ku-
riuo atveju tyrimai, proceduros ir pareigtnai tarpusavyje skiriasi. Nauji
zmonés ir dalykai, ypa¢ nezinomi, kelia mazameciams ir nepilname-
Ciams daug nerimo. Aukstas nerimo lygis neigiamai veikia démesio
sukaupima, informacijos atgaminima. Todél labai svarbu vaikams su-
teikti kuo daugiau informacijos apie procediras, kuriose jiems teks
dalyvauti — kur ir kada vyks apklausa, ka reikés daryti ir pan. Tai padi-
dins vaiky dalyvavimo tyrime efektyvuma.
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Rekomendacijos bendravimui su mazamediais
ir nepilnameciais nukentéjusiaisiais

Mazameciai ir nepilnameciai yra svarbis proceso dalyviai ir patikimi
liudytojai, nepriklausomai nuo jy amziaus, raidos ypatumy, negalios
ar specialiyjy poreikiy. Jasy pagarbus elgesys veiks gydandiai ir turés
naudos tyrimui. Pokalbis su démesingu pareiginu gali bati pozityvi
patirtis vaiko gyvenime.

@ Uztikrinkite vaiko sauguma. PasirGpinkite teisinémis ap-
saugos priemonémis (pvz., jpareigojimu jtariamajam gy-
venti skyriumi nuo nukentéjusiojo), kurios galéty uztikrin-
ti, kad vaikas nenukentés nuo pakartotinio nusikaltimo ir
nesusidurs su jj nuskriaudusiu Zmogumi. Informuokite apie
Sias priemones patj nukentéjusjjj ir jo ar jos atstova. Tai su-
teiks ir psichologinio saugumo jausmg bei padés atsigauti
po patirtos traumos.

@ Susitike su vaiku, pasisveikinkite ir paprastais Zodziais
prisistatykite. Nuo pat bendravimo pradzios stebékite vai-
ko savijautg ir reakcijas.

& Pasirtpinkite, kad jvykio vietoje nepilnametis ir ypac
mazametis nelikty vienas - tai gali labai iSgasdinti.

@ Pasirupinkite, kad vaikas turéty kuo uzsiimti, jei jam tenka
laukti — piesti, spalvinti, délioti délione, skaityti zurnala ir pan.

& Kalbékite su mazamediais ir nepilnamediais aiskiai, supran-
tamai ir atsizvelgdami j jy raida. Venkite teisiniy terminy. Jsi-
tikinkite, kad jus teisingai suprato — pvz., paklauskite, ar turi
klausimy, paprasdykite, kad papasakoty, kaip supranta, kas
dabar bus ir pan. Vaikai patys ne visada isdrjsta paklausti ar
pasakyti, kad ko nors nesupranta. Todél nuo pat pradziy svar-
bu jsitikinti, kad vaikas jus supranta. Tai padés sumazinti vaiko
nerima.

@ Stenkités islikti ramus, priimkite vaiko savijauta ir reak-
cijas — iSgastj, verkima ir kt. Nuraminkite vaikg Zodziais ar
buvimu Salia. Galite pasakyti, jog suprantate, kad sunku.
Nedrauskite verkti ar bijoti.

® Gerbkite fizine vaiko erdve — smurta patyres vaikas gali
bati jautrus prisilietimui.

@ Dazniausiai vaikai nukencia nuo savo artimiausiy Zmoniy,
kurie jiems brangus. Dél to vaikai patiria daug priestaringy
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jausmy. ISlikite objektyvus. Nekritikuokite vaiko artimy-
jy jam girdint. Galite pasakyti, kad suaugusieji taip negali
elgtis, taciau nesmerkite ir nekritikuokite artimojo vaikui
girdint. Tai gali sustiprinti vaiko nerima ir paskatinti jj ar jg
uzsisklesti bei nebepasakoti, kas jvyko.

@ Bendraudami su nukentéjusiu mazameciu ar nepilnameciu,
kiek jmanoma venkite oficialumo ir formalumo. Elkités
natdraliai. Vaikas bus maziau jsitempes ir jam ar jai bus len-
gviau su jumis bendradarbiauti.

& Uztikrinkite, kad mazameciui ar nepilnameciui tekty da-
lyvauti kuo mazesniame skaiciuje apklausy ir kity proce-
dury. Turékite omenyje, kad kiekvienas pasakojimas apie
tai, kas jvyko, yra vaikui kaip apklausa (net jei teisine prasme
tai ir néra apklausa kaip procesinis veiksmas). Pakartotinis
pasakojimas prisideda prie pakartotinio traumos iSgyveni-
mo. Be to, kiekvienas prasymas papasakoti gali vaika klai-
dinti (vaikui gali atrodyti, kad jis ar ji kg nors negerai daro
arba sako) ir sumazinti motyvacijg bendradarbiauti. Be to,
pirmojoje tinkamai atliktoje apklausoje surinkti duomenys
paprastai yra tiksliausi. Jei vaikui tenka dalyvauti pakartoti-
néje apklausoje, paaiskinkite, kad teisininkams iskilo klau-
simy ir jie nori pasitikslinti kai kuriuos dalykus. Pasakykite
vaikui, kad dar karta reikia vykti j apklausg ne dél to, kad jis
ar ji kg nors neteisingai padaré ar pasaké pirmojoje.

& Suteikite mazameciui ar nepilnameciui suprantama kal-
ba informacija apie laukiancia apklausa ar kitas procedi-
ras — kokiu tikslu, kada, kaip ir kur jos vyks. PasirGpinkite,
kad visg informacijg gauty ir vaiko atstovas. Tai, kas jums IV.
savaime suprantama — jiems gali bdti visai neaisku (pvz.,
kas galés matyti apklausos jrasa).

@ Tyrimo eigoje informuokite vaika ir jo ar jos atstova — kas
vyks toliau, kokios procediros laukia vaiko, kiek truks tyri-
mas ir pan. Si informacija labai svarbi nukentéjusiajam — ji
suteikia aiSkumo ir nusiraminimo. Aiskumas padeda jveik-
ti psichologines traumos pasekmes. Patarkite apsilankyti
interneto svetainéje nukentejusiems.lt, jei turite — jteikite
lankstinuka su informacija apie nukentéjusiyjy teises.

@ Suteikite vaikui ir jo artimiesiems informacija apie psicho-
loginés pagalbos galimybes. Net jei nukentéjusieji ar jy ar-
timieji sako, kad viskas gerai ir jie susitvarkys patys, sunkumai
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gali iskilti véliau. Bendradarbiaukite su Vaiko teisiy apsaugos
skyriumi, kuris padés uztikrinti reikalingg pagalba.

& NezZadékite to, ko negalésite jvykdyti, pvz., kad ,tétis ne-

supyks”, jei vaikas papasakos, kg patyre, ar kad daugiau
niekada nereikés pasakoti apie jvykj.

& Neskubékite vaiko klausinéti apie nusikaltima, jei tai

néra butina. Jei atvyke j jvykio vieta batinai turite suzinoti
apie jvykj i$ vaiko, klauskite tik esminiy dalyky, kurie svar-
bus tyrimo pradziai ir jrodymams (kas ir kg padare). Detaliy
klauskite tik jei tai neiSvengiama. Jei smulkiai isklausinési-
te vaikg, véliau jam gali bati sudétinga detaliai apie jvyk]
papasakoti apklausoje. Tai, kg suzinojote, smulkiai ir vaiko
Zodziais uzfiksuokite protokole.

@ Jei kalbate su vaiku apie nusikaltima:
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< Raskite nuosalig ir ramia vietg pokalbiui.

< Klausykités ir tikékite tuo, kg vaikas sako. Tai paskatins
jos ar jo atsiskleidimg. Paprastai vaikai sako tiesa. Jei kyla
abejoniy dél to, kg sako vaikas, neskubékite Siy abejoniy
reiksti. Leiskite vaikui paciam kuo daugiau papasakoti.
Véliau, remdamiesi Sia informacija, galésite pateikti pa-
pildomy ir tikslinamyjy klausimy.

¢ Parodykite, kad jums svarbu ir jdomu, ka vaikas sako —
palinksékite, pasakykite ,mhm”, palaikykite su vaiku akiy
kontaktg (taciau nejkyriai).

& Neskubékite ir nespauskite vaiko atsakyti. Prisiderinkite
prie vaiko tempo, jam gali reikéti daugiau laiko atsakyti.

O Kalbékite ramiai ir aiskiai, paprastais ir vaikui supranta-
mais zodziais.

< Uzduokite kuo daugiau atviry klausimy, nenaudokite nu-
kreipiamyjy (atsakyma menanciy) klausimy. Nukreipia-
mieji klausimai gali vaika sutrikdyti ir suklaidinti.

< Klausykités. Pertraukite vaikg tik tuomet, kai batina.
< Nekomentuokite ir nevertinkite vaiko atsakymuy.
< Neklauskite, ar kaltininkas turi btti nubaustas ir kokiu btdu.

O Vertinkite vaiko pastangas, taciau negirkite uz konkrecius
atsakymus.

& Nezadékite vaikui apdovanojimo.



Mazameciy ir nepilnameciy apklausos
organizavimas ir vykdymas

Tyrimai rodo, kad jvairaus amziaus mazameciai ir nepilnameciai yra
patikimi liudytojai. Taciau dél savo raidos ir pazintiniy gebéjimy ypa-
tumy jie yra jautresni liudytojai. Vaiky iki 18 m. amziaus parodymy
atskleidimas ir patikimumas priklauso nuo to, kaip organizuojama ir
atliekama vaiko apklausa. Svarbu vaiko apklausai pasiruosti i$ anksto.

Rekomendacijos apklausos organizavimui

Informacija apie vaika. Surinkite kuo daugiau informacijos apie vaiko rai-
dos ypatumus, specialiuosius poreikius (pvz., kalbos, regos sutrikimus) ir
blseng. Si informacija padés parinkti apklausos laikg bei klausimus vaikui.

Informacija apie vaiko Seima. Surinkite informacijos apie vaiko Sei-
mos ir svarbiy artimyjy reakcijg j jvykusj nusikaltima, taip pat $eimos
gyvenimo aplinkybes ir pokycius, kurie gali jvykti po nusikaltimo at-
skleidimo. Tai padés parinkti apklausos strategija ir klausimus. Pavyz-
dziui, jei nuteisus kaltininka pablogéty Seimos finansiné padétis ar yra
kity duomeny, jog Seima neigiamai vertina vaiko dalyvavima procese,
juo ar ja netiki — apklausos metu reikéty uzduoti daugiau klausimy
apie tai, ka kalba Seimos nariai. Jei vaiko artima aplinka tyrimo atzvil-
giu nusiteikusi nepalankiai, vaikui bus reikalinga papildoma parama,
psichologiné pagalba. Informacija apie artimiausig vaiko aplinka taip
pat gali biti svarbi nustatant vaiko ir jo atstovy pagal jstatyma interesy
konflikta.

Apklausos vieta. Visi nepilnamediai turi buti apklausiami vaiky ap-
klausoms pritaikytose patalpose. Jos uztikrina, kad vaikas nesusitikty
su jtariamuoju, apklausos metu daromas vaizdo ir garso jrasas. Buda-
mas maziau formalioje aplinkoje vaikas jauciasi saugiau ir gali efekty-
viau pagelbéti tyrimui.?

Apklausos laikas. Geriausia apklausg organizuoti didziausio vaiko ak-
tyvumo metu, kol jis néra pavarges — t. y. pirmoje dienos puséje.

Apklausa pas ikiteisminio tyrimo teiséjg. Nepilnametj nukentéjusj-
ji paprastai (nukentéjusiojo atstovo prasymu ar prokuroro iniciatyva)
turéty apklausti ikiteisminio tyrimo teiséjas.?* Nepilnamecio nukente-
jusiojo apklausa pas ikiteisminio tyrimo teiséjg yra svarbi todél, kad
j teisiamajj posédj nepilnametis kviec¢iamas tik iSimtiniais atvejais, o

23 Baudziamojo proceso kodekso 186, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2017 m. kovo 14 d. Nr. XIII-217, 1 str.
(jsigalioja nuo 2018 m. liepos 1 d.).

24 Pagal BPK 186 str. 1 d.
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apklausos pas ikiteisminio tyrimo teiséjg metu surinkti duomenys gali
buti pripazinti jrodymais teisminio nagrinéjimo metu.

Psichologo dalyvavimas. Svarbu, kad vaiko apklausa atlikty tam pasi-
renges specialistas. Pagal BPK 186 str., j visas mazameciy nukentéju-
siyjy apklausas, taip pat j nepilnameciy, nukentéjusiy nuo nusikaltimy
gyvybei, sveikatai, laisvei, seksualinio apsisprendimo laisvei ir neliecia-
mumui, vaikui ir $eimai, nuo pelnymosi i$ nepilnamecio prostitucijos ar
jtraukimo j prostitucijg apklausas turi buti kvieciamas psichologas. Psi-
chologas j apklausa turi bdti kviec¢iamas ir kitais atvejais, kai to praso
proceso dalyviai, arba kai ikiteisminio tyrimo pareiglinas, prokuroras ar
ikiteisminio tyrimo teiséjas mato tokj poreikj. Apklausoje dalyvaujant
psichologui, apklausg vykdantis asmuo formuluoja klausimus, o psicho-
logas, atsizvelgdamas j vaiko brandg, juos uzduoda vaikui suprantama
forma.

Bendradarbiavimas su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi. Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus specialisto dalyvavimas apklausoje padeda uzti-
krinti vaiko teises apklausos metu ir po jos, garantuoti vaiko sauguma
ir reikalinga pagalba. Todél pagal BPK 186 str. kartu su psichologu j
apklausg turi bati kvieciamas ir valstybinés vaiko teisiy apsaugos ins-
titucijos atstovas. Jis i$ kitos patalpos stebi, ar apklausos metu ne-
pazeidziamos nepilnamecio liudytojo ar nepilnamecio nukentéjusiojo
teisés, taip pat gali uzduoti klausimus nukentéjusiajam.

Vaiko atstovo pagal jstatyma dalyvavimas. Pagal BPK 186 str. nepil-
namecio nukentéjusiojo atstovui pagal jstatyma dalyvauti apklausoje
leidziama tik nustacius, kad jis ar ji nedarys poveikio apklausiamam
nepilnamediui.®

Apsauga nuo susitikimo su jtariamuoju. Svarbu uztikrinti, kad | ap-
klausa atvykes vaikas nesusidurty su jtariamuoju — vaikas gali iSsigasti
ir uzsisklesti.

Kvietimas j apklausa. Kuo anksciau informuokite vaika ir (ar) jo atsto-
va apie suplanuotg apklausa. Tai padés vaikui apsiprasti su zinia apie
dalyvavima apklausoje ir jaustis ramiau.

Vaiko ir jo atstovo supazindinimas su numatyta apklausa. Skirkite
laiko pokalbiui su vaiko atstovu arba jsitikinkite, kad kitas specialistas
padés vaikui ir jo atstovui tinkamai pasiruosti apklausai. Vaikui svarbu
i§ anksto zinoti: kur ir kada vyks apklausa, kas su juo kalbésis, kokia
bus apklausos tvarka, ar jam teks susidurti su jtariamuoju. Atsakymai

25 BPK 53 str. 1 d. Nuo 2018 m. liepos 1 d. nepilnamecio apklausoje jo atstovui pagal jstatyma galés bati leidziama da-
lyvauti tik pries tai nustacius, kad jis ar ji nedarys poveikio apklausiamam nepilnamediui (Baudziamojo proceso kodekso
186, 188, 272, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2017 m. kovo 14 d., Nr. XIlI-217).
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Siuos klausimus padeda sumazinti vaiko nerimg ir padidina vaiko da-
lyvavimo efektyvuma.

Apklausos strategija. 1§ anksto apgalvokite svarbius klausimus, ku-
riuos pateiksite vaikui. Aptarkite juos su kitais specialistais, dalyvau-
sianciais apklausoje.

Apklausy skaicius. Rekomenduojama, kad apklausy, kuriose tenka
dalyvauti vaikui, buty kuo maziau (geriausia — viena apklausa). Pakar-
totiniy apklausy turi bati vengiama dél dviejy aplinkybiy. Pirma, sie-
kiant apsaugoti nukentéjusjjj nepilnametj nuo antrinés viktimizacijos;
antra, yra nustatyta, kad pakartotinai apklausiami vaikai gali pakeisti
parodymus, nes praéjus laikui pasimirsta dalis informacijos, vaikas gali
galvoti, kad pirma kartg jis ar ji papasakojo apie jvykj ,ne taip, kaip
reikia”.?¢ Siekiant iSvengti pakartotiniy apklausy, tikslinga nukentéju-
siojo nepilnamecio apklausa rengti tik surinkus informacija apie nusi-
kalstama veika i$ kity Saltiniy (pvz., apklausti vaika po to, kai jtariama-
jam pareiskiami jtarimai, gaunama informacija i$ vaiko teisiy apsaugos
institucijos, medicinos specialisty ir pan.).?” Esant batinybei apklausti
nepilnametj nukentéjusjjj pakartotinai, tai turéty atlikti tas pats asmuo
(atitinkamai pareiglnas ar specialistas, pvz., psichologas).

Rekomendacijos apklausos vykdymui

Toliau aprasomi batini apklausos etapai ir pateikiamos rekomendaci-
jos, kurios padés uztikrinti apklausos patikimuma ir sekme. Rekomen-
dacijos sudarytos remiantis tarptautiniu lygiu placiai naudojamu JAV
veikiancios organizacijos Nacionalinio vaiko sveikatos ir Zmogaus rai-
dos instituto parengtu apklausos protokolu?® ir prof. Th. D. Lyon adap-
tuota metodika ,10 Zingsniy apklausa”?. Sios apklausos metodikos
yra placiausiai naudojamos pasaulyje. Jy efektyvuma ir patikimuma
patvirtina daugybé moksliniy tyrimy, atlikty jvairiose pasaulio Salyse.

Taisyklés ir susitarimai. Si apklausos dalis reikalinga ne tik tam, kad
vaikas suprasty, kokios jo ar jos pareigos apklausoje, bet ir apklausos
patikimumo uztikrinimui. Susitarkite su vaiku, kad jis ar ji:

& sakys tiesa apklausos metu;

& sakys ,nezinau”, kai nezinos atsakymo j jisy klausima;

26 Zr. Magiané, 1. ,Teisiniy vaiky apklausy praktika Lietuvoje: Baudziamyjy byly tyrimas”, Vaikai teisiniame procese:
situacijos apzvalga ir rekomendacijos specialistams, Vilnius: Paramos vaikams centras, 2013, p. 79.

27 Ten pat, p. 79-81.
28 The National Institute of Child Health and Development, NICHD protocol, 2014, < http://nichdprotocol.com >
29 Lyon, Th. D. Ten Step Investigative Interview, 2005, <https://works.bepress.com/thomaslyon/5/download >
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& sakys ,nesuprantu”, kai nesupras, ka jus sakote;

& sakys ,suklydote” ir pataisys jus pastebéjes, kad jj klaidin-
gai supratote.

Paprastai vaikai ir paaugliai gali manyti, kad suaugusiems, o ypac pa-
reigiinams, negalima priestarauti, jiems reikia jtikti ar kad suaugusieji
zino geriau. Susitarimai sakyti ,nezinau”, ,nesuprantu” ir ,suklydote”
padés uztikrinti parodymy patikimuma ir tiksluma.

Kontakto uzmezgimas ir pasakojimo treniruoté. Pasikalbékite su vaiku
apie dalykus, kurie jai ar jam patinka ir neseniai praéjusius svarbius jvykius
(pvz., gimtadien; ar Svente). Suzinokite kuo daugiau, ragindami , papasa-
kok daugiau” ir , kas buvo po to?”. Tai padés ne tik uzmegzti kontakta, bet
ir suprasti, ar vaikas pasiruoSes kalbétis. Taip pat apklausos pradzioje pa-
aiskinkite vaikui, kad gali buti, jog kokj nors klausima pakartosite — tai reis-
kia, kad norite pasitikslinti ir tai nereiskia, kad vaikas kg nors blogai pasake.

Laisvas pasakojimas. Pasitlykite vaikui laisvai ir savais Zodziais papa-
sakoti apie tai, kas jvyko. Pavyzdziui, ,papasakok, dél ko Siandien ate-
jai.” Skirkite laiko ir isklausykite vaiko pasakojimg. Skatinkite vaikg kuo
daugiau papasakoti sakydami ,papasakok daugiau” ir ,kas buvo po
to”. Sios apklausos dalies metu gauta informacija yra patikimiausia.

Tikslinamieji klausimai. Tik isklause laisva vaiko pasakojimg, pateikite
tikslinamuosius klausimus. Vaikas pateiks nuoseklius ir aiskius atsaky-
mus, jei klausimai bus pateikiami nuosekliai ir suprantamai.

Apklausos uzbaigimas. Padékokite vaikui uz pastangas ir informuokite,
kas vyks toliau.

Apibendrinimas

Konkretaus vaiko brandos lygis, lemiantis bendravimo ypatumus, nu-
statomas individualiai. Tadiau egzistuoja bendros raidos tendencijos.
7-11 m. amziaus vaikai jau gali gebéti suformuluoti nuomone jiems
svarbiais klausimais, o nuo 12 m. jaunuoliai daznai yra pajégus kritiskai
vertinti situacijg ir priimti jiems svarbius sprendimus.

Informacija apie procesinius veiksmus ir jy eigg svarbu suteikti ne tik
vaiko atstovui pagal jstatyma, bet ir tiesiogiai paciam vaikui, jam ar
jai suprantamais zodziais. Pavyzdziui, prie$ apklausa reikéty paaiskinti,
kam ji reikalinga, kas su vaiku kalbésis, kokia bus apklausos tvarka.
Jsitikinkite, kad jus teisingai suprato — pasiteiraukite, ar noréty ko nors
paklausti, paprasykite, kad papasakoty, kaip supranta, kas dabar vyks
ir pan.
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Bendraudami su vaiku venkite oficialumo, formalumo, elkités nattra-
liai ir draugiskai. Kartu gerbkite vaiko fizine erdve, nesant batinybés jo
ar jos nelieskite, nes tai gali iSgasdinti ar sutrikdyti.

Vaikai labai priklausomi nuo savo Seimos, todél pasistenkite surink-
ti kuo daugiau informacijos apie vaiko artimiausig aplinka, artimyjy
pozilrj j nusikaltima ir vaiko dalyvavima procese. Jei vaikui artimiausi
Zmoneés neigiamai ar su nepasitikéjimu vertina vaiko liudijima, vaikas
gali vengti kalbéti apie jvykj su pareigiinu. Duomenys apie artimiausia
vaiko aplinka padeda nustatyti papildomos pagalbos vaikui poreikj,
vaiko ir jo atstovy pagal jstatymg interesy konfliktus.

Tyrimo eigoje informuokite vaika ir jo ar jos atstova apie tai, kas vyks
toliau, kokios procediros laukia vaiko, kiek truks tyrimas ir pan. Patar-

kite apsilankyti interneto svetainéje nukentejusiems.lt, jei turite — jtei-
kite lankstinuka su informacija apie nukentéjusiyjy teises.
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BENDRAVIMAS SU NEGALIA
TURINCIAIS NUKENTEJUSIAISIAIS

Negalia yra reikSminga aplinkybé, galinti lemti didesnj nukentéjusio-
jo pazeidziamuma. Labai daznai pries asmenis su negalia nukreipty
nusikaltimy kaltininkais tampa nukentéjusiems artimi asmenys, pvz.,
giminés, draugai, globéjai ar kaimynai.* Tokias veikas dazniausiai le-
mia netolygus galios tarp nukentéjusiojo ir kaltininko pasiskirstymas ir
didesnis negalig turinciy asmeny pazeidziamumas.®'

Prie$ negalia turincius asmenis nukreipti nusikaltimai gali jvykti tiek vie-
Soje, tiek privacioje erdvéje ar institucijoje (ligoninéje, globos namuose
ir pan.). Artimas nukentéjusio asmens ir kaltininko rysys gali suklaidinti
aplinkinius ir teisésaugos pareiglnus. Todél labai svarbu tinkamai re-
aguoti | gautg pranedima apie nusikaltima, atsizvelgti j nukentéjusio
asmens parodymus ir suteikti tinkamg apsaugg bei pagalba.

Bendravimas su psichosocialine

negaliag turindiais nukentéjusiaisiais

Asmenys, turintys psichosocialine negalig — tai Zzmoneés, kurie dél psi-
chikos sveikatos sutrikimy patiria socialinius ir ekonominius sunkumus.
Pavyzdziui, jiems sudétinga dirbti ir gauti pajamas, palaikyti artimus
santykius su kitais Zzmonémis, visavertiskai dalyvauti socialiniame gy-
venime.*?

Prokuroras ar tyréjas negali ir neprivalo nuspresti, ar nukentéjusysis
turi psichosocialine negalig, ar jos neturi, nes:

@ psichosocialiné negalia yra viena i$ nematomy negalios formy;

® net jeigu asmuo elgiasi ekscentriskai, nelogiskai, itin emo-
cingai, kitaip nejprastai ar nesuprantamai, tai nebdatinai gali
buti nulemta psichikos sveikatos sutrikimy;

@ egzistuoja daugybé galimy psichikos sutrikimy ir jy simp-
tomy, kurie gali skirtingai pasireiksti skirtingiems asmenims
dél jy individualiy savybiy, aplinkybiy ar iSgyvenimy.

30 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights, ,Hate Crime against People with Disabilities”, 2016,
http://www.osce.org/odihr/hate-crime-against-people-with-disabilities?download=true

31 Eglé Sumskiené, Disability Hate Crime: The Overlooked Consequence of the Deinstitutionalization of Care”, Social-
iné teorija, empirija, politika ir praktika, Nr. 15, 2017.

32 Savoka ,psichosocialine negalig turintys asmenys” apima ne tik Zzmones, turinéius Nejgalumo ir nedarbingumo
nustatymo tarnybos nustatytg ,psichikos negalig”, bet ir tuos asmenis, kurie turi diagnozuoty psichikos sutrikimy ar
tiesiog psichikos sveikatos problemy, trukdanéiy jiems veiksmingai dalyvauti socialiniame gyvenime.
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Tapus nusikaltimo auka, net ir psichikos sveikatos sutrikimy anksciau
nepatyrusiam asmeniui dél traumuojancios patirties gali smarkiai pa-
sireiksti nerimas, panika, baimé, siaubas, pyktis, neapykanta ir kitos
intensyvios emocijos, sutrikti mastymas, atmintis, orientacija. Tai — dis-
treso blsena. Jeigu stresas yra jprasta fiziologiné — psichologiné re-
akcija j i88Ukius, tai distresas yra zalingas, jprastas Zmogaus psichikos
galimybes susitaikyti su situacija virSijantis stresas. Distreso apraiskos
(pvz., psichozé, panikos priepuolis, haliucinacijos) gali bati susije su
psichikos sutrikimu, taciau jas gali lemti ir kiti veiksniai, tokie kaip ap-
svaigimas nuo narkotiniy medziagy arba reakcija j traumuojantj jvykj.
Tyréjas ar prokuroras gali pastebeéti distreso zenklus i$ nukentéjusiyjy elgesio:
< smarkiai sutrike ar issiblaske;

& nenuosekliai kalba, pastebimas mastymo nenuoseklumas ir
nelogiskumas;

< elgiasi ne pagal situacija, pvz., juokiasi pasakodami apie
patirtg smurtg;

¢ pernelyg susijauding, pakyléti ar agresyvds;
< apsiblause, vengiantys kontakto;
< nenustygstantys, sunerime ir nervingi;
< nuolat kartoja tuos pacius Zodzius ar veiksmus;
< nepriima iSorinés informacijos;
< aiskiai reaguoja j kazka, ko kiti zZmonés negali matyti ar girdéti.
Pastebéjus Siuos pozymius, svarbiausia paklausti nukentéjusiojo apie
jo ar jos asmeninj patyrimg ir poreikius, pavyzdziui:
& Atrodo, kad jus blogai jauciatés. Galbat galite pasakyti, kas
vyksta?
& Atrodo, kad jus jauciate stiprius ir sunkius jausmus. Kas ga-
léty padéti jums jaustis ramiau?
& Jus atrodote pasimetes, sutrikes. Ar jums kazkas dabar ke-
lia didelj nerimg ar sunkuma? Ar as galiu kuo padéti?
& Ar norétumeéte pasakyti, kaip Siuo metu jauciates?
Zmonés, esantys distreso bisenoje, paprastai geriausiai zino, kas
jiems gali padéti, o kas — trukdyti. Taciau gali bati, kad Zmogus tuo
metu negali atsakyti, kokios aplinkybés Siuo metu jam ar jai gali bati
palengvinancios, o kokios — apsunkinancios savijauta.
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Klausdami nukentéjusiojo apie jo ar jos psichikos sveikatg, sudarykite
asmeniui galimybe neatskleisti Siy duomeny. Asmuo gali nenoréti teik-
ti Sios informacijos dél visuomenéje sitvirtinusiy neigiamy isankstiniy
nuostaty apie psichikos sutrikimus turin¢ius asmenis. Asmuo nesijaus
turintis meluoti apie savo psichikos sveikatos bukle, jei pasakysite: AS
turiu paklausti, ar jus dabar patiriate psichikos sutrikimus arba pablo-
géjusig psichikos blseng. Jeigu norite man pasakyti apie tai, sakykite
~taip”, jeigu nenorite apie tai man sakyti, sakykite ,nekomentuosiu”.
Asmuo dazniausiai suteiks informacija apie savo psichikos sveikatos
sutrikimus, jy pobudj, jeigu jausis saugiai ir bus uztikrintas, kad dél to
nepatirs neigiamy nuostaty ir diskriminacijos.

Jeigu nukentéjusysis negali ar nenori kalbéti apie savo biseng ir as-
meninj patyrimg, galima prasyti jo ar jos sutikimo pasikalbéti su ar-
timaisiais, globéjais arba sveikatos ar socialinés priezitros specialis-
tais. Apie nukentéjusiojo sutikimg reikéty nurodyti procesinio veiksmo
protokole. Taciau bendraudami apie nukentéjusjjj su kitais asmenimis,
jy teikiama informacija jvertinkite kritiskai. Artimieji ar specialistai gali
turéti savo interesy ir atitinkamai apibudinti asmenj bei jo ar jos ge-
béjimus dalyvauti procese, duoti patikimus parodymus. Pavyzdziui,
nenorédami skirti laiko ir resursy pagalbai, gali pasakyti, kad nukente-
jusiajam tokia pagalba nereikalinga.

Visais atvejais stenkités sukurti pasitikéjimu grjsta kontaktg su psicho-
socialine negalig galimai turin¢iu asmeniu.

Rekomendacijos bendravimui su
psichosocialine negalig turinciais asmenimis

® Kalbékite ramiu balso tonu.

@ Venkite profesinio zargono, kalbékite paprastai, trumpais
sakiniais.

& Islaikykite nataraly akiy kontakta, bet pajute, kad asmuo to
nenori ar vengia — atsizvelkite | tai.

@ Duokite tiek laiko atsakyti j klausimus, kiek asmeniui reikia.
Jeigu reikia — pakartokite klausimus.

@ Paaiskinkite, kas vyksta dabar, koks yra to tikslas, kokie
veiksmai laukia artimiausiu metu ir koks nukentéjusiojo da-
lyvavimas yra numatytas.

® Apklausos metu, ypac kalbantis apie nusikaltima, uzduokite
klausimus po viena, vadovaudamiesi logine ir laiko seka:
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Kas nutiko pirmiausia?
Kas nutiko po to?
Koks buvo paskutinis dalykas, kurj prisimenate?

@ Jeigu kitus procesinius veiksmus su nukentéjusiuoju turi at-
likti kitas pareiglnas, palydékite nukentéjusjjj, pirma kartg
susitikite trise.

@ Jeigu kartu su nukentéjusiuoju dalyvauja jo Seimos narys,
giminaitis, socialinis darbuotojas ar kitas specialistas, neda-
rykite prielaidy, kad nukentéjusysis negali savarankiskai pri-
imti sprendimy ar suteikti patikimos informacijos. Priimkite
paties nukentéjusiojo teikiamus faktus ar informacija.

@ Priimkite Zmogaus distreso buseng nevertindami pagal di-
agnozes, bet bandydami kuo geriau §j Zmogy suprasti.

Jprastai Sios iSorinés aplinkybés neigiamai gali paveikti nukentéjusio-
jo, esancio distreso blsenoje, savijauta ir gebéjima duoti parodymus
ar kitaip bendradarbiauti su teisésaugos pareiginais:

O triukdmas;

< pertraukinéjimai;

< nejprasta aplinka;

<& per daug Zmoniy ar pokalbiy;

< ryski Sviesa, stiprds garsai ir pan.;

< per daug sudétingos informacijos vienu metu;

O pradymas susikaupus kg nors daryti — skaityti, rasyti ar kalbéti
(ypac ilga laika);

< ilga procesiniy veiksmy — apklausy, teismo posedziy — trukmé;

< nezinomos ir nesuprantamos taisyklés, procediros;

O technologijy naudojimas apklausose (gali sukelti jtarimus);

O pareigino pasikeitimas procese;

< tardymas;

¢ jausmas, kad jo nesupranta ar netiki;

< kontrolés jausmo praradimas, negaléjimas priimti asmeniniy
sprendimy (pavyzdziui, prireikus padaryti pertrauka, atsigerti);

< skubinimas, pakankamo laiko nesuteikimas;

571

IV.



IV.

O staigus netikéti pasikeitimai;
& nerimas, kad bus pavieSinta asmeniné psichikos sutrikimy
istorija.

Sias aplinkybes verta turéti mintyje viso teisinio proceso metu ir pasi-
tikrinti, ar jos neveikia asmens busenos.

Ka turéty daryti pareigiinas, jvertines, kad asmeniui galimai yra
reikalinga psichikos sveikatos prieziiiros specialisty pagalba?

® Tokia pagalba gali bati pasidlyta, visy pirma, paklausiant,
kokia yra asmeniné Zmogaus patirtis, kokie pagalbos bidai
jam ar jai gali atrodyti reikalingi. Ne pirma kartg distreso
blsenoje esantis asmuo gali turéti testing pagalba teikian-
Cius specialistus, su kuriais jis pats gali susisiekti.

@ Galima padéti asmeniui nuspresti, kas konkreciu atveju la-
biausiai padéty, suteikti rysio priemones, padéti nuvykti
pas specialistus ar palydeti.

@ Jeigu asmuo neturi uzmegzty rysiy su specialistais, gali-
ma padéti asmeniui kreiptis | pagal gyvenamaja vieta jai ar
jam priklausantj psichikos sveikatos centrg, kuris paprastai
aptarnauja jprastomis darbo valandomis. Esant sunkiai si-
tuacijai ne darbo metu - vély vakara, savaitgalj — galima
specialisty pagalbos ieskoti psichiatrijos ligoninéje.

@ |sivaizdavimas, kad tokiose situacijose galima kviesti tik
greitaja medicinos pagalbg, yra stereotipinis, taciau nere-
tai neatitinkantis realiy asmens poreikiy. Bet kuriuo atveju,
greitoji medicininé pagalba yra krastutiné priemoneé, kuo-
met asmuo yra itin stipriai sutrikes, nejmanoma su juo su-
rasti kontakto, pastebima savizudybeés rizika.

@ Jeigu asmuo kelia grésme savo arba aplinkiniy gyvybei ar
sveikatai — yra priverstinio hospitalizavimo galimybeé. As-
muo be teismo leidimo gali bati priverstinai hospitalizuotas
ir gydomas psichiatrijos jstaigoje ne ilgiau kaip dvi paras,
véliau — tik teismo leidimu.® Svarbu Sia galimybe nepikt-
naudziauti ir visais kitais atvejais asmeniui padéti susisiekti
su psichikos sveikatos centro ar kitais specialistais, i$ kuriy
zmogus iki tol yra gaves testine pagalba.

Distreso busena gali trukdyti duoti patikimus parodymus ar kitaip da-
lyvauti baudziamajame procese. Taciau sugebéjimas pateikti patikimg

33 Psichikos sveikatos priezitros jstatymas, 1995 m. birzelio 6 d., Nr. 1-924. Valstybés Zinios, 1995, Nr. 53-1290, 27-28 str.
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informacijg nebutinai yra nesuderinamas su distresu. Pavyzdziui, Zmo-
gus, gali nuosekliai suteikti informacija, nors jo ar jos emocinés is-
raiSkos itin stiprios, jis ar ji atsako ne i$ karto, kalba ir apie kitus su
apklausa nesusijusius dalykus, rauda ir vaiksto po kambarj. Kitu atveju
Zzmogus i$ pazilros gali atrodyti visiSkai ramus, taciau jo pasakojimas
nerislus, pateikiami faktai prasilenkia su realybe. Tikétina, kad ir vienu,
ir kitu atveju Zmogus patiria distresa. Todél svarbu jvertinti asmens ge-
béjima suteikti informacijg, nepaisant jo blsenos konkreciu momentu:
ar nukentéjusysis suvokia klausimus ir j juos atsako, ar nukentéjusiojo
parodymai yra tikétini ir nuoseklis. Pavyzdziui, galima uzvesti pokalbj
neutralia tema ir taip patikrinti asmens gebéjima dalyvauti pokalbyje.

Kadangi psichikos sveikata néra statiska, asmeny, patirianciy distresa,
busenos gali keistis. Yra dieny, kai jie nepatiria jokiy psichikos sunkumy,
o buna dieny, kai busena yra itin prasta. Todél esant stipriam distresui,
kai Zmogus negali aiskiai mastyti, Zodziai pinasi, emocijos itin stipriai i$-
reikstos, verta apsvarstyti parodymy davimo laika, jj atidéti ir duoti laiko
asmeniui nusiraminti arba gauti reikiama psichologine ar psichiatrine
pagalbg. Tam gali uztekti dienos, o gali prireikti ir ilgesnio laikotarpio.
Ne véliau kaip pirmosios apklausos metu turi bati atliktas Nukente-
jusio specialiy apsaugos poreikiy vertinimas ir parinktos taikytinos
specialios apsaugos priemonés (placiau zr. skyriy , Nukentejusiyjy
apsauga nuo baudziamojo proceso sukeltos antrinés viktimizacijos”).
Asmenims, turintiems psichosocialine negalig, gali bati aktualios Sios
priemones:

@ lydincio asmens dalyvavimas;
@ to paties pareigino atliekama pakartotiné apklausa;

@ atstovo pagal jstatyma dalyvavimas asmenims, kuriems nu-
statytas neveiksnumas tam tikroje srityje, ribotas veiksnumas
ar kai asmuo dél negalios negali tinkamai pasinaudoti savo
teisemis;

@ apklausa garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis;

@ apklausos metu daromas vaizdo ir garso jrasas;

@ specialisty (psichologo, socialinio darbuotojo) dalyvavimas
apklausoje.

591

IV.



IV.

Apibendrinimas

Asmenys gali patirti jvairius psichikos sveikatos sunkumus ar psichikos
sutrikimy simptomus, nepriklausomai nuo to, ar jie turi psichiatrine
diagnoze, ar ne. Pasiteiraukite nukentéjusiojo apie savijautg, kas jam
ar jai gali padeéti nusiraminti ir geriau pasijusti. Venkite diagnozuoti.

Zmogus gali patirti ypatingai intensyvias emocijas, gali biti sutrikes jo
ar jos mastymas, atmintis, orientacija. Tai — distreso busena. Distresas
yra jprastas Zzmogaus psichikos galimybes susitaikyti su situacija virsi-
jantis stresas. Distreso busena yra kintanti. Bana dieny, kai asmenys
nepatiria jokiy psichikos sunkumy, o bina dieny, kai jy busena yra
itin prasta. Todél asmuo, negalintis duoti parodymy viena diena, gali
gebeéti juos pateikti kitg diena.

Distreso bisena savaime nereiskia, kad ja patiriantis asmuo negali su-
teikti patikimos informacijos. Todél kiekvienu atveju jvertinkite asmens
gebéjima suteikti informacija: ar nukentéjusysis suvokia klausimus ir j
juos atsako, ar nukentéjusiojo parodymai yra tikétini ir nuoseklas.

Pasistenkite pastebeéti, kokie iSoriniai veiksniai gerina ar blogina nuken-
téjusiojo bukle. |vertinkite, ar Sie veiksniai (triukSmas, nejprasta aplinka
ir pan.) konkreciu metu daro poveikj gebéjimui atsiminti, koncentruotai
pateikti patikima informacijg, jg patvirtinti, iSreiksti savo valia, bendrauti.
Pagal galimybes pasalinkite asmenj trikdancius veiksnius.

Apie psichosocialine negalig turintj nukentéjusjjj su jo artimaisiais arba
sveikatos ar socialinés priezitros specialistais kalbékités tik gave nu-
kentéjusiojo sutikima. Taciau treciyjy Saliy pateikiamos informacijos
objektyvumas turi buti pasvertas ir jvertintas.

Jei matote, kad asmeniui galimai reikalinga profesionali mediky pa-
galba — pasiteiraukite, su kokiais specialistais jis ar ji bendrauja, pade-
kite su jais susisiekti.

Jei asmuo yra itin stipriai sutrikes ar agresyvus, nejmanoma surasti
kontakto, pastebima savizudybeés rizika — kvieskite greitgjag medicinos

pagalba.
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Bendravimas su intelekto
sutrikimy turinciais nukentéjusiaisiais

Intelekto sutrikimas apibudinamas kaip protiniy gebéjimy nukrypimas
nuo jprastos normos. Toks sutrikimas sukelia elgesio, emocijy bei so-
cialinio prisitaikymo problemy. Intelekto sutrikimas pasireiskia jgimtu
negrjztamu asmens pazintinés veiklos pazeidimu, sutrikusiu valios bei
emocijy iSsivystymu ir daznai pasitaikanciomis fizinés negalios formo-
mis — daliniu paralyziumi, epilepsija, regos bei klausos sutrikimais.

Intelekto sutrikimai Lietuvoje yra skirstomi j tris lygius:3
@ nezymus intelekto sutrikimas (IQ 50-69);
@ vidutinis intelekto sutrikimas (IQ 35- 49);
@ Zymus bei labai Zymus intelekto sutrikimas (IQ 20-34 ir Zzemesnis).

Bendraujant su asmenimis, turinciais intelekto sutrikimy, rekomen-
duojama vadovautis ne asmens medicinine diagnoze, bet kiekvienu
atveju atsizvelgti j jo ar jos poreikius, bendravimo stiliy, badus ir ga-
limybes. Svarbu nesivadovauti stereotipiniu pozitriu, elgtis pagarbiai
ir tikéti kiekvieno Zmogaus potencialiu gebéjimu bendrauti ir bendra-
darbiauti, nepaisant sveikatos sutrikimy.

Daugelis Zmoniy, turinciy intelekto sutrikimy, gali dirbti, mokytis, visai
savarankiskai ar su pagalba gyventi ir tvarkytis buities reikalus, daly-
vauti visuomenés gyvenime. Pagrindinis sutrikimo bruozas — sutrikes
gebéjimas abstrakciai mastyti, bati savikritisku, valdyti savo potraukius
ar impulsus. Zmonés, turintys §j sutrikimg, daznai lengvai pasiduoda
kity jtakai, jais gali bati lengva manipuliuoti, juos jtikinti, jiems gali bati
reikalinga kity Zmoniy pagalba priimant jvairius gyvenimiskus sprendi-
mus. Asmenys, turintys intelekto sutrikimy, iS esmés sugeba uZsiimti
veikla, reikalaujanc¢ia daugiau praktiniy jgudziy, paprastai jie dirba
mazai kvalifikuota ar nekvalifikuotg darba. Dél Siy priezasciy jy socia-
liné-ekonominé padétis daznai bina zema. Dél nekritisko pasitikéjimo
aplinkiniais jie yra labiau pazeidziami ir gali tapti jvairiy nusikaltimy —
vagysciy, fizinio smurto, prekybos Zzmonémis — aukomis. Taip pat ir vy-
rai, ir moterys neretai tampa seksualinio iSnaudojimo, pornografijos,
pedofilijos bei jvairiy patyciy aukomis.

Nepaisant patiriamy sunkumy, asmenys, turintys intelekto sutrikimy,
turi visas tas pacias pagrindines Zzmogaus teises, kaip ir Zzmonés, netu-
rintys negalios ar sveikatos sutrikimy.3

34 Mokiniy, turinciy specialiyjy ugdymosi poreikiy, grupiy nustatymo ir jy specialiyjy ugdymosi poreikiy skirstymo j lygius tvarkos
aprasas, patvirtintas LR Svietimo ir mokslo ministro, LR sveikatos apsaugos ministro ir LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011
m. liepos 13 d. jsakymu Nr. V-1265/V-685/A1-317, https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/ I/ TAD/TAIS.404013/CssQJBQI UL

35 JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, Valstybés Zinios, 2010, Nr. 71-3561.
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Bendraudami su intelekto sutrikimy turinciais asmenimis, Zzmonés kar-
tais jauciasi nepatogiai. Tai nutinka dazniausiai tais atvejais, kuomet iki
tol Zmogui nebuvo teke bendrauti su asmeniu, turinciu panasiy sutri-
kimy. Tokiais atvejais yra svarbu prisiminti, kad kiekvienas i§ masy esa-
me skirtingi, individualUs ir unikalUs, taciau tie musy skirtumai neturi
uzkirsti kelio Zmogiskam bendravimui ir abipusei pagarbai.

Rekomendacijos bendravimui su intelekto
sutrikimy turinciais nukentéjusiaisiais®

@ Jei reikia nustatyti Zmogaus tapatybe, galima jo ar jos pa-
klausti, ar savo virSutiniy drabuziy vidinéje kisenéje turi
kortele su uzrasytu vardu, pavarde, gimimo metais ir kon-
taktinio asmens telefono numeriu — $i praktika jau pradéta
taikyti ir Lietuvoje.

@ Paaiskinkite, kodél susitikote, kad jusy tikslas — padéti, to-
dél norite suzinoti, kas nutiko.

® Zmonéms, turintiems zymesniy intelekto sutrikimy, gali rei-
keti kito artimo ir juos gerai pazjstan¢io asmens pagalbos
tiek priimant sprendimus, tiek bendraujant su kitais Zzmone-
mis, ypac nepazjstamais.

@ Bendraukite visy pirma su paciu nukentéjusiuoju, ne tik su
jo ar jos atstovu pagal jstatyma. Bendravimas tik su atstovu
paneigia kiekvieno asmens teise bdti iSgirstam. Apklausy
vykdymui rekomenduotina pasitelkti specialisty, pvz., psi-
chology pagalba.

@ Islikite savimi, bukite pagarbus ir atidUs.

@ Venkite globéjisko poziurio ir nekalbékite su suaugusiu
zmogumi lyg su mazu vaiku. Prie§ padédami ilgesnj pokal-
bj, pasiteiraukite, ar asmeniui bus reikalinga kito Zzmogaus,
gerai pazjstancio §j asmenj, pagalba.

@ Leiskite nukentéjusiajam kalbéti ir pajusti, kad juo ar ja yra
pasitikima, tikima.

@ Kalbékite paprastai, nenaudokite perkeltiniy fraziy.
@ Naudokite trumpus sakinius, neuzduokite ilgy klausimy.

® Uzduokite atvirus klausimus:

36 Your Guide to Communicating with People with a Learning Disability, Mencap, 2008,
https://www.mencap.org.uk/sites/default/files/2016-12/Communicating%20with%20people_updated%20%281%29.
pdf; Communicating with People with Learning Disabilities: Information for Staff, National Ambulance Mental Health
Group NHS, 2014.
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Kas nutiko?

O kas dar nutiko po to?
Kur tai jvyko?

Kas dar dalyvavo?

Ka jas ten matete?

Ko noréjo tie Zmones?
Kuo galiu jums padéti?
Kaip dabar jauciatés?

Kur dabar norétuméte vykti?

Jei matote, kad nukentéjusijjj trikdo kreipinys ,,jas” (jis ar ji nesu-
pranta, kad kalbama ne apie kelis asmenis), pereikite prie , tu”.

@ Uzdave klausimg palaukite, kol bus atsakyta, per greitai ne-
skatinkite Zmogaus kalbéti. Nekartokite klausimo i$ karto
kelis kartus. Klausimag gali reikéti perfrazuoti, bet ne per
greitai, — tik jvertinus, jog Zmogus tikrai nesuprato.

& Kalbékite tokiu tempu, koks priimtinas paciam asmeniui.
Pavyzdziui, jei pastebite, kad Zmogus ima nerimauti, dairy-
tis, jj apima panika, pagreitéja kvépavimas ir panasiai, gali
bati, kad kalbate per greitai ir reikia sulétinti tempa.

& Staigiai nekeiskite temos.

@ Darykite reguliarias pertraukéles, ypa¢ jei matote, kad Zmo-
gus nebeislaiko démesio ties aptariama tema, bando pa-
keisti pokalbio temg ar kitaip pasisalinti i§ esamos situacijos.

@ Atkreipkite démesj, ar Zzmogus turi kokj nors jam svarby
daiktg (nuotrauka, knyga, zaisla, virvele, popierélj ar pan.),
kurio nepaleidzia i$ ranky. Jokiu budu neliepkite Sio daikto
padéti j $alj — tai gali biti Zmogui labai artimas daiktas, ku-
ris padeda jam islikti ramiam sudétingose situacijose.

@ Jei Zmogus vengia akiy kontakto, tai vercia jj ar ja jaustis
nejaukiai ar nepatogiai, gerbkite §j pasirinkimg ir nemeégin-
kite uzmegzti kontakto dirbtinai.

@ Gerbkite Zmogaus asmenine erdve ir venkite fizinio kontak-
to, ypac jei zmogus pirmas jo neinicijuoja ar vengia. Jeigu
yra reikalingas fizinis kontaktas, pirmiausia batina Zmogy
perspeéti, paaiskinti, kodél tai yra neivengiama, ir uzsitikrin-
ti, kad Zmogus tam nepriestarauja.
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Alternatyviy komunikacijos priemoniy naudojimas

Vien tai, kad Zmogus negeba arba jam yra sudétinga isreiksti mintis
Zodziais, dar tikrai nereiskia, kad jis ar ji visai negali bendrauti. As-
menys, turintys intelekto sutrikimy ir negebantys kalbéti, gali save is-
reiksti kitais budais — elgesiu, veido israiskomis, gestais ar laikysena.
Bendraujant gali buti poreikis naudoti alternatyvios komunikacijos
priemones, pvz., piktogramas, nuotraukas, piesinius, kino kalba, vei-
do israiskas, gestus.

Galima turéti pasiruosty atspausdinty standartiniy piktogramy ar pa-
veiksléliy, atvaizduojanciy atsakymy j dazniausiai uzduodamus esmi-
nius klausimus variantus. Pavyzdziui, jei klausimas yra ,kiek Zmoniy
tave uzpuole?”, galima Zmogui parodyti paveikslélj, kuriame atvaiz-
duotas vieno Zmogaus siluetas, o $alia — kitg paveikslélj, kuriame pa-
vaizduoti keli siluetai, t. y. grupé Zmoniy; tuomet paprasyti, kad asmuo
parodyty pirstu pasirinktg atsakymo varianta. Kitu atveju tai galéty
bati klausimas ,ar tai buvo vyras, ar moteris?”. Tokiam klausimui veélgi
galima pasitelkti atitinkamus paveikslélius ar simbolius ir prasyti zmo-
gaus parodyti savo atsakymg j klausimg. Zinoma, tai yra labai paprasti
pavyzdziai, taciau Sie metodai gali bati pritaikyti ir sudétingesnéms
apklausoms atlikti, priklausomai nuo kiekvieno apklausiamojo asmens
individualiy gebéjimy ir atsizvelgiant j jo ar jos poreikius.

Rasytinés informacijos pateikimas

Gali bti, kad intelekto sutrikimy turintis Zmogus nemoka arba minima-
liai moka skaityti ir rasyti, turi sunkumy skaiciuojant. Patartina rasytine
informacijg pateikti parengtg didesniu Sriftu, paprastais trumpais saki-
niais, vengiant techniniy fraziy, specializuotos kalbos. Idealiu atveju ra-
Sytinis tekstas turéty buti parengtas ,lengvai skaitoma kalba” (angl. Ea-
sy-to-Read Format®), vadovaujantis tarptautiniais standartais ir geryjy
praktiky pavyzdziais.*® Visg rasytine informacija, nors ir pateikta lengvai
skaitoma kalba, butina Zmogui paaiskinti ir Zodziu, prireikus — perfrazuo-
ti sakinius, paprasyti, kad Zzmogus pakartoty, papasakoty, paaiskinty,
kas jam ar jai kg tik buvo pasakyta. Tai leis uztikrinti, kad nukentéjusysis
tikrai viska suprato.

37 Making Written Information Easier to understand for People with Learning Disabilities, Department of Health, 2010,
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130703133435/http://odi.dwp.gov.uk/docs/iod/easy-read-guidance.pdf

38 Your Guide to Communicating with People with a Learning Disability, Mencap, 2008,
https://www.mencap.org.uk/sites/default/files/2016-12/Communicating%20with%20people_updated%20%281%29.pdf
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Apibendrinimas

Bendraujant su asmenimis, turinciais intelekto sutrikimy, svarbu kie-
kvienu atveju atsizvelgti | asmens poreikius, bendravimo stiliy, budus
ir galimybes.

Zmonémes, turintiems Zymesniy intelekto sutrikimy, gali reikéti kito ar-
timo ir juos gerai pazjstancio asmens pagalbos tiek priimant sprendi-
mus, tiek bendraujant su kitais Zmonémis, ypa¢ nepazjstamais Taciau
bendravimas turi vykti visy pirma su paciu nukenteéjusiuoju, ne tik su jo
ar jos atstovu pagal jstatyma.

Bendraujant su intelekto negalig turin¢iu nukentéjusiuoju svarbus de-
mesingumas, leidziantis pastebéti blsenos pokycius, nerima, nuovar-
gi ir pan. Kalbéti reikéty ramiai, trumpais sakiniais, suteikiant pakan-
kamai laiko informacijai suprasti ir atsakyti. Jei nukentéjusiajam sunku
iSreiksti mintis ZodZiais, galima naudoti alternatyvios komunikacijos
priemones — piktogramas, nuotraukas, piesinius, kino kalba, veido
iSraiskas, gestus.
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BENDRAVIMAS SU NUKENTEJUSIAISIAIS
NUO PREKYBOS ZMONEMIS

Prekybos Zmonémis auka yra asmuo, kurio atzvilgiu buvo padaryta
prekybos Zmonémis nusikalstama veika, neatsizvelgiant j Sio asmens
norg bati oficialiai pripazintam nukentéjusiuoju ar tokio pripazinimo
momenta.%’

Prekybai Zmonémis priskiriamos Sios nusikalstamos veikos: prekyba
zmoneémis (BK 147 str.), iSnaudojimas priverstiniam darbui ar paslau-
goms (BK 1477 str.), naudojimasis asmens priverstiniu darbu ar paslau-
gomis (1472 str.), vaiko pirkimas arba pardavimas (BK 157 str.).*°

Prekyba Zmonémis apima tris pagrindinius elementus:

® Veiksma, kuris buvo jvykdytas. Tai asmens pirkimas, parda-
vimas, kitoks perleidimas, verbavimas, gabenimas, laiky-
mas nelaisvéje ir kt.

@ Budus, kuriais palenkiama aukos valia. Tai gali bdti fizinis
smurtas, grasinimai, Santazas, apgaulé, pasinaudojimas
Zzmogaus socialiniu, psichologiniu, fiziniu ar finansiniu pa-
zeidziamumu.

® Tiksla, dél kurio vykdomas veiksmas. Tikslas gali bati Zzmo-
gaus iSnaudojimas vergijos ar panasiomis | vergijg salygo-
mis, seksualiniy paslaugy teikimui, prostitucijai, darbams,
elgetavimui, nusikaltimy vykdymui, organy pasalinimui, pri-
verstinei santuokai, surogatinei motinystei ar kt.

Placiau apie prekybos Zmonémis nusikaltimus, Siy nusikaltimy auky
pozymius zr. Prekybos Zmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo
ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijas.*'

Teisésaugos pareiginams gali tekti susidurti su jvairias iSnaudojimo
formas patyrusiomis prekybos Zzmonémis aukomis. Jas vienija tai, kad
joms budingas pazeidziamumas — padétis, kai Zmogus neturi kito pri-
imtino pasirinkimo, todél priima prekeivio Zmonémis salygas. Pazei-
dziamuma lemia viena ar kelios aplinkybés:

< sunki materialiné padeétis,

39 Prekybos Zzmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijos, pat-
virtintos Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir Lietuvos Respub-
likos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. I-327/1V-1015/A1-758, https://ww-
w.e-tar.lt/portal/It/legalAct/801bbb20ad5311e5b12fbb7dc?20ee2c

40 Ten pat.
41 Ten pat.
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< mazametyste ar nepilnametyste,

< jaunysté (pagal Jaunimo politikos pagrindy jstatyma jaunas
Zmogus — tai asmuo iki 29 mety),

< jvairus psichikos ir elgesio sutrikimai,

< menkas issilavinimas,

< socialiniy jgudziy stoka,

< jvairios priklausomybés (pvz., narkotikams, alkoholiui),
< buvimas Salyje nelegaliai ir kt.

Prekybos Zzmonémis auky ypatumai. Prekybos ZzZmonémis aukos daznai
blna sutrikusios, niekuo nepasitiki, laukia apgaulés. Jos iSgyvena stipry
nesaugumo jausma, kuris tarsi uzblokuoja adekvaty tikrovés suvokima.

Laura, 19 m.: , Labai nenoréjau niekam pasakoti apie tai, kg teko patir-
ti Birmingeme. Mdsy Seimininkas nuolat tvirtino, kad jeigu skysimes,
mus pacias uzdarys, nes buvome pazeide kokius tai migracijos jstaty-
mus. Nekenciu jo, bet gal jis teisus?”.

Jurij, 45 m.: ,Kai atvykome j Lietuva, iS misy tuoj paémée pasus, dar ne-
pradeéjus dirbti, liepe pasirasyti, kad savo noru iSéjome is darbo. Nieko
nesupratau, ka man saké, bet bijojau supykdyti, viska pasirasiau. Zinojau,
kad jei mus tikrins pareiglnai, turiu uztikrintai meluoti, nesukelti jtarimy”.

Daznai butent pareigtnai yra tie asmenys, kurie pirmi bendrauja su

auka. Todél jiems tenka labai svarbus uzdavinys — sukurti pasitikéjimo

santykj, leidZiantj nukentéjusiam asmeniui issikalbéti, isreiksti emoci-

jas, gauti pagrindine informacija. Kad buty galima pasirinkti tinkamus

elgesio budus, svarbu suprasti galimas prekybos Zzmonémis auky re-

akcijas ir jy priezastis.

< Intensyvios emocijos ar jy nebuvimas. Kartais pirminés

prekybos Zzmonémis auky emocijos yra labai stiprios arba,
atvirksciai, jy tarsi ,néra” ir asmuo lyg atsiriboja stora siena.
Tokios blsenos paprastai yra ilgalaikés traumos pasekme.

< Priesiskas nusiteikimas pareigliny atzvilgiu. Prekybos
Zmonémis aukos ne visada nori bendradarbiauti su teise-
sauga ar jaucia dékinguma iSnaudojima sustabdZiusiems
pareiglinams. Neretai pareiglinams tenka susidurti su neti-
ketu auky pykdiu, kuris slepia bejégiskuma ir baime. Tokiais
atvejais svarbu neatsakyti tuo paciu, nejsitraukti j ,kova”.
Nukentéjusiyjy negatyvis jausmai, pyktis, nuoskaudos
dazniausiai neturi nieko bendra su pareiginais, o yra skirti
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iSnaudotojams, anksciau nepadéjusioms tarnyboms. Taigi,
tokiais atvejais emocijos tiesiog isreiskiamos ne tam asme-
niui, kuris jas sukeleé.

< ISmokty versijy pateikimas, nepasitikéjimas teisésauga. Pre-

keiviai Zmonémis daug pastangy jdeda ruosdami savo aukas
busimiems susitikimams su teisésauga ar socialinémis tarnybo-
mis, vercia jas laikytis neteisingy versijy, prieSingu atveju gra-
sindami susidorojimu, kompromituojanciy detaliy paviesinimu.
Tokiam psichologiniam smurtui yra naudojami ir pasakojimai
apie ,kiSeninius policininkus”, ,savus prokurorus”. Aukoms
neretai yra demonstruojami tokiy ,draugysciy” jrodymai.

& Gédos ir kaltés jausmai. Daznai prekybos Zzmonémis aukos,

Darius, 26 m.: ,Niekas nesupranta, kodél as kaltinsiu save iki gyveni-
mo galo, kad patikéjau tais kaimyny draugais dél gero darbo Anglijo-
je. Nu koks as kvailys buvau — kaip as pasizitrésiu savo vaikams j akis,
savo Zmonai, kg as jiems pasakysiu — tétukas iSvaziavo statyti namy, o
tapo parduotuviy vagimi? Niekas manimi nepatikés, ir nér &ia apie k3

ypac vyrai, iSgyvena stipry gédos jausma — kad pakliuvo | to-
kig situacija, kad teko patirti tam tikrus dalykus (atidavé savo
asmeninius dokumentus, buvo terorizuojami, musami, patyre
seksualine prievarta, buvo priversti smurtauti pries kitus, daryti
nusikaltimus ir pan.). Gédg sukelia ir mintys apie tai, kg pasa-
kys artimieji, draugai, kaimynai, suzinoje, kad asmuo pateko |
tokig ,gedinga” situacija. Su géda yra susijes ir kitas negaty-
vus jausmas — kalté. Neretai aukos, net to garsiai nepripazin-
damos, kaltina save, kad atkreipé j save prekeiviy Zmonémis,
iSnaudotojy démesj, kad nesugebéjo tinkamai pasipriesinti,
kad sutiko su nusikaltéliy reikalavimais ir taisyklemis.

daugiau kalbeéti.”

Zinant ir suprantant, kaip jauciasi prekybos Zmonémis auka, kodél ji vie-
naip ar kitaip reaguoja, reikéty nejkyriai, nedarant spaudimo islaikyti pa-
kankamai artima kontakta, parodyti supratimg ir pagarba. Tai paskatins

nukentéjusjjj atsiverti ir bendradarbiauti.

Rekomendacijos bendravimui su
prekybos Zzmonémis aukomis

& [Slaikykite artimg, bet nejkyry kontakta.

® Leiskite asmeniui nurimti.

@ Uztikrinkite, kad nukentéjes asmuo jaustysi saugiai.
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@ Parodykite, kad esate pasiruose suteikti reikiama parama
patys arba uztikrinti, kad jg suteiks profesionalts medikai,
psichologai, socialiniai darbuotojai ar nevyriausybiniy or-
ganizacijy atstovai.

@ Sgmoningai susilaikykite nuo aukos kaltinimo. Néra tokiy au-
kos veiksmy, blado savybiy, gyvenimo stiliaus, jau nekalbant
apie iSvaizdg ar aprangg, kurie galéty pateisinty nusikaltéliy
veiksmus. Neleiskite, kad jums jtakg daryty visuomenéje jsi-
tvirting stereotipai apie .laisvo” elgesio moteris ar merginas,
kurioms patinka buti prostitutémis, apie ,vagies geng” turin-
Cius nepataisomus paauglius, apie tingincius dirbti migrantus.

@ Jei nukentéjes asmuo save kaltina — patikinkite, kad jis ar ji
padare viska, kg buvo galima toje situacijoje padaryti, kad
auka jis tapo susikloscius nepalankioms aplinkybéms, o ne
dél savo ,kvaily” veiksmuy.

@ Nerodykite pykcio, susierzinimo, baimés, sutrikimo, pasi-
bjauréjimo arba, atvirksciai, perdétos uzuojautos, familiaru-
mo, bravlros.

® Apklausos metu nesielkite su nukentéjusiuoju kaip su jtaria-
muoju.

® Stenkités nepakenkti, pavyzdziui, primygtinai neklausiné-
kite prostitucijai iSnaudotos aukos apie sekso pirkéjy jgei-
dzius, seksualines praktikas.

@ Susilaikykite nuo asmeniniy vertinimy , tikiu-netikiu”, ,taip
blna-taip neblna”, nes tai paskatins auka uzsisklesti.

@ Jokiais atvejais nedarykite uzuominy apie ,,gudry plana pa-
sipelnyti” ar ,gal ¢ia jis bandote atkersyti?”, nes taip bus
sudarytos visos prielaidos antrinei viktimizacijai.

Atminkite: jis bendraujate su asmeniu, kuris yra jsitikines, kad pasaulis
yra priesiskas ir nori tik pakenktil

Siekiant sékmingo bendradarbiavimo, butina uztikrinti Siuos svar-
biausius prekybos Zmonémis auky poreikius:

@ Konfidencialumas. Nusikaltéliai daznai manipuliuoja nuken-
téjusiu asmeniu, grasindami paviesinti apie jj jautrig, neretai
ir neteisingg informacija. Todél pareigtnai turi grieztai lai-
kytis konfidencialumo ir neatskleisti jokiy duomeny apie §j
asmen] bei jvykio aplinkybes tretiesiems asmenims. Pagalba
teikianc¢ioms organizacijoms nukentéjusiojo duomenys gali
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buti suteikti tik Sio asmens (jei asmuo nepilnametis — jo ar jos
atstovo pagal jstatymg) sutikimu.

® Kontrolés jausmo grazinimas. Prekybos Zzmonémis nusi-

kaltimo specifika yra aukos sudaiktinimas, atémimas ga-
limybiy valdyti situacija, pavertimas bebalse priemone.
Todeél svarbu suteikti jai ar jam galimybe kartu priimti tam
tikrus sprendimus, pvz., dél anonimiskumo taikymo ar
kreipimosi | specializuotg pagalba teikiancia organizacija.
Galimybé gauti informacija apie tai, kaip toliau klostysis si-
tuacija, kokie procesiniai veiksmai bus atliekami, kur gauti
pagalbg taip pat padeda nukentéjusiajam susigrazinti pra-
rastos gyvenimo kontrolés jausma. Vertéty nukentéjusiems
asmenims aiskiai, glaustai paaiskinti tikéting ikiteisminio
tyrimo eiga, jrodymy surinkimo svarba, batinybe dalyvauti
apklausose ir, kas ypac svarbu, — kaip elgtis, jei jtariamieji ar
ju bendrininkai bandys daryti jtaka, paveikti nukentéjusiojo
bendradarbiavimg su pareiginais.

® Specializuota pagalba. Viena i$ bendradarbiavimo israis-

ky, labai svarbi aukai, yra jos nukreipimas paramai gauti j
specializuotg pagalbos organizacija. Tai suteikia aukai gali-
mybe gauti socialines, sveikatos, Svietimo, teisines, sielova-
dos paslaugas. Rekomenduotina prie$ apklausa susisiekti
su pagalbg prekybos Zzmonémis aukoms teikiancia organi-
zacija ir pasilyti jos atstovui atvykti, kad galéty tiesiogiai
pasidlyti pagalbg nukentéjusiam asmeniui. Siuo metu pa-
galbg prekybos Zmonémis aukoms teikia Kovos su prekyba
Zmonémis ir iSnaudojimu centras, Dingusiy Zmoniy seimy
paramos centras, Tarptautinés migracijos organizacijos Vil-
niaus biuras ir kt.

® Apsauga nuo nusikalstamo poveikio. Prekybos Zmonémis
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aukos, bendradarbiaujancios su teisésauga, neretai sulau-
kia poveikio i$ jtariamyjy ar jy bendrininky. Kartais povei-
kis toks stiprus ir ggsdinantis, kad nukentéjusieji kei¢ia savo
parodymus, ,uzmirsta” svarbias detales, pradeda slapstytis
nuo pareiguiny ar specializuoty pagalbos organizacijy. Taigi
labai svarbu turéti stipry kontakta su nukentéjusiuoju, kad j
duris pasibeldus asmenims, reikalaujantiems , pakoreguoti”
parodymus, jis ar ji zinoty, jog byla tirianciu pareigtnu gali-
ma pasitikéti, kad asmuo nebus paliktas vienas. Deja, kol kas
nusikaltéliams apsisprendus daryti poveikj, jie beveik visada
pasiekia savo tiksla — tai ypa¢ matoma nepilnameciy bylose,



kai susivienije prekeiviai Zmonémis nesunkiai i$gasdina jau-
nus, pazeidZziamus asmenis bei jy artimuosius. Poveikis vyk-
domas ne tik grasinimy forma, bet ir pateikiant pasitlyma,
Jkurio negali atsisakyti”, t. y. sidlant ir sumokant tam tikras
pinigy sumas. Dél Siy priezasciy svarbu rimtai apsvarstyti
galimybe taikyti nukentéjusiam asmeniui anonimiskuma ar
apsaugos nuo nusikalstamo poveikio priemones.

Bendraujant su prekybos Zzmonémis auka reikéty atsizvelgti ir j jos ar-
timiausig aplinka, 3eima. Sie Zmonés taip pat iSgyvena visg spektra
sudetingy jausmy. Tai ir aukos kaltinimas, pasmerkimas, ir savigrauza,
kad neapsaugojo, ,géda prie$ kaimynus ir bendradarbius”, despe-
ratiSkas tyréjy persekiojimas ,greiciau iSvilkti tuos nieksus | dienos
Sviesg” arba, atvirksciai, jautrus nukentéjusiojo palaikymas, solidari-
zavimasis su jo iSgyvenimais. Pareiginams rekomenduotina bendra-
darbiauti su Sia aplinka, ypac jeigu nukentéjusysis sugrjzta j jg gyventi
po iSnaudojimo. Pasibaigus teisiniams procesams, tai bus vienintelis
nukentéjusj asmenj palaikantis socialinis tinklas, jo vartai | platesne
bendruomene.

Apie tai, koks reikSmingas gali bati pareigtino vaidmuo grazinant pre-
kybos Zmonémis aukai tikéjima savimi ir aplinkiniais geriausia liudija
paciy auky pasakojimai.

Angelé, 32 m.: ,Pirmg karta mane Olegas isSvezé j ta vieSnamj Ispani-
joje dar visai jaung. Buvau jj jsimyléjusi, buciau sekusi kad ir j pasaulio
krasta. Kaip verkiau, kai jis mane pardave tam ispanui su randu! Ma-
niau, mirsiu i$ skausmo, bet iSgyvenau, ten daug musy paneliy tuo
metu Ispanijos kurortuose klientus aptarnavo. Vienos buvo laisvos,
kitos, kaip as, per jéga ten laikomos, ryte mus surinkdavo ir uzrakin-
davo. Véliau apsipratau, bet pradéjau gerti, pirma mintis prabudus
bidavo — kur mano butelis. Po pusés mety paleido, Olegas pats mane
susirado, rankas kojas buciavo, atsiprasinéjo. Dar du kartus vaziavau,
j Belgija ir Italijg, ai man tas pats, vis tiek gyventi nenoréjau, niekas
nejdomu. ltalijoje labai sumuse klientas, nuplése puse plauky, nosj
sulauzé, ilgai gydziausi.

Kai grizau j Vilniy, susirado tas mentas mane. AS taip galvojau, kad
jis mentas, o jis buvo kitoks. Kalbino pries Olegg duoti parodymus.
ZodZiu, &ia ilga istorija. Nenoréjau né girdéti, Zinau, kaip tokie dalykai
baigiasi, acit, ne vakar gimusi. Tai tiek jis man ramybés nedave, ir
gydytis veze, ir tg organizacijg surado, sako, Angele, tu turi gyventi.
Jsivaizduojat? Ant manes klientai myZdavo, o jis sako, tu jauna, turi
gyventi. Po teismo nebemaciau jo daugiau, lygtai pensijoje .. Gerai,
kad jis tada mane susirado...”
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Apibendrinimas

Prekybos Zmonémis aukoms daznai badingos intensyvios emocijos ar
emocijy nebuvimas, priesiskas nusiteikimas pareigtny atzvilgiu, nepa-
sitikéjimas teisésauga, gédos ir saves kaltinimo jausmai. Sias psicholo-
gines reakcijas sukelia patirtas iSnaudojimas, smurtas, grasinimai. Todél
svarbu ramiai reaguoti j nukentéjusio asmens elgesj, nepriimti jo ar jos
emocijy asmeniskai. Nejkyrus, pagarbus, nesmerkiantis bendravimas
padés sukurti pasitikejimu grindziamg santykj ir paskatins asmenj ben-
dradarbiauti.

Prekybos Zzmonémis auky pasitikéjimas teisésaugos pareigiinais neat-
siejamas nuo butinybés uztikrinti svarbiausius Siy nukentéjusiyjy po-
reikius — grazinti kontrolés jausma ir sauguma. Tam bdtina garantuoti
informacijos apie nukentéjusiuosius konfidencialuma, tinkamai juos
informuoti apie procesg, jtraukti j juos liecianciy sprendimy priémima,
padéti gauti specializuotg pagalbg, apsaugoti nuo nusikalstamo po-
veikio. Kadangi prekybos Zzmonémis aukoms kyla itin didelé rizika pa-
tirti nusikalstama poveikj, svarbu detaliai aptarti, kaip jos turéty elgtis,
jei jtariamieji ar jy bendrininkai bandyty daryti jtaka.

Dél patirty traumy prekybos Zzmonémis aukos daznai nelinke pacios ies-
koti pagalbos. Todel rekomenduojama susiekti su artimiausia pagalba
prekybos Zzmonémis aukoms teikiancia organizacija ir pakviesti jos atsto-
va prie$ apklausa atvykti susitikti su auka, aptarti pagalbos galimybes.
Asmeninis kontaktas bendraujant su patirtj Sioje srityje turinciu Zmogu-
mi gali bati svarbus veiksnys apsisprendziant priimti silloma pagalba.
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BENDRAVIMAS SU NUKENTEJUSIAISIAIS
NUO SEKSUALINIY NUSIKALTIMUY

Seksualiniai nusikaltimai apima iszaginima, seksualinj prievartavima,
privertima lytiskai santykiauti, tvirkinimg, jtraukimg j prostitucija ir kt.
Dazniausiai tai elgesys, kuriuo siekiama asmeninés seksualinés stimu-
liacijos pasinaudojant savo fiziniu, intelektiniu ar psichologiniu prana-
Sumu aukos atzvilgiu.

Seksualiniai nusikaltimai sukelia didziule trauma jy aukoms, taciau ti-
kriausiai néra kitos nusikaltimy rasies, kurie blty taip sunkiai atpazjs-
tami ar kurios auky liudijimais buty taip nepasitikima.

Seksualiniy nusikaltimy auky ypatumai. Seksualiniy nusikaltimy au-
komis tampa tiek moterys, tiek vyrai, taciau moterys nukencia dazniau.
Kiekvienas seksualinis nusikaltimas yra individualus, taciau auky reak-
cijos | patirtg prievartg yra panasios. |prastai jos skirstomos j fizines ir
emocines.

@ Fizinés reakcijos. Seksualinés prievartos aukos dazniausiai
skundziasi galvos, nugaros, skrandZio skausmais, gausesniu
prakaitavimu, Sirdies darbo sutrikimais.

@ Emocinés reakcijos:

< Pirmoji reakcija — Sokas. Dél patiriamo Soko auky elge-
sys dazniausiai néra adekvatus, galima dezorientacija.
Auka gali pati sau neigti, kad patyré seksualing prievar-
tg, ir kurj laikg atrodyti bei elgtis visiskai ramiai, lyg nieko
nebdty atsitike.

< Gédos jausmas. Kai aukos pripazjsta sau buvusios iza-
gintos ar pan., jos daznai iSgyvena géda. Daugelis jau-
Ciasi netikusios ir smerktinos. Ypac didelj pasimetimga,
geda ir kalte iSgyvena moterys, kurios sieké meilés, Silu-
mos, draugysteés ir tapo seksualiai iSnaudojamos.

< Baimé. Seksualinés prievartos aukos gyvena tarsi nuolati-
niame budrume - laukdamos kazko bloga, nepasitikeda-
mos savimi ir aplinkiniais. Sustipréja poreikis buti su kitais
Zmonémis, nes bijoma, kad prievarta gali vél pasikartoti.
Pirma savaite po seksualinés prievartos gédos, baimés ir
nerimo jausmai gali bati ypatingai stipris, véliau jy inten-
syvumas silpnéja. Nukentéjusius asmenis daznai kamuoja
jvairios baimeés, ypac susijusios su vietomis, panasiomis
j nusikaltimo vietg, pvz., uzdary patalpy, vieSy tualety
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baimé. Taip pat gali pasireiksti baimés, susijusios su nu-
sikaltima primenanciais dalykais, kaip kad baimeé eiti mie-
goti, lipti j automobilj, ar baimés, susijusios su skriauda
primenancdiais kvapais, garsais, vaizdiniais.

< Bejégiskumo jausmas. Aukoms gali buti sunku susikaup-
ti, atsiminti, sumazéti jy veiklos produktyvumas, mazéti
motyvacija veiklai ir susiauréti doméjimosi sritys. Kartu sie
pokyciai lemia bejegiskumo pojitj, saves nuvertinima.

< Jkyrios mintys. Gali padaznéti jkyrios, nevalingos mintys
apie seksualine prievarta. Tai skatina didesnj auky jautru-
ma, dirglumg iSoriniams aplinkos veiksniams.

< Nerimas ir pyktis. Sustipréja nerimas, kuris daznai isreis-
kiamas pykcio ir jnirSio priepuoliais, galimi miego sutriki-
mai, koSmarai, bandymai nusizudyti. Pyktj, kuris paprastai
pasireiskia kaip natdrali gynyba iSgyvenant skausmg, ne-
tektj, bejegiskuma ir kuris turéty buti nukreiptas j skriau-
déja, dauguma seksualinés prievartos auky yra linkusios
nukreipti | save. Jy pyktis neretai virsta savidestruktyviu
elgesiu — depresija, nenoru gyventi, saves zalojimu, svaigi-
nimusi alkoholiu ar narkotinémis medziagomis. Kai kurios
aukos patirta skausma mégina malsinti nukreipdamos pyk-
tj j iSore, tampa agresyvios, linkusios j delinkventinj elges;.

< Saves menkinimas. Moterys, patyrusios seksualing prie-
vartg, daznai jauciasi ,kitokios nei visos”, baiminasi, kad
emociniy problemy pripazinimas ir bandymas ieskoti
psichologinés pagalbos bus tik patvirtinimas, kad ,esu
nenormali”. Taip pat seksualiniy nusikaltimy aukoms ne-
retai atrodo, kad jy kdinas yra bjaurus, ,storas”, o tai gali
lemti jy mitybos sutrikimus. Pavyzdziui, merginos kartais
nesgmoningai stengiasi tapti ,vaikiskomis” nevalgyda-
mos, iSvemdamos suvalgyta maistg, nuolat mankstinda-
mosi, nes klinas joms asocijuojasi su patirta prievarta.

Kodél seksualiniy nusikaltimy aukos tyli, nebendradarbiauja su tei-
sésauga?

Seksualiniy nusikaltimy aukos daznai ilga laikg slepia patirtg prievar-
tg. Pagrindiniai tokios paslapties saugojimo motyvai — nesaugumas,
geéda ir kaltés jausmas.

Neretai nukentéjusieji baiminasi, kad jei kam nors papasakos apie tai, kas
jvyko, juos gali nuzudyti ar suzaloti, arba kad tai pakenks artimiesiems,
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kadangi taip buvo grasinta nusikaltimo metu. Dalis ilgg laikg slepia
paslaptj manydami, kad jais nepatikés ir neapsaugos nuo kaltininko.
Nepasitikéjimas teisésauga taip pat yra viena i§ priezasciy, kodél nu-
kentéje asmenys vengia atskleisti patirtg skriauda. Dalis auky bijo buti
pacios apkaltintos ar nubaustos. Beveik visi, patyre seksualing prievarta,
baiminasi apkalby ir patyciy. Daug sumisimo ir pasimetimo iSgyvena
asmenys, kurie patyré seksualine prievartg i$ tos pacios lyties atstovy.

Nesaugus prabilti apie patirtg prievartg jauciasi ir nukentéjusieji uzda-
rose ar pusiau uzdarose institucijose — laisvés atémimo jstaigose, ka-
riuomeneéje, migranty centruose, vaiky ir suaugusiy gydymo ir globos
jstaigose. Daugumoje $iy jstaigy néra patikimy procediry, reglamen-
tuojanciy galimybe greitai, tiesiogiai ir be tarpininky nukentéjusiesiems
susisiekti su pareiglinais, pranesti apie patirtg prievarta. Taip pat sunkiai
atsiveria baznyciy tarnautojy, dvasininky seksualiai iSnaudoti asmenys —
juos kausto géda, baimé. Be to, isdrjse prabilti, jie daznai pasmerkiami
ar net persekiojami savo bendruomeniy nariy, artimiausios aplinkos.

Klaidingai suvokta atsakomybé uz prievarta

Merginos, patyrusios seksualing prievarta, daznai nepagrjstai jauciasi
kaltos ir atsakingos uz tai, kas joms nutiko: ,,a$ pati dél visko kalta — ne-
reikéjo ten eiti”, , as turéjau numatyti, kad taip gali nutikti”, , as pasitike-
jau tais Zmonémis, buvau akla”, ,as turbit to nusipelniau”, ,as turéjau
sugebeti i$ karto tam pasipriesinti”, ,a$ turéjau sugebéti tai kaip nors
sustabdyti”, ,as turéjau sugebéti imtis veiksmy anksdiau ir neleisti, kad
tai testysi”, ,jei nebuciau atrodziusi seksualiai, taip neblty nutike”.

Merginy kaltés jausma taip pat galima aiskinti kaltininko pastangomis
savo atsakomybe ir kalte perkelti aukai. Prievartautojai stengiasi nusi-
mesti kalte pasitelkdami manipuliacinj elges;j ir psichologinj spaudima:
papirkinedami dovanomis, apsimesdami geradariais, jvairiai teisindami
savo elgesj, kaltindami merginas seksualia iSvaizda, manipuliuodami
merginy Silumos ir meilés poreikiu, stengdamiesi sukelti gailestj ar bau-
gindami, pasinaudodami jaunesniy mergaiciy ziniy stoka. Prireikia daug
laiko ir pastangy, kad aukos sau atleisty, nustoty jausti géda ir kalte.

Rekomendacijos bendravimui su
seksualiniy nusikaltimy aukomis

Bendraujant su seksualiniy nusikaltimy aukomis reikéty vadovautis tais
paciais principais, kaip ir bendraujant su prekybos Zmonémis aukomis
(zr. skyriy ,,Bendravimas su nukentéjusiaisiais nuo prekybos Zzmoneémis®).
Svarbu elgtis taip, kad bty uztikrinti svarbiausi seksualine prievartg pa-
tyrusiy asmeny poreikiai bei iSvengta antrinés viktimizacijos.
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Saugumo uztikrinimas:

@ Pasirtpinkite neatidéliotinais nukentéjusiojo medicininiais
poreikiais.

@ Pasakykite nukentéjusiam asmeniui, kad dirbate su tokiais
nusikaltimais ir juos patyrusiais asmenimis, todél Zinote,
kaip jai ar jam sunku. Galite pasakyti: ,suprantu, kad jums
sunku ir nemalonu apie tai kalbéti, taciau tokie dalykai nu-
tinka, ir dabar svarbiausia padéti jums ir patraukti kaltininka
atsakomybeén”.

@ Pasitlykite paskambinti Seimos nariui ar kitam Zmogui, ku-
riuo nusikaltimo auka pasitiki.

@ Prie$ pradédami apklausg — pagal galimybes nuraminkite
nukentéjusj asmenj, pasirtpinkite, kad auka jaustysi saugi,
t. y. nepasiekiama jg nuskriaudusiems asmenims ir jy ben-
drininkams.

@ Aptarkite su nukentéjusiuoju jo ar jos apsaugos nuo kersto,
bauginimo ar kito nusikalstamo poveikio galimybes.

@ Padékite nukentéjusiam asmeniui susisiekti su pagalba
seksualinés prievartos aukoms teikiancia organizacija, pvz.,
Kovos su prekyba Zzmonémis ir iSnaudojimu centru.

@ UZtikrinkite nukentéjusiojo konfidencialuma.
Kontrolés atkurimas ir informavimas:

@ Pasiteiraukite, ar nukentéjes asmuo nenoréty atsigerti van-
dens, paklauskite, ar gali kalbéti.

@ Suteikite asmeniui informacija apie nukentéjusiojo teises,
paaiskinkite, kaip toliau vyks procesas, kokiuose veiksmuo-
se nukentéjusysis bus kvieciamas dalyvauti.

@ |traukite asmenj j visy su juo ar ja susijusiy sprendimy prie-
mima.

@ Uztikrinkite, kad visos intervencijos (medicininés, eksperti-
nés) vykty su pakankama informacija pagrjstu nusikaltimo
aukos sutikimu.

Pagarbus elgesys:

@ 1S anksto apgalvokite klausimus ir kontroliuokite savo pa-
sisakymus, kad iSvengtuméte aukos kaltinimo. Neuzduo-
kite ,kodél” klausimy, pvz., ,kodél éjote j tg butg”, arba
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atsakomybe aukai perkelianciy klausimy, pvz., ,ar nemano-
te, kad jusy elgesys rodé nora santykiauti?”.

@ Susilaikykite nuo asmeniniy situacijos vertinimy.

¢ Kalbédami apie nusikaltima neparodykite gédos, nejauku-
mo ar pasibjauréjimo. Seksualinio nusikaltimo aukai svarbu
matyti, kad bendrauja su pareiglnu, galinciu profesionaliai
priimti jos ar jo patirt].
Kaip bendrauti su seksualine prievarta patyrusiu vaiku:

@ Stenkités islikti ramdas, isklausykite vaikg rimtai. Vaikui tokia
suaugusiojo reakcija yra labai reikSminga, patvirtinanti jo
iSgyvenimy svarba. Be to, matydamas ramias suaugusiyjy
reakcijas, vaikas drasiau jausis pasakodamas apie jvykius.

& Pasitikekite vaiku. Tai yra esminé laikysenos nuostata, nes
visos seksualiniy nusikaltimy aukos labai jautriai reaguoja j
joms rodoma nepasitikéjima, Saliska iSgyvenimy vertinima.

@ Parodykite vaikui, kad jj ar ja suprantate. Pareigiinas savo
démesinga, empatiska laikysena gali nesunkiai vaikui paro-
dyti, kad supranta, apie kg vaikas kalba ir kaip vaikui nelen-
gva apie tai kalbéti.

@ Nuraminkite vaika ir palaikykite tokiais Zodziais:
& as tikiu tavimi;
& man gaila, kad tau taip atsitiko;
& gerai, kad tu man pasakei apie tai;
& tu nekalta dél to, kas jvyko;

& tu ne vienas, kuriam taip nutiko, taip atsitinka ir kitiems
vaikams;

& as padarysiu viska, kad tau negrésty pavojus.

@ Neleiskite laikyti prievartos paslaptyje. Negalima palikti vai-
kui pasirinkimo iSlaikyti prievartos faktg paslaptyje. Pasaky-
kite vaikui: ,buna tokiy paslapciy, kuriy negalima saugoti;
jei su tavimi kas nors blogai pasielgé — reikia papasakoti”.
Kartu batina uztikrinti vaiko teise j konfidencialuma.

@ Kantriai atsakinékite j vaiko klausimus ir stenkites issklaidyti
JO nerima.

@ Atsizvelkite | vaiko ir kaltininko santykj. Kiekviena situacija
yra individuali, todél vaikas nebutinai nekes savo skriaudéjo
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ar pyks ant jo. PrieSingai, vaikas gali noréti apsaugoti jam
svarby Seimos narj.

@ Nezadékite vaikui to, ko negalésite iSpildyti (pvz., ,tavo
mama nenusimins” arba ,su tuo, kas su tavimi taip pasiel-
geé, nieko nenutiks”).

Apibendrinimas

Seksualiniai nusikaltimai sukelia intensyvig trauma nukentéjusiems as-
menims. Todél Siy nusikaltimy aukos daznai patiria jvairius sveikatos
sutrikimus, ilgalaikes emocines reakcijas (baime, nerimo priepuolius,
pyktj, géda, bjauréjimasi savimi ir kt.). Svarbu ramiai ir kantriai reaguo-
ti j aukos emocijas.

Leiskite asmeniui laisvai papasakoti apie jvykj, nepertraukinékite, ne-
skubinkite. Klausimus pateikite tik po to, kai auka baigs savo pasako-
jima. Kalbédami su nukentéjusiu asmeniu apie nusikaltima, neparo-
dykite gédos, nejaukumo ar pasibjauréjimo. Seksualinio nusikaltimo
aukai svarbu matyti, kad bendrauja su pareiglinu, galinciu profesiona-
liai priimti jos ar jo patirt;.

Kadangi seksualiniy nusikaltimy aukos ypatingai daznai patiria stiprius
geédos ir saves kaltinimo jausmus, bendraujant bdtina iSvengti klausimy
ar teiginiy, kurie galéty rodyti aukos kaltinima. Svarbu tvirtai vadovautis
nuostata, kad jokios aplinkybés nepateisina seksualinés prievartos.
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BENDRAVIMAS SU NUKENTEJUSIAISIAIS
NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE

Smurtas — tai veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycinis fizinis,
psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo
patiria fizing, materialing ar neturtine Zalg.*?

Smurtas artimoje aplinkoje fiksuojamas tais atvejais, kai smurtaujama
prie$ asmen;j, su kuriuo smurtautojas yra ar praeityje buvo susijes san-
tuokiniais, partnerystés, svainystés ar kitais artimais rysiais, taip pat kai
smurtas nukreiptas j kartu gyvenantj ir tvarkantj bendrg Gkj asmenj.*?

Nusikalstamos veikos, susijusios su smurtu artimoje aplinkoje, sudaro
reikSminga dalj visy uzregistruojamy veiky.* Taciau, nors sulaukiama
daug pranesimy apie smurta artimoje aplinkoje, dalis smurto auky ne-
siryzta kreiptis pagalbos.

Daugiausiai uzregistruojama fizinio skausmo sukélimo ar nezymaus
sveikatos sutrikdymo atvejy, taip pat grasinimy nuzudyti arba terori-
zavimo.* Taciau su smurtu artimoje aplinkoje gali bati susije ir tokios
veikos kaip nuzudymas, sunkus sveikatos sutrikdymas, seksualiniai nu-
sikaltimai, nusikaltimai nuosavybei.

BaudZiamajame procese, kvalifikuojant konkrecias veikas aktualios
Baudziamojo kodekso 248 str. jtvirtintos ,artimojo giminaicio” ir
.Seimos nario” sgvokos. Todél nors Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jtvirtinta bendroji artimoje aplinkoje savoka apima ir smurtag
tarp asmeny, praeityje siety artimais rysiais, kvalifikuota nuzudymo ar
sveikatos sutrikdymo sudétis inkriminuojama tada, kai veika jvykdoma
prie§ asmenj, esantj artimu giminaiciu ar Seimos nariu.

Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme pateikta ,artimos
aplinkos” sgvoka svarbi tais atvejais, kai BK nustatyta, kad esant smurto
artimoje aplinkoje pozymiy ikiteisminiam tyrimui dél konkrecios veikos
pradéti nereikalingas nukentéjusiojo skundas (pvz., 140 str. —fizinio skaus-
mo sukélimas ar nezymus sveikatos sutrikdymas, 145 str. — grasinimas nu-
zudyti, sunkiai sutrikdyti sveikatg ar Zmogaus terorizavimas, 149 str. — i$Za-
ginimas, 150 str. - seksualinis prievartavimas, 151 str. - privertimas lytiskai

42 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2011 m. geguzés 26 d., Nr. XI-1425, Valstybés Zinios, 2011, Nr.
72-3475 (su vélesniais pakeitimais), 2 str.

43 Ten pat.

44 Pavyzdziui, 2018 m. nusikalstamos veikos, susijusios su smurtu artimoje aplinkoje, sudaré 16,4 proc. visy uzregis-
truoty veiky (Informatikos ir rysiy departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos duomenys).
45 Duomenys apie ikiteisminio tyrimo jstaigose uzregistruotas nusikalstamas veikas, jtariamus (kaltinamus) asmenis

nusikalstamy veiky padarymu, susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje (Informatikos ir ry$iy departamentas prie LR Vidaus
reikaly ministerijos, forma SMURTAS-IT)).
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santykiauti, 165 str. —neteisétas asmens bisto nelie¢iamumo pazeidimas).
Placiau apie aktualius smurto artimoje aplinkoje baudziamyjy byly
aspektus zr. Teismy praktikos smurto artimoje aplinkoje baudziamosiose
bylose apzvalga.

Nemazg dalj nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje sudaro vai-
kai. Pagal Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma smurto
artimoje aplinkoje aukomis laikomi tiek tiesiogiai smurtg patyre vaikai,
tiek ir vaikai, tape smurto artimoje aplinkoje liudininkais ar gyvenantys
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.*® Taciau tokia iSpléstiné samprata
netaikoma baudziamajame procese, kur nukentéjusiaisiais jprastai pri-
pazjstami tik tiesiogiai nukentéje asmenys.

Smurtautojas ir smurto auka gali bati tiek skirtingy lyciy, tiek ir tos pa-
Cios lyties asmenys. Pagal oficialig uzregistruoty nusikalstamy veiky sta-
tistikg dazniausiai smurtautojai yra vyrai, o nukentéjusiosios — moterys.*
Todél toliau aptariama smurto specifika, kuri itin bidinga santykiams
tarp intymiy partneriy, taciau pateikiamos rekomendacijos aktualios ir
bendraujant su kitais smurtg artimoje aplinkoje patyrusiais asmenimis.

Paprastai skiriamas situacinis, pasipriesinimo ir sisteminis smurtas ar-
timoje aplinkoje.

Situacinis/epizodinis smurtas — tai pavieniai situacinés agresijos ar-
timoje aplinkoje epizodai, kuriuos gali i$8aukti psichikos sveikatos su-
trikimai, apsvaigimas nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy ir pan.
Situaciniam smurtui budingas impulsyvumas, tarp konflikto pusiy néra
galiy disbalanso, siekio kontroliuoti auka.

Pasipriesinimo smurtas — tai smurtinis atsakas j grésme, kuri suvokia-
ma kaip reali. Tai gali bati ir atsakas | psichologine jtampg, nulemta
ankstesniy smurto epizody, gali isreiksti siekj pasipriesinti dominavi-
mui ir kontrolei. Priklausomai nuo konkrecios situacijos, pasipriesini-
mo smurtas gali bati arba nebdti pripazintas batingja gintimi.*®

Sisteminis smurtas — tai testinis elgesys, kai bauginant, naudojant fizine,
seksualine prievarta ir kitas kontrolés taktikas kuriami ir palaikomi domi-
navimu grjsti santykiai su intymiu partneriu (6 pav.). Didelé dalis fiksuoja-
my fizinio smurto artimoje aplinkoje atvejy yra sisteminio smurto aprais-
kos, savotiska ,ledkalnio virsineé”, po kuria slypi kitos smurtinio elgesio

46 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2 str. 5 d.

47 2018 m. uZregistruoti 5528 nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje asmenys, i§ jy 4324 (78,2 proc.) moterys,
1204 (21,8 proc.) - vyrai. Atitinkamai per §j laikotarpj 5072 (90,3 proc.) jtariamujy buvo vyrai, 546 (9,7 proc.) — moterys
(Informatikos ir rysiy departamento prie LR Vidaus reikaly ministerijos duomenys, forma NUK_DEL SMURTO-IT}, forma
SMURTAS-IT)).

48 Deél batinosios ginties kriterijy aiskinimo Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktikoje Zr. $io teismo nutartis bylose
Nr. 2K-59/2010, 2K-568-139/2015, 2K-9-719/2018.
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formos. Sisteminis smurtas artimoje aplinkoje apima jvairius veiksmus, i$
kuriy ne visi uztraukia baudziamajg atsakomybe, taciau jy visuma gali pa-
rodyti, kad konkretus smurto epizodas néra atsitiktinis atvejis, o elgesio
su auka modelio dalis.*” Todel gebéjimas atpazinti sisteminj smurtg yra
butinas siekiant uzkirsti kelig tolesnei prievartai.

Prievarta, bauginimai Grasinimai
Gasdinama kg nors | Bauginimas zvilgsniu,
padaryti, nusizudyti, | veiksmu, gestu, daikty
apskysti tarnyboms, | lauzymas, jos nuosavybés
vertimas atsiimti niokojimas, gyviiny
kaltinimus, daryti skriaudimas, ginkly
nelegalius | demonstravimas
dalykus

Emociné
prievarta

Zeminimas, skatinimas
blogai apie save galvoti, pra-
pimas, jos pinigy atémimas, vardziavimas, jos vertimas gal-
atribojimas nuo informacijos voti, kad yra neadekvati, menki-
ar Seimos pajamy GALIA nimas, vertimas jaustis kalta

IR
Naudojimasis vyro = Izoliavimas
privilegijomis KONTROLE Kontroliavimas, ka ji daro,

Elgiasi su ja kaip su tarnaite, su kuo susitinka ir kalbasi, ka
priima visus svarbius sprendimus, skaito, kur eina, ribojimas
elgiasi lyg baty ,pilies iSoriniy kontakty, pavydo

valdovas”, nustato pasitelkimas, savo

vyro ir moters naudojimas kaltinimas, veiksmy

vaidmenis, Vertimas jaustis | menkinimas pateisinimas
kalta dél vaiky, vaiky | Prievartos $velninimas, s
naudojimas Zinuciy per- susirdpinimo nepaisymas,
davimui, vaiky lankymo | prievartos neigimas,

naudojimas jos perse- | atsakomybés perkélimas,
kiojimui, ggsdinimas | sakymas, kad smurtg
atimti vaikus | iSpovokavo ji

Ekonominé
prievarta
Draudimas turéti darba,
vertimas prasyti pinigy, Sel-

Vaiky Neigimas,

6 pav. Galios ir kontrolés ratas™

Bendravimas su sisteminio smurto artimoje aplinkoje aukomis yra nema-
Zas i88Ukis teisésaugos pareiglinams, nes smurtautojg ir auka paprastai
sieja emociniai, finansiniai saitai, bendri vaikai, bendras draugy ir pazjsta-
my ratas ir pan. Be to, sisteminiam smurtui bidinga tai, kad smurto inten-
syvumas didéja pamazu, smurto epizodus keicia ramesni laikotarpiai (ku-
rie smurtiniy santykiy pradzioje gali apimti atsipraSymus, apgailestavima,
palankumo partnerei rodyma). Tai lemia, kad smurto artimoje aplinkoje
auka, skirtingai nei asmuo, nukentéjes nuo nepazjstamo zmogaus, iSgyve-
na priestaringus jausmus smurtautojo atzvilgiu. Pyktj ir pasiryzima nutrauk-
ti smurtinius santykius keicia saves kaltinimas, bandymas sau pateisinti

49 Adutavigiaté, M. ir kiti. Nusikaltimy auky teisiy direktyva: naujas poZidris j artimyjy smurto aukas, Vilnius: Zmogaus
teisiy stebéjimo institutas, 2014, p. 12.

50 Parengta pagal: Domestic Abuse Intervention project, Duluth, https://www.theduluthmodel.org/.
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smurtautojo veiksmus ir viltis, kad prievarta nebepasikartos. Velesnese
smurtiniy santykiy etapuose nukentéjusioji gali jausti nuolating baime ir
bejegiskuma. Svarbu ir tai, kad nukentéjusiosios dazniausiai pagrjstai bijo,
kad kontaktas su teisésauga gali lemti dar intensyvesnj smurtg ateityje.

Dovilé (vardas pakeistas): ,As Zinojau, kaip blna — atvaZiuoja policija,
iSsiveZa daugiausiai porai valandy pasisneket, jisai grjzta tas Zmogus
dar labiau jpykes. "’

Panasiai kaip ir prekybos Zmonémis ar seksualinés prievartos aukoms,
smurto artimoje aplinkoje aukoms daznai bladingas gédos jausmas.

leva (vardas pakeistas): ,As niekur nesikreipiau, nes man buvo baisiai
géda. Cia turbit kiekviena moteris ta patyrusi pajaucia. Visy pirma,
kad pas mane seimoj tokiy dalyky nebidavo (nusijuokia). Ir man atro-
dydavo prisipazint Seimai, draugam, artimiesiem, kad mane muse... ">

Psichologiniu poziriu, smurto artimoje aplinkoje aukoms gali pasi-
reiksti Stokholmo ar iSmokto bejégiskumo (aukos) sindromai, trukdan-
tys palikti smurtautoja, kreiptis pagalbos, ar netgi lemiantys priesisku-
ma padeti norintiems asmenims.

Stokholmo sindromas - psichologinio prisitaikymo prie smurtinés si-
tuacijos forma, kai auka, susidurianti su situacija, kurig priima kaip be-
vilti¢ka ar neidvengiama, pradeda jausti prieraiduma smurtautojui.* Sis
sindromas yra susijes su ,jtik” reakcija j traumuojantj jvykj (placiau zr.
skyriy ,, Nusikalstamos veikos psichologinis poveikis nukentéjusiesiems” —
LJtik” reakcija).

ISmokto bejégiskumo (aukos) sindromas — smurto auka jpranta su-
sitaikyti su patiriamu smurtu, vengia kreiptis pagalbos, nuvertina ar
nepriima teikiamos pagalbos, nes nemano, kad jmanoma kg nors pa-
keisti. ISmoktas bejégiskumas itin badingas moterims, kuriy megini-
mai nutraukti smurtinius santykius buvo nesékmingi ar kurios negavo
tinkamos pagalbos.

Be su asmens psichologija susijusiy veiksniy, gali egzistuoti ir kitos
aplinkybés, dél kuriy smurto auka nesiryzta nutraukti santykiy su
smurtautoju, pavyzdziui:

@ Finansiné priklausomybe, pragyvenimo $altinio, busto ne-
turejimas.

51 Istrauka i Zmogaus teisiy stebéjimo instituto 2017 m. atlikto interviu.

52 Adutavicitte, M. ir kiti. Nusikaltimy auky teisiy direktyva: naujas poZidris j artimyjy smurto aukas, Vilnius: Zmogaus
teisiy stebéjimo institutas, 2014, p. 26.

53 Stokholmo sindromo pavadinimas susijes su 1973 m. Stokholme jvykdytu banko apiplésimu, kurio metu keturi banko
darbuotojai buvo paimti jkaitais ir praleido su pagrobéju penkias su puse paros. I$laisvinti jkaitai atskleidé, kad jie vertino
policija kaip priesus, o pagrobéjui jauté emocinj prieraisuma. Viena i$ buvusiy jkai¢iy po jvykio uzmezgé artimus santy-
kius su pagrobéju (http://medical-dictionary.thefreedictionary.com/Stockholm+syndrome).
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@ Aplinkiniy (Seimos, draugy, visuomenés) nuostatos: aukos kal-
tinimas, skyryby kaip moters pralaiméjimo vertinimas ir pan.

@ Baimé prarasti vaikus.

@ Socialiné izoliacija: nutrike rysiai su Seima ir draugais, in-
formacijos apie pagalba neturéjimas.

@ Smurtautojo atsako baimé. Tyrimai rodo, kad aukos ban-
dymai nutraukti santykius su smurtautoju sustiprina smurto
apraiskas. ISsituokusios arba gyvenancios atskirai moterys
kreipiasi j policijg dél buvusiy sutuoktiniy smurto dazniau
negu iStekéjusios.>

Pagrindinius policijos pareiginy veiksmus gavus praneSima apie
smurtg artimoje aplinkoje ir atvykus j jvykio vieta nustato Policijos pa-
reiglny reagavimo j praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teis-
mo sprendimo dél laikinyjy smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikri-
nimo priemoniy skyrimo vykdymo ir Sio sprendimo vykdymo kontrolés
tvarkos aprasas.>® Jame, be kita ko, nustatyti Smurto artimoje aplinko-
je rizikos veiksniy vertinimo kriterijai ir numatyta, kad nustates smurto
artimoje aplinkoje rizika arba gaves radytinj smurtg patyrusio asmens
prasyma, policijos pareigtinas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per
24 valandas privalo kreiptis j apylinkés teisma su prasymu skirti lai-
kingsias smurtg patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemones
(jpareigojima smurtautojui laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos
ir (arba) jpareigojimg smurtautojui nesiartinti prie smurtg patyrusio
asmens, nebendrauti, neieskoti rysiy su juo).>

Toliau pateikiami svarbiausi patarimai, susije su bendravimo procesu ir
nukenteéjusio asmens saugumo uztikrinimu. Taip pat rekomenduojame
vadovautis bendraisiais patarimais, iS$déstytais skyriuose , Bendravimo
su nukentéjusiaisiais pagrindai”, ,Informacijos suteikimas nukentéju-
siesiems” ir ,,Nukentéjusiyjy apsauga nuo grésmiy, kurios atsiranda
po nusikalstamos veikos”.

Rekomendacijos bendravimui su
smurto artimoje aplinkoje aukomis
@ Jeigu policija iskvieté ne pati auka, pasakykite, kad gavote
iSkvietima, taciau nedetalizuokite, kas iskvieté policija.

54 Matusa, A. ir kiti. Metodinés rekomendacijos policijos pareigiinams, kovojantiems su smurtu artimoje aplinkoje ir
smurtu lyties pagrindu. Vilnius, 2016, p. 14.

55 Policijos pareiglny reagavimo j pranesimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dél laikinyjy smurtag
patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir $io sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 5-V-611.

56 Ten pat, 14 punktas.
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@ Uzduodami smurto aukai klausimus apie jvykio aplinkybes
(kada ir dél ko kilo konfliktas ir kt.), nesileiskite j svarstymus,
kas kaltas dél problemy Seimoje. Aiskiai parodykite, kad
laikotés pozicijos, jog smurtinis problemy sprendimas jo-
kiais atvejais néra pateisinamas.

® Apklausos metu issiaiskinkite, ar jvykis buvo pavienis inci-
dentas, ar yra vienas i$ sistemingo smurto artimoje aplinko-
je epizody. Uzduokite nukentéjusiajai klausimus, susijusius
su galios ir kontrolés jtvirtinimo taktikomis (6 pav.). Pavyz-
dziui, uzduokite klausimus, kurie leisty nustatyti, ar auka yra
bauginama, Zzeminama, izoliuojama.

@ Jei smurta patyres asmuo negali aiskiai apibidinti, kas nutiko,
galite paklausti, ar teko patirti fizinj, seksualinj, psichinj smurta.
Atsakius, kad pasitaiko, paprasykite detalizuoti — , kada tai at-
sitiko?”; , kaip atsitiko?” ir pan. Apibldinus smurtinio elgesio
formas, galima padéti aukai geriau suprasti savo situacijg.”’

@ ISsiaiskinkite, ar kartu gyvena vaikai. Tai gali rodyti ir tokios
detalés kaip vaikiski batai koridoriuje ar zaislai. Jei aplinko-
je, kurioje smurtauta, gyvena vaikai, informacija apie jvykj
ne véliau kaip kitg dieng turi buti perduota savivaldybés
vaiko teisiy apsaugos skyriui.

@ Net jeigu pas tuos pacius asmenis atvykstate nebe pirma
kartg, neparodykite susierzinimo ir nekaltinkite smurto au-
kos, kad néra jokiy pokyciy. Patikinkite, kad sprendimas
pakartotinai kreiptis pagalbos yra teisingas. Pasiteiraukite,
kokia pagalba asmeniui reikalinga.

Rata (vardas pakeistas): , Pirma kartg pats susiddrimas su policija buvo,
nezinau, gal tuo metu pasitaike tyréja ir suprantanti, ir kazkaip palai-
kanti, ir i$ jos nebuvo tokios reakcijos, kad kg cia jas darot. Tai buvo
palaikymas. [...] Antrg kartg tyrimas jau buvo ne toks. Jauciausi kalta,
kad as kreipiausi apskritai. Taip, buvo visai kita tyréja, ir savijauta buvo
tokia, kad mazdaug pati kvaila, pati prisiprasei. Ypac¢ po pirmy pokal-
biy su tyréja, kai iSéjau, tai noréjosi rékti, ir verkti, ir bégti, ir atrode
turbdt isvis nieko nedarysiu..”>®
@ Padrasinkite smurtg patyrusj asmenj kreiptis dar karta, jei-

gu ateityje pasikartoty fizinis, seksualinis ar psichologinis
smurtas.

57 Metodinés rekomendacijos policijos pareiganams, sprendziantiems konflikty Seimoje atvejus. Vilnius: Policijos depar-
tamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2008, p. 34.

58 Adutavicitte, M. ir kiti. Nusikaltimy auky teisiy direktyva: naujas poZidris j artimyjy smurto aukas, Vilnius: Zmogaus
teisiy stebéjimo institutas, 2014, p. 16.
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@ Jei matote, kad smurto auka gedijasi kalbéti, uztikrinkite,
kad jos situacijoje néra nieko gédingo, su panasiomis pro-
blemomis susiduria daug zmoniy. Patikinkite, kad kreipda-
masi pagalbos priémé teisinga sprendima.

@ Islikite kantrGs, net jei auka pradeda teisinti smurtautojg, kal-
ba nenuosekliai ar , sutirStina spalvas”. Smurta patyre asme-
nys daznai blna nepatogls pasnekovai, nes iSgyvena krize.
Tuo tarpu smurtautojas gali atrodyti ramus ir draugiskas.

Vaiva (vardas pakeistas): , Policija pabendravo su juo, jis jiems papasa-
kojo porg anekdoty, jie priéjo prie manes ir sako — tas jusy vyras gi labai
fainas vyrukas, jam dabar tiesiog sunku. [...] O tik atvazZiavus, pirmas
klausimas — tai kas yra? O tai dél ko susipykot? Ir ta frazé — o tai dél ko
susipykot — ir tas zvilgsnis, nu mazdaug, ka tu, isteriska moteriské. Jie
praktiskai skaité, kad tai as esu ta moteriské, na tokia, nepakankamai tg
vyrg apsokinéjusi ir jam Cia dabar tiesiog sunku. AS turéciau iskentét. "

@ Su vaiku jvykio vietoje bendraukite tik neatidéliotinais atve-
jais, kai yra bdtina suzinoti duomenis, reikalingus tyrimo
kryptims nustatyti ir neatidéliotiniems veiksmams atlikti,
pvz., nustatyti jtariamajj, apsaugoti jrodymus. Nepilname-
Cio neturi buti detaliai klausiama apie galimos nusikalsta-
mos veikos aplinkybes.¢

Smurto artimoje aplinkoje aukos
informavimas ir saugumo uztikrinimas:

@ Visada atskirkite smurtg patyrusj asmenj nuo jtariamo smur-
tu asmens, kad smurto auka bty apsaugota nuo jtakos,
grasinimo ar kitokio poveikio.

Dovilé (vardas pakeistas): , Iskart atskyré mane nuo buvusio partnerio,
as vienoj patalpoj, jis kitoj, kad galéciau normaliai kalbét. Jeigu par-
tneris sedéety vienam kambary, as bijociau dar labiau. "'

Pasakykite smurtg patyrusiam asmeniui, kad su juo ar ja susisieks spe-
cializuoto pagalbos centro atstovai, kurie padés gauti psichologine,
teisine ir kitg pagalba.
@ Jteikite smurtg patyrusiam asmeniui psichologinés pagal-
bos telefono numer;j ir kita rasytine informacija apie pagal-
ba teikiancias organizacijas.

59 Istrauka i Zmogaus teisiy stebéjimo instituto 2017 m. atlikto interviu.

60 Lietuvos policijos generalinio komisaro 2012 m. sausio 31 d. jsakymu Nr. 5-V-84 patvirtintas Policijos pareigtiny
reagavimo | pranesimus apie smurtg artimoje aplinkoje tvarkos aprasas, 5.1.2. p.

61 lstrauka i$ Zmogaus teisiy stebéjimo instituto 2017 m. atlikto interviu.
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@ Jei smurtu jtariamas asmuo vezamas | policijos jstaigg, pa-
aiskinkite smurto aukai, kad smurtautojas gali bati sulaiky-
tas iki 48 val., o véliau greiciausiai bus jpareigotas gyventi
atskirai.

@ Jei smurtu jtariamas asmuo nesulaikomas ir triksta duome-
ny ikiteisminiam tyrimui pradéti, o atlikus Smurto artimoje
aplinkoje rizikos veiksniy vertinimg®® nenustatoma rizika,
pasakykite smurtg patyrusiam asmeniui, kad ji ar jis gali
pateikti policijai praSyma taikyti laikingsias apsaugos nuo
smurto priemones (jpareigojimg smurtautojui laikinai issi-
kelti i$ gyvenamosios vietos ir (arba) jpareigojimg smurtau-
tojui nesiartinti prie smurtg patyrusio asmens, nebendrauti,
neieskoti rysiy su juo).

@ Jei smurtu jtariamas asmuo pasislépé ir smurto auka bijo,
kad grjzus smurtautojui smurtas pasikartos, padékite susi-
siekti su nakvynés paslaugas teikianciu kriziy centru. Kartu
pasakykite, kad kai smurtautojas atsiras, jam gali bati taiko-
mas jpareigojimas gyventi atskirai.

@ Pasiteiraukite, ar yra Zmogus (pvz., draugé, mama), kuriuo
smurta patyres asmuo pasitiki, su kuriuo palaiko nuolati-
nj rysj ir kuris galéty pranesti policijai jei nutikty kas nors
blogo. Susisiekite su Siuo asmeniu ir paskatinkite kreiptis j
policijg, jei smurtas pasikartoty.

Atlikti tyrimai rodo, kad smurtg patyrusios moterys labiausiai vertina
Sig policijos suteiktg pagalba:©3
& Informacijos apie galimybes gauti pagalba suteikimas, pa-
tarimai kaip apsisaugoti nuo smurto, nukreipimas j speciali-
zuotg pagalbg teikiancias organizacijas.
& Realios pagalbos suteikimas, pavyzdziui, nuvezant | kriziy
centra.

& Laikinas smurtautojo sulaikymas, tyrimo inicijavimas.

& Tikéjimas moterimi ir patvirtinimas, kad smurto naudojimas
néra pateisinamas.

62 Policijos pareiglny reagavimo j pranesimus apie smurtg artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dél laikinyjy smurta
patyrusio asmens apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir $io sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. jsakymu Nr. 5-V-611, 17-20 punktai.

63 Who will help me? Domestic Violence Survivors Speak Out About Law Enforcement Responses, http://www.thehot-
line.org/wp-content/uploads/sites/3/2015/09/NDVH-2015-Law-Enforcement-Survey-Report.pdf
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Apibendrinimas

Smurtas artimoje aplinkoje gali buti situacinis (dazniausiai susijes su
piktnaudziavimu alkoholiu, narkotinémis medziagomis, psichikos sutri-
kimais) ir sisteminis. Pavojingiausia smurto artimoje aplinkoje forma yra
sisteminis smurtas. Sisteminio smurto atveju fiziné prievarta yra viena
i$ taktiky, kuriomis smurtautojas siekia jvirtinti savo galig ir kontrole au-
kos (jprastai intymaus partnerio) atzvilgiu. Kad atpazintuméte sisteminj
smurtg, uzduokite aukai klausimus, kurie leidzia nustatyti, ar auka yra
bauginama, Zeminama, izoliuojama ir pan.

Bendraujant su smurta artimoje aplinkoje patyrusiu asmeniu itin svarbu
patvirtinti, kad smurtas yra nepateisinamas. Aiski pozicija dél smurtinio
elgesio nepriimtinumo, parodymas aukai, kad ja tikima, yra batini ben-
dravimo ir pagalbos elementai.

Nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje asmenims ypatingai
svarbi parama ir saugumo uztikrinimas, nes patiriamas ne tik nusikalti-
mo sukeltas stresas, bet ir dvejonés, ar tinkama duoti parodymus pries
Seimos narj, kas bus, kai jis bus paleistas.

Smurto artimoje aplinkoje aukos daznai patiria stiprius gédos, saves kal-
tinimo jausmus, dél ilgalaikio traumavimo ir streso gali elgtis neadekva-
Ciai. Todél bendraudami venkite fraziy ar reakcijy, kurios galéty lemti
papildoma traumg. Ramiai reaguokite j intensyvias emocijas, nepriimki-
te asmeniskai aukos rodomo pyk¢io.

Informuokite aukg, kad su ja susisieks specializuoto pagalbos centro
darbuotojai, kurie padés gauti reikiama teising, psichologine ir praktine
pagalba.

Jei smurtu jtariamas asmuo vezamas | policijos jstaiga, paaiskinkite
smurto aukai, kad smurtautojas gali buti sulaikytas iki 48 val., o véliau
greiiausiai bus jpareigotas gyventi atskirai. Jei smurtu jtariamas asmuo
nesulaikomas ir triksta duomeny ikiteisminiam tyrimui pradéti, infor-
muokite apie galimybe taikyti laikingsias apsaugos nuo smurto priemo-
nes (jpareigojima smurtautojui laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios vietos
ir (arba) jpareigojima smurtautojui nesiartinti prie smurtg patyrusio as-
mens, nebendrauti, neieskoti rysiy su juo).

Sisteminio smurto atveju smurtiniy santykiy nutraukimas yra sudétingas
procesas, daznai reikalaujantis skirtingy sri¢iy specialisty pagalbos. To-
dél j pakartotinius pranesimus apie smurta svarbu reaguoti taip pat rim-
tai kaip ir j pirmajj pranesima, susilaikyti nuo auka kaltinanciy pastaby.
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BENDRAVIMAS SU NUKENTEJUSIAISIAIS
NUO NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY

Neapykantos nusikaltimais késinamasi j asmens tapatybe,® kurios as-
muo jprastai negali pakeisti. Siy nusikaltimy aukoms daznai kyla itin
didelé antrinés ir pakartotinés viktimizacijos, kersto ar bauginimo
grésmé. Todél neapykantos nusikaltimy aukos laikomos pazeidziamo-
mis, o jy poreikiy jvertinimui turi bati skiriamas ypatingas démesys.®®
Tinkamas teisésaugos pareiglny elgesys gali zenkliai pagerinti nuken-
téjusiyjy emocineg bei psichologine biseng ir padéti jiems visavertiskai
dalyvauti baudziamajame procese. Taip pat svarbu suprasti neapykan-
tos nusikaltimy specifika, todél toliau pristatomi pagrindiniai Siy nusi-
kaltimy bruozai.

Neapykantos nusikaltimy samprata
Kas yra neapykantos nusikaltimai?

Neapykantos nusikaltimy terminas yra vartojamas siekiant apibudinti
nusikalstamas veikas, kuriy motyvas yra neapykanta asmeny grupei ar
jai priklausanciam asmeniui dél amziaus, lyties, seksualinés orientacijos,
nejgalumo, rases, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés padeéties, tikéji-
mo, jsitikinimy ar paziiry. Todél beveik kiekviena nusikalstama veika
prie§ asmenj, visuomene ar nuosavybe gali biti neapykantos nusikalti-
mu, jei ji motyvuota prietarais ar iSankstinémis neigiamomis nuostato-
mis apie minétas asmeny grupes ar joms priklausancius asmenis.®®

Neapykantos nusikaltimai dazniausiai yra skirstomi j dvi kategorijas:

@ neapykantos kalbg, kurios atitikmeniu Lietuvoje galima laikyti
neapykantos kurstyma — Sioms veikoms yra badinga tai, kad
jos dazniausiai padaromos naudojant kalbines priemones,
t. y., rastu ar zodziu isreiskiant tam tikrus teiginius, zodzius,
panaudojant jvairius kurstomojo, diskriminacinio pobudzio
prasme turincius simbolius (Zenklus ir kitus objektus);*’

64 Svaraite, |. Kriminologas: neapykantos nusikaltimai nusitaiko j asmens tapatybe, 2017-06-07, http://manoteises.|t/
straipsnis/kriminologas-neapykantos-nusikaltimai-nusitaiko-asmens-tapatybe/.

65 Tai nustatyta ir Direktyvoje 2012/29/ES, kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsau-
gos standartai ir kuria pakeic¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, 22 str. 3 d.

66 Issamiau apie neapykantos nusikaltimus Zr.: Metodinés rekomendacijos dél nusikalstamy veiky, padaryty rasiniais,
nacionalistiniais, ksenofobiniais, homofobiniais ar kitais diskriminacinio pobtdzio motyvais, ikiteisminio tyrimo
organizavimo, vadovavimo jam ir atlikimo ypatumy, patvirtintos Generalinio prokuroro 2009 m. gruodzio 23 d. jsakymu
Nr.12.14-40, http://www.prokuraturos.|t/data/public/uploads/2015/12/met-rek-del-neapykantos-2009-12-23.pdf.

67 Atsakomybeé uz su neapykantos kurstymu susijusias veikas yra nustatyta BK XXV skyriuje ,Nusikaltimai ir baudziamieji
nusizengimai asmens lygiateisiskumui ir sazinés laisvei” (169, 170 ir 170" str.).
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@ kitus neapykantos nusikaltimus, kuriy sudétj sudaro su
fiziniais iSpuoliais susije incidentai, pavyzdziui, fizinis smur-
tas, nusikaltimai tokiy Zmoniy grupiy ar jy nariy nuosavy-
bei — vandalizmas, nuosavybés naikinimas. Tokiais atve-
jais inkriminuojamas konkretus BK straipsnis (pvz., fizinio
skausmo sukélimas), o neapykantos motyvas yra sunkinanti
aplinkybé.®® Nuzudymo, sunkaus ir nesunkaus sveikatos su-
trikdymo atveju neapykantos motyvas yra kvalifikuojantis
pozymis.®?

Neapykantos nusikaltimy ypatybés

Neapykantos nusikaltimai dazniausiai jvykdomi vieSojoje erdvéje,
pvz., gatvéje, parduotuvéje, vieSajame transporte, taip pat ir virtualio-
je erdvéje — interneto portaly (socialiniy tinkly, naujieny portaly) ko-
mentary skiltyse, tinklaras¢iuose, forumuose ir pan. Nuo neapykanta
motyvuoto nusikaltimo aukos gali nukentéti ne tik fizinio (uzpuolimas,
stumdymas, pargriovimas ir pan.), bet ir Zodinio incidento metu (jzei-
dinéjimas, uzgauliojimas, tyciojimasis, zeminimas ir kt.). Svarbu suvok-
ti, kad Soka ir psichologine trauma nukentéjusiesiems gali sukelti tiek
fiziniai, tiek Zodiniai neapykantos incidentai.

Neapykantos nusikaltimai retai bina nukreipti j konkrety asmenj kaip
tokj. Jprastai jie siuncia aiskig neigiama zinute Zmoniy grupéms, ku-
rioms nukentéjusieji realiai ar tariamai priklauso (pvz., LGBT* ben-
druomenei’® ar mazumos religinéms bendruomenéms), jog Sios gru-
pés visuomeneéje yra nepageidaujamos.”’

Nuo neapykantos nusikaltimy gali nukentéti ir tie asmenys, kurie patys
nepriklauso konkreciai socialinei grupei, bet kaltininko yra susiejami su
Sia grupe, kitaip tariant — priskiriami jai pagal asociacijg. Pavyzdziui,
jeigu vienas i$ dviejy partneriy priklauso tautinei ar religinei mazumai,
Siai bendruomenei pagal asociacija gali buti priskiriamas ir kitas partne-
ris. Priskyrimg pagal asociacijg gali lemti ir nukentéjusiojo draugysteés ar
kiti artimi rySiai, priklausymas tam tikroms organizacijoms.”? Todél net
pareigunui suzinojus, kad nukentéjes asmuo pats néra pazeidziamos
grupés narys, klaidinga iskart atmesti galimg neapykantos motyva. Be

68 BK 60 str. 1d. 12 p.
69 BK 129 str. 2d. 13 p., BK 135 str. 2d. 13 p.), BK 138 str. 2d. 13 p.

70 LGBT* — lesbietés, géjai, biseksualls ir translyéiai asmenys. Sutrumpintas pavadinimas naudojamas referuojant |
jvairiy seksualiniy orientacijy bei lytiniy tapatybiy asmenis ar jy bendruomenes.

71 Normantaité, K. Atsakas j neapykantos nusikaltimus: situacijos Lietuvoje apzvalga. Zmogaus teisiy stebéjimo instituto
tyrimas, Vilnius, 2017.

72 Chaib, S. O. Skorjanec v Croatia: victims of racist hate-crime “by association” protected by ECHR, 2017-06-13, https://
strasbourgobservers.com/2017/06/13/skorjanec-v-croatia-victims-of-racist-hate-crime-by-association-protected-by-echr/
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to, kad bty uzfiksuotas neapykantos nusikaltimas, nukentéje asmenys
patys neprivalo pagristi ar pateikti jrodymy apie priklausyma konkreciai
grupei.” Neapykantos nusikaltimy atvejais reikSminga atsizvelgti j in-
cidento aplinkybes, tokias kaip: vieta (ar incidentas jvyko $alia maldos
namy, uzsienieciams priklausancios parduotuves, géjy klubo ir pan.),
nusikaltimo pobudis (pvz., asmeny turtas sugadintas panaudojant anti-
semitinius simbolius), kaltininkas (pvz., ekstremistinemis pazitromis pa-
sizymin&ios grupuotés narys) ir pan. Sios aplinkybés gali padéti atpazin-
ti neapykantos nusikaltima nepriklausomai nuo to, ar nukentéjes asmuo
pats priklauso pazeidziamai kategorijai, ar yra kaltininko jai priskirtas.

Kas nukencia nuo neapykantos nusikaltimy?

Baudziamajame kodekse jtvirtintas asmens ar asmeny grupiy bruozy,
dél kuriy gali bati jvykdytas neapykantos nusikaltimas, sgrasas:”*

® amzius ¢ kalba

@ lytis @ kilme

@ seksualiné orientacija @ socialiné padétis

® nejgalumas @ tikéjimas, jsitikinimai
® rasé @ pazilros

¢ tautybe

Lietuvos institucijy pateikiama statistika rodo, kad dazniausiai nuo
neapykantos nusikaltimy nukencia asmenys, | kuriuos neapykanta yra
nukreipiama dél jy tautybés ir seksualinés orientacijos (sudéjus 2014-
2017 mety duomenis, neapykantos kurstymo nusikaltimai tautybés
pagrindu sudaré 45 % visy uzregistruoty neapykantos nusikaltimy,
nusikaltimai dél seksualinés orientacijos — 34 %).75

Taciau apie didele dalj neapykantos nusikaltimy apskritai néra pra-
neSama, todél ir pateiktoje statistikoje Sie atvejai neatsispindi. Labai
svarbu, kad teisésaugos pareiglnai tinkamai reaguoty j iSpuolius prie$
visy pazeidziamy ar pazeidziamoje situacijoje esanciy grupiy narius, t.
y. jvertinty egzistuojantj neapykantos motyva, uzfiksuoty nusikalstama
veika ir imtysi jos tyrimo.

73 Hate Crime Operational Guidance, 2014: College of Policing Limited, 5p. http://www.report-it.org.uk/files/hate_
crime_operational_guidance.pdf

74 Baudziamojo kodekso 169, 170 ir 170" straipsniy pakeitimo jstatymo projektas Nr. XIIP-4575(2), 2017 m. kovo 29 d.

75 Duomenys prieinami Informatikos ir rysiy departamento prie Vidaus reikaly ministerijos svetainéje,
http://old.ird.It/statistines-ataskaitos/?lang=It&rt=1
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Kuo neapykantos nusikaltimai skiriasi nuo kity nusikaltimy?

Beveik kiekvienas nusikaltimas gali bati neapykantos nusikaltimu. Sie-
kiant jvertinti, ar jvykdytas butent neapykantos nusikaltimas, svarbu
nustatyti, koks buvo nusikalstamos veikos motyvas.

Neapykantos motyva turinciais nusikaltimais taikomasi j tuos auky ta-
patybés bruozus, kuriy nukentéjusieji dazniausiai negali kontroliuoti ar
pakeisti, pvz., rase, seksualiné orientacija, negalia. Butent dél to Sio
pobudzio nusikaltimai sukelia nukentéjusiesiems didelj nerima, bai-
me ir psichologine zZalg. Pavyzdziui, neapykantos kurstytojai , skleidzia
Zmogaus orumg itin zeminandia Zinia, t. y. kad auka — tai ne Zmogus
ir ne asmenybé, turinti savo gebéjimus ir patirtj, o beveidis, viena sa-
vybe apibldinamos grupés narys”.”* Nemaza dalis neapykantos nusi-
kaltimy auky smurtg ir priekabiavimg gali suprasti kaip iSpuolj pries jy
tapatybés Serd] (taip nebutinai jauciasi kity nusikaltimy aukos).”” Be to,
neapykantos nusikaltimai daro Zalg ne tik pavieniams asmenims, bet ir
visuomenei: skatina nesantaika, trukdo darniai jos raidai.

Kodél nukentéjusieji néra linke
pranesti apie neapykantos nusikaltimus?

Neapykantos nusikaltimy auky vengima pranesti teisésaugai apie pa-
tirtg nusikaltima lemia keletas reikSmingy veiksniy:

< nusivylimas teisine sistema;
& manymas, kad neapykantos motyvas bus ignoruojamas;’®

O baimé, kad teisésaugos institucijos nesuteiks tinkamos ap-
saugos, kuri yra numatyta jstatymuose;”’

< baimeé patirti tolesnj traumavimg, nepagarbg, netolerancija
ar diskriminavima i$ paciy pareiglny;

<& nukentéjusiyjy abejonés dél to, ar teisésaugos institucijos
priims juos be iSankstinio nusistatymo ir (ar) priesiskumo;

O baimé atskleisti aplinkiniams savo tapatybe (tai ypatingai
aktualu kalbant apie LGBT* bendruomenés narius);

76 Hate crime in the European Union, 2012: EU Agency for Fundamental Rights, http://fra.europa.eu/en/publica-
tion/2012/hate-crime-european-union

77 Bilewiczas, M. ir kiti. Pagalba nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos nusikaltimy.
Praktinis vadovas, Vilnius, Lietuvos géjy lyga, 2016, p. 20 p. http://hatenomore.net/publ/05-National-toolkit_|t-ok.pdf

78 Ten pat, 24 p.

79 ECRI ataskaita apie Lietuvg. Penktasis stebésenos etapas, Europos komisija kovai su rasizmu ir netolerancija, 2016
m. kovo 18 d., http://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/Country-by-country/Lithuania/LTU-CbC-V-2016-020-LIT.pdf

80 Kreipimasis j Vidaus reikaly ministerijg ,,Dél efektyvaus valstybés institucijy atsako j nepageidaujama neapykantos
nusikaltimy reiskinj Lietuvos Respublikoje”, 2017 m. balandzio 10 d., Nr. LGL-20170410/1.
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O nukentéjusieji pabégéliai, migrantai ar prieglobscio prasy-
tojai vengia pranesti apie neapykantos incidentus, nes bijo
teisésaugos, yra susiriping dél savo statuso valstybeéje ar
vykstanciy prieglobscio suteikimo procediry; neretai Sie
asmenys neturi asmens dokumenty, kas taip pat sulaiko
juos nuo pranesimo apie neapykanta motyvuotus nusikalti-
mus.?’

Reiksminga jtaka (ne)pasitikejimui teisésauga daro ir ankstesneés paciy
nukentéjusiyjy ar kity jy bendruomenés nariy patirtys bendraujant su
teisésaugos pareiglnais.®? Todél pirminé pareiglny reakcija, bendra-
vimo pobudis ir veiksmai yra ypatingai svarbus ne tik trumpuoju laiko-
tarpiu — siekiant uztikrinti nukentéjusiojo poreikius ,Cia ir dabar”, bet
ir ilguoju laikotarpiu — kuriant pasitikéjimo ir bendradarbiavimo rysius.

Rekomendacijos bendravimui su
neapykantos nusikaltimy aukomis

@ [Slikite ramis ir profesionalls, objektyviai vertinkite situaci-
ja. Venkite iSankstiniy neigiamy nuostaty ir stereotipy apie
nukenteéjusiyjy elgesj, kulttra, religijg ar gyvenimo buda.

@ Jeigu reikalinga, iskvieskite vertéja ir padékite asmeniui
suprasti, kad yra laukiama, kol atvyks vertéjas, padésiantis
jums bendrauti.

¢ Paklauskite, kaip nukentéjes asmuo noréty, kad j jj ar ja
bty kreipiamasi (tai ypac aktualu, jei nukentéjusiojo iSvaiz-
da nesutampa su asmens dokumentuose nurodyta lytimi).

@ Atsizvelkite j kultdrinius skirtumus ir galimus specifinius nu-
kentéjusiojo poreikius, pvz., pageidavima bendrauti su tos
pacios lyties pareiginu. Tai gali bati svarbu sukuriant sau-
gig aplinka nukentéjusiajam duoti parodymus.

¢ Jeigu nezinote, kaip buty geriausia konkreciu atveju pasi-
elgti, kadangi nesate susipazings su atitinkamos religijos ar
kultdros tradicijomis, atvirai ir mandagiai apie tai pasakyki-
te bei pasiteiraukite paties nukentéjusiojo, kaip geriausiai
galite jam ar jai padéti.®?

81 Key migration issues: one year on from initial reporting, EU Agency for Fundamental Rights, , 2016, http://fra.europa.
eu/en/publication/2016/key-migration-issues-one-year-initial-reporting

82 Atlikti tyrimai atskleidzia, kad net 77,8 % apklausty neapykantos nusikaltimy auky, kurioms teko bendrauti su ikiteis-
minio tyrimo pareiglnais, teigia, jog su jomis nebuvo bendraujama pagarbiai, jautriai, profesionaliai ir nediskriminuojant
(Protection of Hate Crime Victims’ Rights: the case of Lithuania, 2013: Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, https://hrmi.
[t/uploaded/Apzvalgos/Hate%20Crimes%20Victims%20Rights%20Study%20EN%202013.pdf)

83 Hate Crime Operational Guidance, 2014: College of Policing Limited, http://www.college.police.uk/What-we-do/
Support/Equality/Documents/Hate-Crime-Operational-Guidance.pdf
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¢ Neklauskite nukentéjusiyjy, ar, jy nuomone, buvo jvykdytas
neapykantos nusikaltimas, taip pat neteikite savo iSanksti-
niy iSvady Siuo klausimu, taciau rimtai vertinkite galima ne-
apykantos motyva.?

¢ Neprasykite nukentéjusiojo jrodyti, kad jis ar ji tikrai priklau-
so tam tikrai pazeidziamai grupei.

@ Pripazinkite jvykusio incidento rimtumg ir nukentéjusiojo
patirta Zalg, net jei auka nepatyrée fiziniy suzalojimy.

® Nekritikuokite nukentéjusiojo elgesio, neuzduokite klausi-
my ,kodeél” (pvz., kodél nukentéjes asmuo lankési tam ti-
kroje vietoje, kodél dévéjo tautybe ar religijg iSduodancius
apdarus, kodél reiske Siltus jausmus savo tos pacios lyties
partneriui(ei), Zinodamas, kad visuomené yra nusiteikusi
priesiskai, ir pan.).

¢ Papasakokite apie numatoma tyrimo eigg (bent apie arti-
miausius zingsnius).

¢ Informuokite nukentéjusjjj apie konfidencialumo apsauga
ir imkités priemoniy konfidencialumui uztikrinti.®> Tai ypac
svarbu asmenims, kurie néra atskleide savo seksualinés
orientacijos $eimai, draugams, kolegoms ir kt. Informacija
apie nukentéjusiyjy seksualing orientacijg ar lytine tapaty-
be be aiskaus jy sutikimo negali bati atskleista nei nukente-
jusiyjy Seimos nariams, nei kitiems asmenims.

¢ Jeigu yra tokia galimybé, suteikite nukentéjusiesiems in-
formacijg apie emocinés, psichologinés ir teisinés paramos
bei pagalbos tarnybas.®

Kaip ir kity nusikaltimy atveju, patirtys, susidirus su neapykantos nu-
sikaltimu, kiekvienam nukentéjusiajam gali sukelti visiskai skirtingus
isgyvenimus. Siy isgyvenimy intensyvumas gali priklausyti nuo asme-
niniy savybiy, turimy socialiniy rysiy, ankstesniy patiréiy bendraujant
su teisésauga ir pan. Taciau visais atvejais svarbu atsizvelgti | tai, kad
nuo neapykantos nusikaltimy nukentéje asmenys gali bati labiau pa-
zeidziami dél tam tikry savo asmeniniy savybiy ar padéties, kurioje jie

84 Responding to Hate Crimes: A Police Officer’s Guide to Investigation and Prevention, International Association of
Chiefs of Police

85 Hate Crime Operational Guidance, 2014: College of Policing Limited, http://www.college.police.uk/What-we-do/
Support/Equality/Documents/Hate-Crime-Operational-Guidance.pdf.

86 Siuo metu Lietuvoje néra nei vienos pagalbos tarnybos, kuri veikty ,vieno langelio” principu ir teikty kompleksing
pagalba visy nusikaltimy aukoms. Ta¢iau nukentéjusiesiems galite jteikti turimas informacines skrajutes, kuriose bty
nurodyti emocinés paramos linijy kontaktai, nemokama teising pagalbg teikianéiy institucijy (valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos, universitety teisés kliniky) ir kiti potencialiai naudingi kontaktai.
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IV.

yra (pvz., dél turimos negalios, kitiems asmenims neatskleistos seksu-
alinés orientacijos, skirtingos kultdrinés aplinkos).

Apibendrinimas

Neapykantos nusikaltimy terminas yra vartojamas siekiant apibadinti
nusikalstamas veikas, kuriy motyvas yra neapykanta asmeny grupei ar
jai priklausanc¢iam asmeniui dél amziaus, lyties, seksualinés orientaci-
jos, nejgalumo, rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padeéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry.

Neapykantos nusikaltimais késinamasi j asmens tapatybe, kurios as-
muo jprastai negali pakeisti. Siy nusikaltimy aukoms daznai kyla itin
didelé antrinés ir pakartotinés viktimizacijos, ker$to ar bauginimo
grésme. Todél neapykantos nusikaltimy aukos laikomos pazeidziamo-
mis, o jy poreikiy jvertinimui turi bati skiriamas ypatingas démesys.

Bendraujant su nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiais asmeni-
mis, svarbu vengti iSankstiniy neigiamy nuostaty ar stereotipy apie
nukentéjusiyjy elgesj, kultlra, religija ar gyvenimo buda. Kartu sidlyti-
na atsizvelgti j kultarinius ar kitus skirtumus, kurie gali lemti specialius
nukentéjusiyjy apsaugos poreikius.

Neapykantos incidentas (Zodinis ar fizinis) nukentéjusiam asmeniui gali
sukelti reikSmingg emocine zalg, stresg ir iSgyvenimus, kuriuos nebu-
tinai gali jausti nuo kito pobudzio nusikaltimy nukentéje asmenys. To-
dél neapykantos nusikaltimo sukelta zala turéty bati vertinama rimtai.
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V. NUKENTEJUSIUJU
APSAUGA NUO GRESMIU,
ATSIRANDANCIU PO
NUSIKALSTAMOS VEIKOS




Nuo nusikalstamy veiky nukentéje asmenys gali susidurti su skirtingo-
mis grésmemis (7 pav.):

@ Grésme patirti antrine viktimizacijg, t. y. papildomas trau-
muojancias su nusikalstama veika susijusias pasekmes. An-
trine viktimizacija gali lemti netinkamas pareigiiny elgesys,
kontaktas su jtariamuoju, ziniasklaidos démesys, Seimos
nariy priesiskumas ir pan.

@ Grésme patirti pakartotine viktimizacija, t. y. vél tapti to-
kios pacios nusikalstamos veikos auka arba nukentéti nuo
to paties ar susijusio kaltininko.

@ Grésme patirti bauginima ir kersta dél bendradarbiavimo
su teisésauga.

Su pakartotine ar antrine viktimizacija, bauginimu ar kerstu susidires as-
muo ne tik patiria emocinius ir psichologinius iSgyvenimus bei ilgalaikes
neigiamas pasekmes savo sveikatai, bet ir tampa maziau linkes pasiti-
keti teisésaugos sistema, duoti parodymus ar kitaip dalyvauti procese.

Siekiant iSvengti iy grésmiy arba sumazinti jy rizika, svarbu pagarbiai,
profesionaliai bei nediskriminuojant elgtis su nukentéjusiais asmeni-
mis ir pritaikyti toliau aptariamas teisés aktuose numatytas apsaugos
priemones.

GRESMES, SU KURIOMIS SUSIDURIA NUKENTEJUSYSIS

[ Pakartotiné viktimizacija] [ Antriné viktimizacija ] [ Bauginimas ir kerstas ]

7 pav. Grésmeés, su kuriomis susiduria nukentéjusysis

NUKENTEJUSIYJY APSAUGA
NUO BAUGINIMO, KERSTO IR
PAKARTOTINES VIKTIMIZACIJOS

Anonimiskumas. Viena i$ priemoniy, skirty apsaugoti nukentéjusijjj
nuo bauglnlmo ir ker$to yra visiskas arba dalinis anonimiskumas. Si
priemoné gali bati taikoma, kai i§ nukentéjusiojo parodymy ar kity
aplinkybiy kaltininkas negalés nustatyti nukentéjusiojo asmens ta-
patybés. Todél, pavyzdziui, smurto artimoje aplinkoje atveju Si prie-
moné negali bati taikoma. Prasyti taikyti anonimiskuma yra viena i$
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nukentéjusiojo teisiy. Anonimiskuma ikiteisminio tyrimo pareiglnas ar
prokuroras gali taikyti esant visoms Sioms sglygoms:®¥’

1. yra duomeny apie realig grésme nukentéjusiojo, jo ar jos Sei-
mos nariy arba artimyjy giminaiciy gyvybei, sveikatai, laisvei,
turtui ar kitiems svarbiems interesams (t. y. egzistuoja reali tokiy
nusikalstamy veiky kaip nuzudymas, sveikatos sutrikdymas, i§-
Zaginimas, turto sunaikinimas ir kt. grésme);

2. nukentéjusiojo parodymai yra svarbus baudziamajame procese;

3. nukentéjusysis dalyvauja procese dél labai sunkaus, sunkaus ar
apysunkio nusikaltimo.

Apie grésmeés realuma turi bdti sprendziama atsizvelgiant | tokias
aplinkybes kaip nusikaltimo rasis, pavojingumas, nukentéjusiojo san-
tykis su jtariamaisiais, jtariamyjy ir kity byla suinteresuoty asmeny
agresyvumas ir kt. Prokuroras ar ikiteisminio tyrimo pareiginas, ma-
tydami, kad yra anonimiskumo taikymo pagrindai, turéty aptarti su
nukentéjusiuoju Sios priemonés taikymo galimybe. Pavyzdziui, visa-
da sidlytina aptarti anonimiskumo taikymo galimybe su asmenimis,
nukentéjusiais nuo organizuoty grupiy jvykdyty nusikalstamy veiky.
Svarbu, kad nukentéjes asmuo bty jtrauktas j sprendimo priémima ir
galéty apsispresti, ar teikti praSymag dél anonimiskumo, nes Sios prie-
monés taikymas yra nukentéjusiojo teisé, o ne pareiga.

Apsaugos nuo nusikalstamo poveikio priemonés. Bylose dél labai
sunkiy, sunkiy ir kai kuriy apysunkiy nusikaltimy (pvz., Zmogaus te-
rorizavimo, plésimo, turto prievartavimo) gavus patikrinty duomeny,
kad dél bendradarbiavimo su teisésauga nukentéjusysis patiria realy
pavojy gyvybei, sveikatai ar turtui, nukentéjusiojo prasymu gali buti
taikomos apsaugos nuo nusikalstamo poveikio priemonés:

@ fiziné asmens ir turto apsauga;
@ laikinas asmens perkélimas j saugia vieta;

@ specialaus rezimo, pagal kurj teikiami duomenys apie asme-
nj i$ valstybés ir Zinybiniy registry bei informaciniy sistemy,
nustatymas;

@ asmens gyvenamosios, darbo ar mokymosi vietos pakeitimas;
@ asmens tapatybés ir biografijos duomeny pakeitimas;

@ plastinés operacijos, keiciancios asmens iSvaizdg, padarymas;

87 BPK 198-204 str. Generalinio prokuroro jsakymas ,Dél Rekomendacijy dél anonimiskumo ir dalinio anonimiskumo
nukentéjusiajam ar liudytojui suteikimo ir $io sprendimo procesinio jforminimo patvirtinimo”, 2014 m. birzelio 3 d., Nr.
1-114, https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.htm|?documentld=5a42e4c0ebdd11e3bb22becb572235f5
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@ Saunamojo ginklo, specialiyjy priemoniy asmeniui i§davimas;
@ finansiné parama.

Tokiy priemoniy taikyma reguliuoja Baudziamojo proceso bei krimina-
linés Zvalgybos dalyviy, teisingumo ir teisésaugos institucijy pareigd-
ny apsaugos nuo nusikalstamo poveikio jstatymas®® ir Apsaugos nuo
nusikalstamo poveikio nuostatai.?’ Siy priemoniy taikymas susijes su
reikSmingais suvarzymais ir gali lemti didelius pokycius asmens gyve-
nime, todél jos gali bati taikomos tik su nukentéjusiojo sutikimu.

Kardomosios priemonés. Kardomosiomis priemonémis siekiama uz-
kirsti kelig naujoms nusikalstamoms veikoms, taip pat uztikrinti netruk-
doma bylos tyrimg ir nagrinéjima teisme. Todél Sios priemonés taip
pat apsaugo nukentéjusj asmenj nuo pakartotinés viktimizacijos, bau-
ginimo ir kersto. Pavyzdziui, prokuroras gali kreiptis j teismg prasyda-
mas skirti jtariamajam jpareigojima gyventi skyrium nuo nukentéjusio-
jo ir (ar) nesiartinti prie nukentéjusiojo arciau nei nustatytu atstumu.?
Esant duomeny, leidzian¢iy pagrjstai manyti, kad jtariamasis trukdys
procesui bandydamas paveikti nukentéjusjjj, prokuroras gali prasyti
teismo skirti jtariamajam suémima.”

Laikinosios apsaugos uztikrinimo priemonés. Smurto artimoje aplin-
koje atvejais aktualios Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstaty-
me? numatytos laikinosios smurta patyrusio asmens apsaugos uztikri-
nimo priemones:

@ jpareigojimas smurtautojui laikinai iSsikelti i§ gyvenamosios
vietos (jeigu jis gyvena su smurtg patyrusiu asmeniu);

@ |pareigojimas smurtautojui nesiartinti prie smurtg patyrusio
asmens, nebendrauti, neieskoti rysiy su juo.

Sios priemonés taikomos tais atvejais, kai gavus pranesima apie smur-
tg nepakanka duomeny pradéti ikiteisminj tyrima ir reikia patikslinti
jvykio aplinkybes. Sprendima skirti Sias priemones priima teismas pa-
gal policijos pareiglino kreipimasi. Policijos pareiginas, atlikes smur-
to artimoje aplinkoje rizikos veiksniy vertinimg ir nustates rizikg, arba
gaves smurtg patyrusio asmens prasyma del Siy priemoniy taikymo, |

88 Baudziamojo proceso bei kriminalinés zvalgybos dalyviy, teisingumo ir teisésaugos institucijy pareiglny apsau-
gos nuo nusikalstamo poveikio jstatymas, 1996 m. vasario 13 d., Nr. 1-1202, https://www.e-tar.|t/portal/It/legalAct/
TAR.717DDOE6FE37/QsxKARKFdI

89 Lietuvos policijos generalinio komisaro, Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus ir Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakymas ,Dél apsaugos nuo nusikalstamo poveikio nuos-
taty patvirtinimo”, 2008 m. rugséjo 18 d., Nr. 5-V-532/V-237/1-123, https://www.e-tar.|t/portal/It/legal Act/TAR.D39F-
1C607D10/ZHleKLoYdw

90 BPK 120 str.
91 BPK 122-123 str.

92 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, 2011 m. geguzés 26 d., Nr. XI-1425, 5 str., https://www.e-tar.|t/
portal/lt/legalAct/TAR.E14E65020CCC/NdXkmxULzQ
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teisma turi kreiptis nedelsiant, ne véliau kaip per 24 valandas nuo pra-
nesimo gavimo. Laikinosios apsaugos uztikrinimo priemonés taiko-
mos tol, kol priimamas sprendimas dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo.
Pradéjus ikiteisminj tyrima sprendziamas klausimas dél analogisky kar-
domuyjy priemoniy taikymo.

NUKENTEJUSIYJY APSAUGA NUO
BAUDZIAMOJO PROCESO SUKELTOS
ANTRINES VIKTIMIZACIJOS

Antrine viktimizacijg gali lemti jvairios aplinkybés. Apie patirtg nusi-
kalstama veika gali suzinoti kolegos, jvykio detalés gali bati aptarine-
jamos ziniasklaidoje, nukentéjusysis gali sulaukti neigiamy komentary
ar vertinimy. Viena i$ rimciausiy antrinés viktimizacijos grésmiy kyla
nukentéjusiajam dalyvaujant baudziamajame procese. Daugeliui nu-
kentéjusiyjy, nepriklausomai nuo jy asmeniniy savybiy, baudziamasis
procesas savaime yra stresineé patirtis. Butinybé dar kartg mintyse is-
gyventi patirtg smurta, informacijos trikumas, nezinomybeé, atsainus ir
nepagarbus pareiglny bendravimas, nukentéjusiojo patirties kvestio-
navimas ir paties nukentéjusiojo kaltinimas dél jo patirtos nusikalsta-
mos veikos yra dazniausiai pasitaikantys veiksniai, kurie prisideda prie
streso lygio padidéjimo ir lemia antring asmens viktimizacijg. Dél jos
gali pagiléti psichologiné krizé ar iSsivystyti depresija.

Siekiant sumazinti antrinés viktimizacijos rizikg, procesiniai veiksmai
turéty bati planuojami atsizvelgiant j Sias gaires:

& Apklausos laikas. Nukentéjusjjj reikety apklausti kiek ga-
lima greiciau, taciau skubumas neturi bati savitikslis. Jei
matote, kad pries apklausg butina surinkti papildomus
duomenis, susisiekite su nukentéjusiuoju ir informuokite,
dél kokiy priezasciy negalite surengti apklausos anksciau
ir kada numatote rengti apklausa. Galite paaiskinti, kad ve-
lesné apklausa svarbi siekiant iSvengti pakartotiniy apklau-
sy. Tai leis nukentéjusiajam negalvoti, kad jo ar jos patirta
nusikalstama veika ir liudijimas nesvarbus.

& Apklausy skaicius. 13 anksto parenkite nukentéjusiojo ap-
klausos plang, numatykite, kokias aplinkybes bdtina issi-
aiskinti ir vadovaukités taisykle, kad apklausy turéty bati
kuo maziau. Smurto artimoje aplinkoje ar seksualinio po-
budzio nusikalstamy veiky bylose jprastai nukentéjusysis

991



turi bati apklausiamas ne daugiau kaip vieng karta. Taciau
galimi atvejai, kai dél patirto stipraus streso nukentéjusia-
jam sunku susitelkti j konkrecias detales, prisiminimai grjzta
palaipsniui ar pats nukentéjusysis pageidauja, kad apklau-
sos vykty, pvz., trumpiau ir dazniau. Todél kiekvienu atveju
svarbu atsizvelgti | individualias aplinkybes ir j nukentéju-
siojo nuomone.

@ Informacija pries apklausa. Pries apklausa i$ anksto infor-
muokite nukentéjusjjj, kad jj ar ja gali lydéti jgaliotasis at-
stovas (paprastai advokatas) ir dar vienas pasirinktas pilna-
metis asmuo, kuriuo nukentéjusysis pasitiki, pvz., drauge,
bendradarbis, $eimos narys.

& Medicininiy procediry butinumas. Nukentéjusysis neturi
patirti nebutiny medicininiy procediry, todél skirkite tik tikrai
bltinas specialisto mediko apzitras. Visada paaiskinkite nu-
kentéjusiajam Siy procesiniy veiksmy svarba siekiant istirti nusi-
kalstama veika, jtraukite jj ar jg j sprendimy priémimo procesa.

& Démesys nukentéjusiojo poreikiams. Atlikite toliau apta-
riama nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimg
ir pagal kompetencija parinkite specialias apsaugos prie-
mones ar inicijuokite jy taikyma.

Specialiy apsaugos poreikiy vertinimas

Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo tikslas

Baudziamajj procesg reguliuojanciuose teisés aktuose nustatytos va-
dinamosios specialios apsaugos priemonés. Jos skirtos apsaugoti nu-
kentéjusj asmenj nuo neigiamo baudziamojo proceso poveikio (bau-
dziamojo proceso sukeltos antrinés viktimizacijos). Sios priemonés
yra, pvz., tos pacios lyties pareigtino atliekama apklausa, apklausa pas
ikiteisminio tyrimo teiséja, apklausa ne daugiau kaip vieng kartg ir kt.
(zr. , Specialiy apsaugos priemoniy taikymas®).

NUKENTEJUSIOJO SPECIALIY APSAUGOS POREIKIY VERTINIMAS

A . Nukentéjusiojo Nusikalstamos
[Nukentejuswjo savybes] [ santykis su kaltininku ] [ veikos pobudis ]

8 pav. Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimas
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Siekiant parinkti ir pritaikyti nukentéjusio asmens situacijg geriausiai
atitinkancias specialias apsaugos priemones, atliekamas nukentéjusio-
jo specialiy apsaugos poreikiy vertinimas (8 pav.). Pavyzdziui, nusta-
Cius aplinkybes, rodancias tikimybe, kad jtariamasis gali méginti daryti
psichologinj spaudimag nukentéjusiajai nuo seksualinio ar smurtinio
nusikaltimo, trikdyti jos emocine pusiausvyra, svarstytina galimybé
taikyti specialig apsaugos priemone — apklausa pas ikiteisminio tyrimo
teiséjg patalpoje nedalyvaujant jtariamajam — ir taip sudaryti prielaida
neSaukti nukentéjusiosios | teisiamajj posed] bei iSvengti tiesioginio
kontakto su jtariamuoju.?

Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimas atliekamas atsizvel-
giant j veiksnius, kurie gali lemti didesnj asmens pazeidziamuma, t. y. di-
desne rizikg patirti antrine ar pakartotine viktimizacija, bauginimg ir kersta:

@ Nukentéjusiojo savybes. Didesnj asmens pazeidziamumag
gali lemti tokios savybés kaip amzius (nepilnametis, vyresnio
amziaus asmuo), sveikata, psichologiné buklé, socialiné pade-
tis ir kt. Asmenys, priklausantys visuomenés mazumos grupei
pagal seksualinés orientacijos, kalbos, raseés, religijos ir kt. po-
zymius paprastai yra labiau pazeidziami, nei kiti asmenys.?

@ Nusikalstamos veikos pobudj. Pazeidziamais jprastai lai-
komi asmenys, nukentéje nuo seksualinio pobudzio nusi-
kaltimy, sunkiy smurtiniy nusikaltimy, prekybos Zzmonémis,
smurto artimoje aplinkoje, neapykanta motyvuoty nusikalti-
muy, organizuoty grupuodiy jvykdyty nusikaltimy, terorizmo.

€ Nukentéjusiojo santykj su kaltininku ir kitas nusikalsta-
mos veikos aplinkybes. Pavyzdziui, nukentéjusysis gali
bati labiau pazeidziamas, nes nusikalstamg veika jvykde
Seimos narys ar asmuo, su kuriuo nukentéjusysis yra susijes
tarnybinio pavaldumo rysiais.

Nukentéjusio asmens specialiy apsaugos poreikiy vertinimo metu nu-
statytos aplinkybés sudaro galimybe tyréjui ir (ar) prokurorui pamaty-
ti nukentéjusiajam kylanciy grésmiy ,zemélapj”. Todél surinkti duo-
menys gali bati svarbus ne tik parenkant priemones, skirtas iSvengti
traumuojancio baudziamojo proceso poveikio, bet ir sprendziant dél
poreikio taikyti anonimiskuma ar apsaugos nuo nusikalstamo poveikio
priemones. Jie taip pat gali bati reik§mingi sprendziant su kardomujy
priemoniy skyrimu susijusius klausimus.

93 BPK 276 str. 2d., 283 str. 2 d.

94 Chomentauskas, G., Dereskeviciaté, E., Murauskiené, D. Psichologiné parama aukoms ir liudytojams bei jy apsauga
teismo procese, Vilnius, Zmogaus studijy centras, 2015, p. 41.
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V.

Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo eiga

Specialiy apsaugos poreikiy vertinima reguliuoja LR Generalinio pro-
kuroro patvirtintos Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy ap-
saugos poreikiy vertinimo.” Vertinimas atliekamas pildant Nukentéju-
siojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma (toliau — poreikiy
vertinimo pazyma) arba Nepilnamecio nukentéjusiojo specialiy apsau-
gos poreikiy vertinimo paZyma (apie nepilnamecio specialiy apsaugos
poreikiy vertinima zr. , Nepilnameciy nukentejusiyjy specialiy apsau-
gos poreikiy vertinimo ypatumai”).

Atliekant vertinima rekomenduotina vadovautis Siomis bendromis
gairémis:

& Vertinimo laikas. Specialiy apsaugos poreikiy vertinima
reikia atlikti kuo anksciau, véliausiai — per pirmaja nuken-
téjusiojo apklausa.? Patartina poreikiy vertinimo pazymos
duomenis, kuriems nereikia informacijos patikslinimo, uz-
pildyti jau pirmojo kontakto su nukentéjusiu asmeniu metu.
Kai akivaizdu, kad nusikalstama veika padaré asmeniui fizi-
nés, turtinés ar neturtinés zalos, specialiy apsaugos porei-
kiy vertinimas gali bati atliekamas neatsizvelgiant | tai, ar
asmuo oficialiai pripazintas nukentéjusiuoju.?’

& Informacijos suteikimas nukentéjusiajam. Prie$ pradédami
pildyti poreikiy vertinimo pazyma, paaiskinkite nukentéju-
siam asmeniui Sio veiksmo tikslg. Pavyzdziui, galima pasaky-
ti: ,Mums svarbu nustatyti, kaip galétume jus apsaugoti nuo
neigiamy patirciy, susijusiy su dalyvavimu baudziamajame
procese. Todél noréciau pasitikslinti keleta aplinkybiy”.

& Klausimy uzdavimas. Poreikiy vertinimo pazyma pildykite
ne mechaniskai uzduodami klausimus (klausimyno forma),
bet kalbédamiesi su nukentéjusiu asmeniu. Neuzduokite
nereikalingy ar pasikartojanciy klausimy, j kuriuos atsakyti
galite remdamiesi turima faktine ir kita informacija. Batiny-
bé daug karty kalbéti apie traumuojancias patirtis ir prisi-
minti jy detales gali lemti nukentéjusiajam papildoma stre-
sg, baime ar netgi psichologine trauma.

& Profesionalus ir pagarbus bendravimas. Ypatingai svarbu,
kad vertinant nukentéjusiyjy specialius apsaugos poreikius

95 Generalinio prokuroro jsakymas , Dél Rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pat-
virtinimo”, 2016 m. vasario 29 d., Nr. 1-63, https://www.e-tar.|t/portal/It/legalAct/86bc22f0dfaé 11e58a92afc65dd68e97.

96 Ten pat, 3 p.
97 Ten pat, 2.3 p.
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teisésaugos pareigliny elgesys blty profesionalus, pagar-
bus ir nejzeidziantis. Venkite stereotipiniy prielaidy, jskai-
tant apie tam tikros grupés asmeny ,gyvenimo buda”,
susilaikykite nuo bet kokiy komentary Sia tema. Pamate,
kad jasy kolega elgiasi netinkamai (ironizuoja, naudoja ze-
minancius gestus ar veiksmus), sudrausminkite jj ar ja.

& Specialisto pagalba. Jei matote, kad jums neuztenka duo-
meny atlikti iSsamy nukentéjusiojo specialiy apsaugos po-
reikiy vertinima, pasitelkite psichologg ar kitg specialiy Zi-
niy ar jgadziy turintj asmen;.

& Papildomas ar pakartotinis vertinimas. Gavus naujy duome-
ny, kurie gali lemti kitokj specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
rezultaty, arba esant nukentéjusiojo ar atstovo pagal jstatyma
prasymui, prokuroras turi organizuoti arba atlikti papildomag
vertinima. IS esmés pasikeitus reikSmingoms aplinkybéms, turi
biti atliktas pakartotinis vertinimas.” Poreikj atlikti papildo-
ma ar pakartotinj specialiy apsaugos poreikiy vertinima bei
pritaikyti kitas apsaugos priemones gali lemti, pvz., kaltininky
ar susijusiy asmeny bandymai susisiekti su nukentéjusiuoju,
informacijos apie tyrimg patekimas j ziniasklaida, jtariamojo
jvykdytas kardomosios priemonés pazeidimas ir kt.

& Specialiy apsaugos priemoniy skyrimas. Atlike vertinima
ir susumave jo rezultatus, informuokite nukentéjusjji apie
egzistuojancias specialias apsaugos priemones ir paaiskin-
kite jy skyrimo tvarka. Pasiteiraukite nukentéjusiojo, kokios
priemoneés jam ar jai baty aktualios ir parinkdami konkrecig
priemone ar priemones atsizvelkite j i§sakytg nuomone.

& Kity apsaugos priemoniy skyrimas. Specialiy apsaugos po-
reikiy vertinimo metu gali paaiskéti aplinkybés, lemiancios po-
reikj taikyti ne tik specialias apsaugos priemones, bet ir visiskg
arba dalinj anonimiskuma ar apsaugos nuo nusikalstamo po-
veikio priemones. Tokiais atvejais vadovaukités ty priemoniy
skyrima reguliuojanciais teisés aktais (zr. , Nukentéjusiujy ap-
sauga nuo bauginimo, kersto ir pakartotinés viktimizacijos®).

& Poreikiy vertinimo rezultaty saugojimas. Duomenys, gauti
atliekant nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimg
turi bati laikomi atskirai nuo bylos. Jtariamajam, kaltinamajam
ar jo gynéjui susipazinti su Siais duomenimis neleidziama.”

98 Ten pat, 14-15 p.
99 BPK 186" str.
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Specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazymos pildymas
Specialiy apsaugos poreikiy vertinimas atliekamas pildant Nukentéju-
siojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo paZyma. Si pazyma susi-
deda i$ trijy pagrindiniy segmenty (9 pav.).

NUKENTEJUSIOJO SPECIALIY APSAUGOS
POREIKIY VERTINIMO PAZYMA

Duomenys apie Duomenys apie Duomenys apie
nusikalstamg veika nukentéjusjjj kaltininka

9 pav. Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma

Duomenys apie nusikalstama veika

@ Nusikalstamos veikos pobiidis

( A
smurtinio,
seksualinio .
~ . . smurtinio,
pobudzio labai o
. B _ seksualinio
Nusikalstamos | sunkdas ir sunkls .. kito
. O e pobudzio
veikos nusikaltimai ir 2oveunkiai o
pobudis nusikalstamos apy _ pobudzio
. L ir nesunkus
veikos, susijusios o
T nusikaltimai
su smurtu artimoje
aplinkoje
§ J

Pirma skiltis zymima tais atvejais, kai jvykdytas labai sunkus ar
sunkus smurtinis nusikaltimas (pvz., nuzudymas, sunkus svei-
katos sutrikdymas, pléSimas panaudojant ginkla, turto prievar-
tavimas panaudojant fizinj smurta, teroro aktas), labai sunkus
ar sunkus seksualinio pobudzio nusikaltimas (pvz., iSzaginimas,
seksualinis prievartavimas jvykdytas grupés asmeny, jtrauki-
mas | prostitucijg panaudojant prievartg) ar su smurtu artimoje
aplinkoje susijusi veika (pvz., nesunkus sveikatos sutrikdymas,
fizinio skausmo sukélimas ar nezymus sveikatos sutrikdymas,
turto sunaikinimas, jvykdytas naudojant psichinj smurtg ir pan.).

Antra pazymos skiltis Zymima tais atvejais, kai jvykdytas
smurtinio ar seksualinio pobudzio nusikaltimas, nepaten-
kantis j labai sunkiy ar sunkiy nusikaltimy kategorija (pvz.,
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nesunkus sveikatos sutrikdymas, fizinio skausmo sukélimas
ar nezymus sveikatos sutrikdymas, pléSimas, privertimas ly-
tiskai santykiauti, pelnymasis i$ kito asmens prostitucijos).

Trecia skiltis Zymima tuomet, kai jvykdyta nusikalstama veika,
nesusijusi su smurto panaudojimu ir neturinti seksualinio po-
budzio (pvz., vagyste).

@ ] ka nukreipta veika

Veika

nukreipta j nukentéjusjjj | ir j artimuosius j turta

Pildant Sig grafg reikia atsizvelgti j visus objektus, j kuriuos
nukreipta veika. Pavyzdziui, smurto artimoje aplinkoje atveju
gali bati naikinamas turtas, pvz., mobilusis telefonas, taciau
tai daroma siekiant padaryti poveikj nukentéjusiajai, — sie-
kiant jg izoliuoti nuo socialinés aplinkos ar jbauginti. Tokiais
atvejais reikety zymeéti abi skiltis, t. y. kad veika buvo nukreip-
ta j nukentéjusijjj ir j turta.

® Poveikis

psichinis

nenaudotas
smurtas

Poveikis fizinis smurtas

Poveikio vertinimas atliekamas pagal tai, kokius veiksmus at-
liko kaltininkas. Fiziniu smurtu laikytinas asmens Zalojimas,
musimas, kitoks fizinio skausmo sukélimas, taip pat seksu-
aliné prievarta. Psichinis smurtas — tai sgmoningas poveikis
nukentéjusiojo psichikai, apimantis grasinimus, patycias,
bauginimg, Ziaury elgesj su nukentéjusiojo augintiniais, nu-
kentéjusiajam priklausancio turto naikinima ir kt.

& Patirta zala

[ Patirta zala fiziné moraliné turtiné }

Fiziné Zala apima jvairias fizinio poveikio pasekmes asmens
kinui ir sveikatai, net ir neZzymias. V.
Moraliné (neturtiné) zala apima dvasinius iSgyvenimus, fizinj
skausma, nepatogumus, emocing depresijg, pazeminimo
jausma, reputacijos pablogéjima, bendravimo galimybiy
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sumazeéjima ir pan.'® Fizinis smurtas visais atvejais sukelia ir
psichologine trauma, todél fizinio smurto atveju reikia pa-
zymeti ir ,moralinés zalos” laukelj. Neturtine zZalg taip pat
sukelia smurtas vaiky, augintiniy atzvilgiu, kai juo siekiama
paveikti nukentéjusjjj. Sios risies Zalg gali lemti ir dél jvyk-
dyto nusikaltimo patirti turtiniai praradimai, ypac jei buvo
pagrobti ar sunaikinti nukentéjusiajam svarbig emocine
reikSme turintys daiktai (pavyzdziui, Seimos relikvijos, ilgg
laika kaupta kolekcija). Todél pildydami Sig grafg atsizvelki-
te | tai, kaip jauciasi nukentéjes asmuo.

Turtiné zala apima tiek nuosavybés praradimg, tiek ir ne-
gautas pajamas.

@ ISoriniai suzalojimai

ISoriniai zymus nezymus

v e SO v nera
suzalojimai suzalojimas suzalojimas

Sveikatos sutrikdymo mastg nustato teismo medicinos eks-
pertai, vadovaudamiesi Sveikatos sutrikdymo masto nusta-
tymo taisyklémis.””" Todél nukentéjusiojo apsaugos porei-
kiy vertinimag atliekantys pareiglnai suzalojimy sunkumg
turi jvertinti tik preliminariai.

Duomenys apie nukentéjusijjj

® Sveikata
. o . sichinés .
Sveikata fizines sveikatos|  P>' néra
(akivaizdls pozymiai iki sveikatos d
arba nustatyti faktai) sutrikimas sutrikimas uomeny

Vertinant nukentéjusiojo sveikatos bukle reikéty atsizvelgti
tiek j akivaizdziai matomus pozymius, tiek ir j nukentéjusio-
jo suteiktg informacijg bei kitus byloje esancius duomenis
(pavyzdziui, medicinos specialisto i$vada). Taciau informa-
cija apie asmens sveikatg ir ypa¢ psichikos sutrikimus yra
itin jautri, tad asmuo gali nenoréti atskleisti jos pareigtnui.
Todeél pries klausiant apie turimus sutrikimus reikéty paais-
kinti, kad $i informacija reikalinga siekiant geriau uztikrinti

100 CK 6.250 str. 1 d.

101 Sveikatos apsaugos ministro, teisingumo ministro ir socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,Dél sveikatos
sutrikdymo masto nustatymo taisykliy patvirtinimo”, 2003 m. geguzés 23 d., Nr. V-298/158/A1-86.
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nukentéjusiojo teises ir palengvinti dalyvavima procese.
Vis délto, jeigu asmuo nenori atskleisti Sios informacijos —
gerbkite jos ar jo sprendima.

@ Socialiné aplinka

Socialiné
aplinka ( n_ellglama néra teigiama
(eiminé padetis, asocialus gyvenimo
P budas) duomeny

finansiné padeétis,
darbo santykiai ir kt.)

Socialinis nukentéjusiojo pazeidziamumas yra viena i$ svar-
biy aplinkybiy, galin¢iy lemti neigiamg baudziamojo proce-
so poveikj. Asmenys, patiriantys socialing atskirtj del ilgalai-
kio nedarbo, skurdo, benamysteés, priklausomybiy rizikuoja
patirti nuvertinima ir atsainy pozidrj. Taip pat jy galimybe
veiksmingai dalyvauti procese gali apriboti finansiniy iste-
kliy trakumas.

Pastaba: pazymoje naudojamas terminas ,asocialus gyveni-
mo bldas” yra i$ anksto nuvertinantis ir néra tinkamas apibu-
dinant socialing atskirtj patiriancius asmenis. Be to, socialine
atskirtj gali lemti jvairios aplinkybés, tokios kaip sunkumai
jsidarbinti, maitintojo netekimas, negalia ir pan. Pavyzdziui,
socialing atskirtj gali patirti ir skurdziai gyvenanti smurtg pa-
tyrusi daugiavaiké mama ar intelekto sutrikimy turintis pagy-
venes asmuo.

¢ Kiti reikSmingi duomenys

Kiti reikSmingi N nenustatyta R
duomenysg turéjo jtakos itaka y neturéjo jtakos
(tautybe, pilietybe, nusikalstamai . . | nusikalstamai
priklausymas religinei, veikai nUSIka_lSta_mal veikai
etninei ar kt. grupei) veikai

Si grafa svarbi tais atvejais, kai nusikalstama veika jvykdoma
dél neapykantos motyvy. Vertindami $ig aplinkybe pagrindin;
démesj skirkite nukentéjusio asmens pateiktam jvykio vertini-
mui. Jei asmuo mano, kad nukentéjo dél tautybés, pilietybes,
religijos, priklausymo etninei ar kitai grupei (pvz., dél kalbos,
kilmeés, lytinés orientacijos, translytiskumo), nurodykite, kad as-
mens grupiné priklausomybé turéjo jtakos nusikalstamai veikai.
Aplinkybé, ar veika tikrai buvo jvykdyta dél neapykantos mo-
tyvo, bus nustatyta vélesniuose ikiteisminio tyrimo etapuose.
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® Santykis su kaltininku

Santykis su
kaltininku

pazjstamas nepazjstamas | nenustatytas

Tais atvejais, kai nukentéjusysis ir kaltininkas yra pazjstami,
yra didesné tikimybé, kad kaltininkas meégins daryti poveik;
nukentéjusiajam. Reikéty atkreipti démesj j tai, kad ,,i§ ma-
tymo” pazjstamas kaltininkas (pvz., kaimynystéje gyvenantis
asmuo, nors ir nebendraujantis su nukenteéjusiuoju) taip pat
gali zinoti nukentéjusiojo gyvenamaja vieta, Seimos narius ir
atitinkamai turéti galimybes imtis bauginimo ar kersto. Todél
reikéty atsizvelgti j konkrecia situacijg ir tokiais atvejais laiky-
ti, kad nukentéjes asmuo ir kaltininkas yra , pazjstami”.

® Priklausomumas nuo kaltininko

Priklausomumas | materialinis
nuo kaltininko |priklausomumas

kitoks

priklausomumas néra
(tarnybinis, emocinis)

Vertinant Sias aplinkybes reikéty atsizvelgti, kad skirtingos pri-
klausomumo formos gali persidengti. Pavyzdziui, smurto arti-
moje aplinkoje aukas su kaltininku neretai sieja ir materialinis,
ir emocinis priklausomumas. Tokiais atvejais yra zymimos abi

skiltys.

® Elgesys vertinimo metu

akivaizdi
Elgesys potrauminé akivaizdus akivaizdziy
vertinimo buklé nerimas, pozymiy
metu (didelis jaudulys, baimeé nera
nerisli kalba,
dezorientacija ir kt.)
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Tai, kaip nukentéjusysis elgiasi poreikiy vertinimo metu, ne-
maza dalimi priklauso nuo to, ar vertinimas atliekamas i$
karto po nusikalstamos veikos padarymo, ar praéjus dau-
giau nei parai po nusikalstamos veikos. Pragjus tam tikram
laikui, taip pat dél medikamenty (pvz., raminamyjy vais-
ty) poveikio pirminé akivaizdi potrauminé biklé, taip pat
akivaizdls nerimo ar baimés pozymiai gali susilpnéti. | tai
svarbu atsizvelgti atliekant vertinima ir, jei reikia, pasiteirau-
ti nukentéjusiojo apie emocine bukle.



@ Vaidmuo procese

v parodymai .
Vaidmuo | QLR dalies || BERGHE
procese . identifikuoja . )
kaltininkg kaltininka kaltininko

Aplinkybé, kad nukentéjusysis gali konkreciai nurodyti kal-
tininka (jtariamajj) lemia Siy parodymy svarba baudziamaja-
me procese ir padidina neigiamo poveikio nukentéjusiajam
grésme. Laikytina, kad nukentéjes asmuo konkreciai nuro-
dé kaltininkg, jei pagal nukentéjusiojo parodymus galima
identifikuoti konkrety asmenj — vardg, pavarde, gyvenama-
ja vieta. Parodymai i$ dalies identifikuoja kaltininkg, jei nu-
kentéjusysis gali apibudinti kaltininko i$vaizda.

® Nusikalstamas poveikis

Nusikalstamas

poveikis zinomas tikeétinas nenustatytas

Nusikalstamu poveikiu laikomi neteiséti veiksmai, sukelian-
tys realy pavojy asmens gyvybei, sveikatai, turtui, verslo ir
kitiems teisétiems interesams, kuriais siekiama sukliudyti
nukentéjusiajam vykdyti Baudziamojo proceso kodekse nu-
statytas pareigas arba siekiama atkersyti dél jo vykdomos
ar jvykdytos pareigos.’® Nusikalstamu poveikiu siekiama
jbauginti nukentéjusj asmenj, kad ji ar jis nebendradar-
biauty su teisésauga, arba norima atkersyti uz duotus pa-
rodymus. Nusikalstamas poveikis yra Zinomas, jeigu tokio
poveikio faktas jau yra uzfiksuotas (Si aplinkybé gali bati
viena i§ priezasciy atlikti papildoma ar pakartotinj specialiy
apsaugos poreikiy vertinima).

Vertinant poveikio tikétinuma reikéty atsizvelgti j nuken-
téjusiojo santykj su jtariamuoju, nukentéjusiojo parodymy
svarba, jtariamojo ar su juo susijusiy asmeny agresyvuma
ir kitas aplinkybes. Svarbu jvertinti ir paties nukentéjusiojo
nuoggstavimus dél galimo poveikio.

102 Pgl. Generalinio prokuroro 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymu patvirtinty Apsaugos nuo nusikalstamo poveikio nuos-
taty 2.4 p., http://www.prokuraturos.|t/data/public/uploads/2015/12/apsaugos-nuo-nusikalst-poveikio-2012-12-31.pdf.
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¢ Kiti jtakos veiksniai

Kiti jtakos
veiksniai

artimyjy

nenustatyta

artimyjy
palaikymas

prieSiSkumas

Nukentéjusio asmens santykis su artimaisiais nemaza dalimi
lemia, ar asmuo jaus paramg baudziamojo proceso metu.
Tais atvejais, kai nusikaltima jvykdo artimas asmuo, pavyz-
dziui, Seimos narys, itin svarbu issiaiskinti, koks kity Sseimos
nariy pozidris j jvykj. Gali paaisketi, kad nukentéjusysis pati-
ria spaudima susitaikyti, neduoti parodymy ir pan.

Duomenys apie kaltininka

@ Jtariamasis

[ Jtariamasis

Zinomi

nustatytas e
pozymiai

nenustatytas ]

Sios aplinkybeés svarbios ikiteisminio tyrimo planavimui, veiks-
my taktikai. Aplinkybe, kad jtariamasis yra nustatytas, gali lem-
ti didesne grésme nukentéjusiajam. Toks asmuo gali bandyti
jbauginti nukentéjusjjj, kad jis ar ji neduoty parodymy apie
nusikalstamos veikos aplinkybes. Tikimybe, kad tokiy veiksmy
imsis nenustatytas jtariamasis yra mazesnée, nes kontaktas su
nukentéjusiuoju lemty papildoma rizikg bati identifikuotam.

@ Nusikalstama veika padares subjektas

Nusikalstama
veika padaré

(pildoma, jeigu
kaltininkas nustatytas)

grupe

vienas

nenustatyta

Aplinkybé, kad nusikalstama veikg padaré grupé asmeny,
rodo ne tik didesnj veikos pavojinguma, bet ir didesne grés-
me nukentéjusiajam patirti nusikalstamg poveikj. Rekomen-
dacijose dél anonimiskumo ir dalinio anonimiskumo nuken-
téjusiajam ar liudytojui suteikimo ir Sio sprendimo procesinio
jforminimo nustatyta, kad vien pats smurtinius nusikaltimus
darancios nusikalstamos grupés egzistavimo faktas gali bati
vertinamas kaip reali grésmeé nukentéjusiojo saugumui.’®

103 Rekomendacijos dél anonimiskumo ir dalinio anonimiskumo nukentéjusiajam ar liudytojui suteikimo ir $io spren-
dimo procesinio jforminimo patvirtinimo, 14.4 p. (patvirtintos generalinio prokuroro 2014 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr.
1-114). https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentld=5a42e4c0ebdd11e3bb22becb572235f5 .
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& Kaltininko charakteristika

Kaltininko

charakteristika
(pildoma, jeigu
kaltininkas nustatytas)

teistas

nenustatyta neteistas

Kaltininko asmenybé taip pat yra itin svarbi aplinkybe, lei-
dzianti jvertinti tiek nusikalstamo poveikio nukentéjusiajam
rizika, tiek ir tikimybe, kad nukentéjusysis gali patirti baugi-
nima, patycias ar provokuojancias replikas procesiniy veiks-
my atlikimo bei teisminio nagrinéjimo metu.

Duomeny jvertinimas

Suzyméjus reiksmes, suskaiciuojamas baly skaicius. Uz kiekvieng 1
skilties atsakyma TAIP skiriama po 2 balus, uz kiekviena 2 skilties atsa-

kyma TAIP skiriamas 1 balas.

Didelé rizika patirti neigiama baudziamojo proceso poveikj nustato-
ma, kai baly suma yra 21 ar daugiau baly.

Vidutiné rizika nustatoma, kai baly suma yra nuo 11 iki 20.

Zema rizika nustatoma, kai baly suma yra iki 10 baly."*

Specialiy apsaugos priemoniy taikymas

Atsizvelgiant | nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo re-
zultatus, parenkamos taikytinos specialios apsaugos priemonés (10 pav.).

TAIKOMOS
IKITEISMINIO

SPECIALIOS TYRIMO METU

APSAUGOS

PRIEMONES

TAIKOMOS
TEISMO
PROCESO METU

| Visiems nukentéjusiems

— patirti neigiama baudziamojo proceso

— baudZiamojo proceso poveikj,

4 )

asmenims

Nustadius vidutine ar auksta rizika

poveikj, nesusijusj su jtariamuoju

Nustacius rizika patirti neigiama

susijusj su jtariamuoju

|\ J

10 pav. Specialios apsaugos priemonés

104 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 1 priedas.
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Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy verti-
nimo yra orientacinio pobudzio, todél kiekvieng situacijg reikia vertinti
individualiai ir konkrecias apsaugos priemones taikyti atsizvelgiant j
nustatytas rizikos lygj lemiancias aplinkybes. Pavyzdziui, galimi atvejai,
kai susumavus rezultatus ir nustacius zema rizika patirti baudziamojo
proceso ar kitg neigiama poveikj, subjektyvios asmens savybés (pvz.,
sunki potrauminé buklé) ar santykis su kaltininku lems poreik| taikyti
konkreciai situacijai aktualias specialias apsaugos priemones.

Visiems nukentéjusiesiems ikiteisminio
tyrimo metu taikytinos priemonés

Lydincio asmens dalyvavimas.'® Teise j lydincio asmens dalyvavima
turi visi nukentéjusieji, ne tik tie, kurie laikytini labiau pazeidziamais.'®
Lydin¢io asmens dalyvavimo procesiniuose veiksmuose kartu su nu-
kentéjusiuoju tikslas yra suteikti nukentéjusiajam psichologine para-
ma, sudaryti jam galimybe jaustis tvir¢iau. Kartu tai palengvina teise-
saugos parelgunq padetj, nes jie gali susitelkti | procesiniy veiksmy
atlikimg, o emocinj palaikyma suteikia lydintis asmuo.

Lydincio asmens vaidmuo skiriasi nuo jgaliotojo atstovo (jprastai —
advokato) vaidmens, kurio funkcija — teikti teisine pagalba nukentéju-
siajam. Tai lemia, kad teisé j lydin¢io asmens dalyvavima nepriklauso
nuo to, ar nukentéjusysis turi jgaliotajj atstova ir ar pastarasis daly-
vauja konkreciuose veiksmuose. Lydinciu asmeniu gali bati bet kuris
pilnametis asmuo, kuriuo nukentéjusysis pasitiki: Seimos narys, drau-
ge, konkrecioje srityje dirbancios nevyriausybinés organizacijos (pvz.,
ginancios LGBT'” asmeny teises, teikiancios pagalbg smurto artimoje
aplinkoje ar prekybos Zmonémis aukoms) atstovas ir kt.

Neleisti nukentéjusiojo pasirinktam lydin¢iam asmeniui dalyvauti bau-
dziamajame procese ar atskirose jo dalyse galima tik ikiteisminio tyri-
mo pareiglno ar prokuroro nutarimu arba ikiteisminio tyrimo teiséjo
ar teismo nutartimi, kai toks dalyvavimas priestarauja nukentéjusiojo
interesams arba trukdo tirti ar nagrineéti bylg."®

Akivaizdus priestaravimo nukentéjusiojo interesams atvejis bty galimo
jtariamojo ar jj palaikanc¢io $eimos nario dalyvavimas smurto artimoje

105 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.2 p.

106 Direktyva 2012/29/ES kuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir
kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, 2012 m. spalio 25 d., 20 str.

BPK 56' str.

Europos Komisijos Teisingumo generalinis direktoratas. Direktyvos 2012/29/ES jgyvendinimo gairés, p. 42.

107 LGBT - lesbietés, géjai, biseksualis ir translyciai asmenys. Sutrumpintas pavadinimas naudojamas referuojant j
jvairiy seksualiniy orientacijy bei lytiniy tapatybiy asmenis ar jy bendruomenes.

108 BPK 56" str.
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aplinkoje bylose. Panasi situacija gali susiklostyti ir kitais atvejais, kai ly-
dintis asmuo suinteresuotas bylos baigtimi, nes turi rysiy su jtariamuoju
ir yra pagrindo manyti, kad sieks jam padeéti. Trukdymas tirti ar nagrinéti
bylg gali bdti siejamas su situacija, kai konkretaus procesinio veiksmo
atlikimo metu lydintis asmuo daro poveikj ar mégina paveikti nukente-
jusjji ir tai turi jtakos jo ar jos parodymams. Atsisakymas leisti lydinciam
asmeniui dalyvauti proceso veiksmuose gali buti grindziamas ir buti-
numu uztikrinti ikiteisminio tyrimo duomeny konfidencialuma. Visais
atvejais procesinis sprendimas neleisti dalyvauti konkreciam lydin¢iam
asmeniui turi bati motyvuotas, t. y. pagrjstas konkreciais duomenimis.

Atsisakius leisti konkreciam lydinc¢iam asmeniui dalyvauti procese, nu-
kentéjusiajam turéty buti leidziama pasirinkti kitg lydintj asmenj.’**

Jgaliotojo atstovo dalyvavimas.' Nukentéjusysis turi teise tureti
jgaliotajj atstova, teikiantj teisine pagalba ir ginantj jo ar jos teises
bei teisétus interesus. Nuo 2019 m. sausio 1 d. iSpléstas valstybés
garantuojamos antrinés teisinés pagalbos teikimas. Nepriklausomai
nuo turto ar pajamy lygio ja turi teise gauti nukentéjusieji nuo tero-
ristiniy, prekybos Zmonémis, smurto artimoje aplinkoje nusikalstamy
veiky, nusikalstamy veiky Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei
ir nelie¢iamumui, organizuotos grupés ar nusikalstamo susivienijimo
padaryty nusikalstamy veiky, taip pat kai nusikalstama veika pada-
ryta siekiant isreiksti neapykantg nukentéjusiajam dél amziaus, lyties,
seksualinés orientacijos, nejgalumo, raseés, tautybeés, kalbos, kilmés,
socialinés padeéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry.

Pranesimas apie jtariamojo suémima.""" Si priemoné taikoma priva-
lomai, iSskyrus atvejus, kai nukentéjusysis aiskiai atsisako gauti Sig in-
formacija, nukentéjusiojo gyvenamoiji vieta nezinoma arba jeigu toks
pranesSimas padaryty zalos jtariamajam."? Pavyzdziui, jtariamajam ga-
lety kilti grésmeé tuo atveju, jei nukentéjusiajam artimi asmenys yra vie-
Sai iSsake siekj arba raginimg susidoroti su jtariamuoju. Tais atvejais,
kai nukentéjusiojo gyvenamoji vieta nezinoma, reikéty jvertinti gali-
mybe jj ar jg informuoti telefonu arba elektroniniu pastu, taip pat pra-
nesimas gali bati iSsiystas nukentéjusiojo nurodytu kontaktiniu adresu.

Pranesimas apie jtariamojo paleidima j laisve ar pabégima is lais-
vés atémimo vietos." Suémus jtariamajj prokuroras arba ikiteisminio
tyrimo pareiglnas turi i$siaiskinti, ar nukentéjusysis pageidauja gauti

109 Europos Komisijos Teisingumo generalinis direktoratas. Direktyvos 2012/29/ES jgyvendinimo gairés, p. 42.
110 Rekomendacijos dél nukentéjusiuyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.11 p.

111 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.8 p.

112 BPK 128 str. 4 d.

113 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.7 p.
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informacija apie jtariamojo paleidima arba pabégima. Esant nukente-
jusiojo pageidavimui, i informacija jam ar jai privalo buati suteikta.”

Apsauga nuo viesumo.'™ Svarbu imtis visy priemoniy, kad informa-
cija apie ikiteisminio tyrimo eiga ir bylos aplinkybes, ypa¢ susijusias su
nukentéjusiojo asmenybe ir elgesiu, nepatekty j vieSuma. Pavyzdziui,
neaptarinéti Siy detaliy su Seimos nariais ar draugais. Taip pat visais
atvejais taikytinos nuostatos dél ikiteisminio tyrimo duomeny neskelbti-
numo. Tai yra, ikiteisminio tyrimo duomenys iki bylos nagrinéjimo teis-
me gali biti paskelbti tik prokuroro leidimu ir tik tiek, kiek pripazjstama
leistina. Reikiamais atvejais prokuroras ar ikiteisminio tyrimo pareiginas
jspéja proceso dalyvius ar kitus asmenis, maciusius atliekamus ikiteis-
minio tyrimo veiksmus, kad draudziama be prokuroro leidimo paskelbti
ikiteisminio tyrimo duomenis. Tokiais atvejais asmuo pasirasytinai jspe-
jamas dél atsakomybeés pagal Baudziamojo kodekso 247 straipsnj.'"

Butinybe apsaugoti asmenj nuo bereikalingo vieSumo iliustruoja mo-
ters, apie kurios atvejj buvo paskelbta informacija vietos laikrascio kri-
minaliniy naujieny skiltyje, pasakojimas:

Biruté (vardas pakeistas): , Jdeda vardo inicialus, gimimo metus, gatve, vis-
kas. Tuo metu man buvo géda eit j gatve. nes buvo parasyta, kad rove
plaukus. Seimos konfliktas ir rové plaukus. Taip ir buvo aisku. Kaip seniau —
gatvéj Snekasi, vengia. Dabar, aisku, tiek laiko praéjo, as nesijauciu kazkokia
pralaiméjus kazka. Bet tuo metu atrodo, tai viskas. Viskas. """

|galiotojo atstovo dalyvavimas. Teise gauti antrine teisine pagalbg
viso baudziamojo proceso metu nepriklausomai nuo pajamy ir turto
lygio turi nukentéjusieji nuo Siy nusikalstamy veiky:

@ teroristiniy,
@ prekybos Zmonémis,
@ smurto artimoje aplinkoje,

@ nusikalstamy veiky Zmogaus seksualinio apsisprendimo
laisvei ir nelie¢iamumui,

@ organizuotos grupés ar nusikalstamo susivienijimo padary-
ty nusikalstamy veiky,

114 BPK 128 str. 4 d.
115 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.1 p.

116 BPK 177 str.

Baudziamojo kodekso 247 str. ,Ikiteisminio tyrimo duomeny atskleidimas be leidimo” nustatyta, kad tas, kas iki bylos
nagrinéjimo teisiamajame posédyje be $ig byla tiriancio teiséjo, prokuroro, ikiteisminio tyrimo pareigiino leidimo atsk-
leidé ikiteisminio tyrimo duomenis, padaré baudziamajj nusizengima ir baudziamas viesaisiais darbais arba bauda, arba
laisvés apribojimu, arba arestu (Baudziamasis kodeksas, Valstybés Zinios, 2000, Nr. 89-2741).

117 Adutaviciate, M. ir kiti. Nusikaltimy auky teisiy direktyva: naujas poZidris j artimyjy smurto aukas, Vilnius: Zmogaus
teisiy stebéjimo institutas, 2014, p. 27.
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@ kai nusikalstama veika padaryta siekiant idreiksti neapykantg
nukentéjusiajam dél amziaus, lyties, seksualinés orientacijos,
nejgalumo, rases, tautybeés, kalbos, kilmés, socialinés pade-
ties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry.'®

Visais atvejais procesiniy veiksmy laikas turéty buti planuojamas taip,
kad bity iSvengta nebitino kontakto tarp nukentéjusiojo ir jtaria-
mojo (pavyzdziui, laukiamajame, koridoriuje).

Priemones, taikytinos nustacius vidutine
ar auksta r|2|kq patirti neigiamg baudziamojo
proceso poveik], nesusijusj su kaltininku

Paprastai Sios priemonés turi bati derinamos. Pavyzdziui, nuo sek-
sualinio pobudzio nusikalstamos veikos ar smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusj asmenj turéty apklausti tos pacios lyties pareigiinas, be-
sispecializuojantis Sios kategorijos bylose, nukentéjusysis ikiteisminio
tyrimo metu turéty bati apklausiamas tik viena karta.

Tos pacios lyties pareigino atliekama apklausa.® Asmenis, nuken-
téjusius nuo seksualinio pobidzio nusikalstamy veiky, smurto artimoje
aplinkoje, prekybos Zmonémis, pelnymosi i$ kito asmens prostitucijos ir
jtraukimo | prostitucijg, taip pat nuo veiky, susijusiy su diskriminavimu ar
neapykanta dél lyties (jskaitant lytine tapatybe), nukentéjusiojo pageidavi-
mu turi apklausti tos pacios lyties pareigtnas.'® Translyciy asmeny atveju
$i priemoné taikytina atsizvelgiant j lytj, su kuria nukentéjusysis tapatinasi
(tai nebutinai sutaps su asmens dokumentuose nurodyta lytimi).’'

Atsisakyti tenkinti prasyma dél tos pacios lyties pareigtno atliekamos
apklausos galima tik motyvuotu ikiteisminio tyrimo pareigtino nutarimu,
jeigu dél to bty pakenkta ikiteisminio tyrimo sékmei.’® Viena i$ tokiy
aplinkybiy galéty bati batinybé rinktis tarp tos pacios lyties pareiglno
ir konkretaus pobudzio bylose besispecializuojancio pareiguno atlieka-
mos apklausos, kai aisku, kad atitinkama patirtj turintis pareiglinas galés
veiksmingiau istirti nusikalstama veika. Taciau tokiu atveju reikeéty paais-
kinti nukentéjusiajam, kad byla tiriantis pareiglnas ar pareiginé dirba
su Siais nusikaltimais, turi daug patirties ir supranta nuo tokiy veiky nu-
kentéjusiy asmeny situacija.

118 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, 2000 m. kovo 28 d. Nr. VIII-1591 (su vélesniais pakeitimais),
12 str. 2 punktas.

119 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.3 p.
120 BPK 185 str. 2 d.

121 Bilewiczas, M. ir kiti. Pagalba nukentéjusiems nuo homofobiniy, bifobiniy ir transfobiniy neapykantos nusi-
kaltimy. Praktinis vadovas, Vilnius, Lietuvos géjy lyga, 2016, p. 123, http://www.lgl.It/assets/Pagalba-nukent%C4%-
97jusiems-nuo-homofobini%C5%B3-bifobini%C5%B3-ir-transfobini%C5%B3-neapykantos-nusikaltim%C5%B3.-Prak-
tinis-vadovas.pdf .

122 BPK 185 str. 2 d.
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http://www.lgl.lt/assets/Pagalba-nukent%C4%97jusiems-nuo-homofobini%C5%B3-bifobini%C5%B3-ir-transfobini%C5%B3-neapykantos-nusikaltim%C5%B3.-Praktinis-vadovas.pdf
http://www.lgl.lt/assets/Pagalba-nukent%C4%97jusiems-nuo-homofobini%C5%B3-bifobini%C5%B3-ir-transfobini%C5%B3-neapykantos-nusikaltim%C5%B3.-Praktinis-vadovas.pdf
http://www.lgl.lt/assets/Pagalba-nukent%C4%97jusiems-nuo-homofobini%C5%B3-bifobini%C5%B3-ir-transfobini%C5%B3-neapykantos-nusikaltim%C5%B3.-Praktinis-vadovas.pdf

Tais atvejais, kai taikytina tos pacios lyties pareigtno atliekama ap-
klausa, o nukentéjusysis nemoka lietuviy kalbos ar turi kalbos, klausos
ar psichikos negalia, apklausoje dalyvaujantis vertéjas taip pat turéty
buti tos pacios lyties, kaip ir nukentéjes asmuo.'?

Apklausg vykdancio pareiglno ir vertéjo lytis taip pat gali bati svarbi
bendraujant su asmenimis, kuriy kultirinés nuostatos ir tradicijos orien-
tuotos j lyciy atskiruma. Todeél reikéty atsizvelgti j galimus kultarinius
skirtumus ir jvertinti aplinkybe, kad tos pacios lyties pareigtino atliekama
apklausa gali bati itin svarbus veiksnys uztikrinant nukentéjusio asmens
pasitikéjima ir sudarant jai ar jam galimybe atskleisti jvykio aplinkybes.

Besispecializuojancio pareigiino atliekama apklausa'® itin aktua-
li lytiniy nusikaltimy, smurto artimoje aplinkoje, prekybos Zzmonémis
atvejais, taip pat kai nukentéjusysis yra nepilnametis. Su konkreciais
nusikaltimais dirbantis pareiglnas turéty pasakyti nukentéjusiajam,
kad dirba Sioje srityje, supranta tokio pobldzio nusikaltimy specifika
ir sunkumus, su kuriais susiduria nuo jy nukentéje asmenys. Zinojimas,
kad bendrauja su atitinkamy nusikaltimy pobudj iSmananciu asmeniu,
suteikia nukentéjusiam asmeniui daugiau pasitikéjimo, leidzia drasiau
kalbeéti apie jautrias ir skaudzias jvykio detales. Taciau svarbiausias vai-
dmuo visais atvejais tenka tyréjo asmeninéms savybéms, gebéjimui
uzmegzti ir palaikyti kontaktg su nusikaltimo auka.

To paties pareigiino atliekama pakartotiné apklausa'® taikytina sie-
kiant apsaugoti nukentéjusjjj nuo streso, kurj sukelty batinybeé pasako-
ti apie tg patj jvykj skirtingiems asmenims. Kiekvienas pareiglnas turi
savg bendravimo stiliy, todel nukentéjusiajam paprasciau Zinoti, kaip
elgtis, ko tiketis, kaip kalbéti apie nemalonias patirtis.

Specialisty dalyvavimas apklausoje’ reikalingas tais atvejais, kai
nukentéjusysis yra patyres didele traumga, taip pat bendraujant su psi-
chosocialing, intelekting negalig turinciais nukentéjusiaisiais. Jei nu-
kentéjusysis — mazametis, | apklausg visais atvejais turety buti kviecia-
mas psichologas ir vaiko teisiy apsaugos institucijos atstovas.'?’

Apklausa garso ir vaizdo nuotolinio perdavimo priemonémis. Si
speciali apsaugos priemoné taikytina tais atvejais, kai jvertinus visas
aplinkybes matyti grésmé, kad tiesioginis dalyvavimas apklausoje gali
traumuoti ar psichologiskai zeisti nukentéjusjjj.'?

123 Europos Komisijos Teisingumo generalinis direktoratas. Direktyvos 2012/29/ES jgyvendinimo gairés, p. 13.
124 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.4 p.

125 Ten pat, 16.5 p.

126 Ten pat, 16.18 p.

127 Baudziamojo proceso kodekso 186, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo jstatymas, 2017 m. kovo 14 d. Nr. XIll-217, 1
str. (jsigalioja nuo 2018 m. liepos 1 d.).

128 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.12 p.

116



Atstovo pagal jstatyma dalyvavimas'® procese taikytinas nepilna-
medciams ir neveiksniais konkrecioje srityje pripazintiems nukentéjusie-
siems, t. y. $iy asmeny atstovams pagal jstatymg leidziama dalyvauti
procese su salyga, kad tai neprieStaraus nukentéjusiojo interesams.*°
Atstovo pagal jstatyma teisémis procese taip pat leidziama dalyvauti
asmens, kuris néra pripazintas neveiksniu, taciau dél senatvés, nejga-
lumo, ligos ar kity svarbiy priezasciy negali tinkamai pasinaudoti savo
procesinémis teisémis, Seimos nariui ar artimajam giminaiciui. TaCiau
visais atvejais butina jvertinti, ar néra atstovo ir nukentéjusiojo interesy
konflikto. Nustacius interesy konflikta, turi buti parenkamas kitas ats-
tovaujantis asmuo.

Apklausa pas ikiteisminio tyrimo teiséjg.”! Tokios apklausos metu
surinkti duomenys laikomi jrodymais teisminio nagrinéjimo metu, o
pas ikiteisminio tyrimo teiseja apklaustas nukentéjusysis gali bati ne-
kvieciamas | teismo poseéd]. Prokuroras dél apklausos | ikiteisminio
tyrimo teiséja turéety kreiptis manydamas, kad teismo proceso metu
nukentéjusiajam gali buti psichologiskai sudétinga duoti iSsamius pa-
rodymus, jis ar ji gali atsisakyti duoti parodymus arba juos pakeisti.
lkiteisminio tyrimo teiséjo vykdoma apklausa taip pat svarbi tais atve-
jais, kai yra duomeny, kad teismo proceso metu nukentéjusiojo nebus
jmanoma apklausti dél sveikatos ar kity priezas¢iy (pavyzdziui, nuo
neapykantos nusikaltimo nukentéjes uzsienietis teismo metu bus iSvy-
kes i$ Salies).

Apklausos metu daromas vaizdo ir garso jradas. Si apsaugos prie-
moné gali bati taikoma tada, kai néra galimybés nukentéjusj asmenj
skubiai pristatyti apklausai pas ikiteisminio tyrimo teiséja, taip pat sie-
kiant uzfiksuoti nukentéjusiojo emocine bikle ar elges;.” Taciau sa-
varankiskg jrodomajg reiksme teisme turi tik ikiteisminio tyrimo teiséjo
atliktos apklausos garso ir vaizdo jrasas. Todél siekiant sudaryti prielai-
das nekviesti nukentéjusiojo j teismo poséd;, §i priemoné nepakeicia
apklausos pas ikiteisminio tyrimo teiséja.

Priemonés, taikytinos nustacius rizikg patirti neigiama
baudziamojo proceso poveikj, susijusj su jtariamuoju
Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimas leidzia nusta-
tyti aplinkybes, atskleidziancias rizika, kad susitikimas su jtariamuoju
sukels nukentéjusiajam emocine trauma (tai gali lemti seksualinis ar

129 Ten pat, 16.10 p.

130 BPK 53 str.

131 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.13 p.
132 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.16 p.
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nukentéjusiojo oruma itin pazemines nusikaltimo pobudis, nusikalti-
mo poveikis nukentéjusiojo psichikai ir kt.). Taip pat, atsizvelgiant j nu-
sikaltimo pobudj, aplinkybes ir kaltininko asmenines savybes galima
spresti, ar kaltininkas mégins daryti poveikj nukentéjusiajam (bauginti,
tyciotis). Tokiais atvejais reikéty aptarti situacijg su nukentéjusiuoju ir
esant jo ar jos pageidavimui rimtai apsvarstyti priemoniy, leidzianciy
iSvengti kontakto su jtariamuoju viso ar dalies proceso metu, taikyma.

Pas ikiteisminio tyrimo teiséja atliekama apklausa nedalyvaujant
jtariamajam' yra labiausiai nukentéjusjjj nuo traumuojancio kontak-
to su kaltininku apsauganti priemoné. Si speciali apsaugos priemo-
né rekomenduotina turint duomeny, kad jtariamojo dalyvavimas gali
trukdyti nukentéjusiajam duoti iSsamius parodymus, jj ar jg bauginti
arba emociskai traumuoti. Tokios apklausos metu jtariamojo teisés
uztikrinamos sudarant jam galimybe stebéti ir girdeti apklausa i$ ki-
tos patalpos bei per ikiteisminio tyrimo teiséja uzduoti nukentéjusia-
jam klausimus. Jei néra techniniy galimybiy sudaryti saglygy stebéti ir
girdéti apklausa i$ kitos patalpos, apklausos metu padarytas garso ir
vaizdo jrasas tuoj po apklausos parodomas jtariamajam ir kitiems pro-
ceso dalyviams, kurie per ikiteisminio tyrimo teiséja turi teise uzduoti
apklausiamam asmeniui klausimus.

Apklausa vaiky apklausoms pritaikytose patalpose.™* Vaiky apklau-
soms pritaikytos patalpos jrengiamos taip, kad nukentéjusysis nesu-
sitikty su jtariamuoju, taip pat yra sudaryta galimybé kitiems proceso
dalyviams stebéti apklausa nebunant apklausos kambaryje, yra garso
ir vaizdo jraSymo jranga. Todél Si speciali apsaugos priemoné taikytina
siekiant apsaugoti nukentéjusjji nuo kontakto su jtariamuoju. Ji taip pat
vertinga siekiant sudaryti privatesne apklausos aplinka, nes kiti proceso
dalyviai apklausg gali stebéti neblidami toje pacioje patalpoje.

Teismo proceso metu taikomos priemonés

Perdavus bylg teismui svarbiausia tampa apsaugoti nukentéjusjjj nuo
nereikalingo vieSumo ir traumuojancio poveikio, kurj gali lemti kalti-
namojo elgesys.

Apsauga nuo viesumo. Siekiant apsaugoti nukentéjusj asmenj nuo
traumuojanciy patiréiy, susijusiy su bylos nagrinéjimu vieSame teismo
posédyije, jskaitant Ziniasklaidos démesj, teismas gali priimti nutartj dél
nevieSo bylos nagrinéjimo. Tokiu atveju | teismo posed; jleidziami tik
bylos dalyviai.

133 BPK 185 str. 1 d., 186 str. 4 d., Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.17 p.
134 Rekomendacijos dél nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimo, 16.14 p.
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Jprastai nevieSuose posedziuose nagrinéjamos Sios bylos:'®
@ bylos, kuriose dalyvauja vaikai;

@ bylos dél nusikalstamy veiky Zmogaus seksualinio apsis-
prendimo laisvei ir nelie¢iamumui;

@ bylos, kuriose nukentéjusiajam taikomas anonimiskumas;

@ bylos, kuriy medziagoje yra duomeny apie privaty proceso
dalyviy gyvenima;

@ kitos bylos, kai tai batina siekiant uztikrinti nukentéjusiojo
specialius apsaugos poreikius.

NevieSo bylos nagrinéjimo poreikj prokuroras turéty jvertinti ir teik-
ti teismui atitinkama motyvuota prasyma bylose dél smurto artimoje
aplinkoje, neapykantos nusikaltimy (ypac jvykdyty dél lyties, jskaitant ly-
tine tapatybe, ar dél seksualinés orientacijos). Neviesi teismo posédziai
yra svarbi priemoné ir kitais atvejais, kai yra duomeny, kad viesas bylos
nagrinéjimas gali padaryti zalag nukentéjusiajam. Taciau visais atvejais
prokuroras, prie$ pateikdamas teismui pozicijg dél nevieso bylos nagri-
néjimo, turéty atsizvelgti j nukentéjusiojo nuomone siuo klausimu (gal-
bt nukentéjes asmuo pageidauja, kad procesas vykty viesai).

Apsauga nuo teisiamojo ar kity proceso dalyviy poveikio:

® Nedalyvavimas teismo posédyje. Jei nukentéjes asmuo
buvo apklaustas pas ikiteisminio tyrimo teiséja, ji ar jis | tei-
siamajj poseéd] gali bati nekviec¢iamas ir neapklausiamas;
dél to teismas priima nutartj.”* Nepilnameciai nukentéju-
sieji j teisiamajj posédj Saukiami tik iSimtiniais atvejais.’’

& Dalyvavimas ne visame teismo posédyje. Teismas gali leisti
nukentéjusiam asmeniui dalyvauti ne visame posédyje.’

@& Apklausa nuotoliniu budu.™ Si priemoné gali bati taikoma
ne tik siekiant apsaugoti nukentéjusj asmenj nuo kontakto
su kaltinamuoju, bet ir proceso ekonomiskumo tikslu (pavyz-
dziui, kad nukentéjusiajai ir jos atstovams bei specialistams
nereikéty vykti j teismo posedj Vilniuje, gali bdti surengta
apklausa i$ nukentéjusiosios gyvenamosios vietos teismo).

135 BPK 9 str. 3 d.

136 BPK 276 str. 2 d., 283 str. 2 d.
137 BPK 186 str. 2 d.

138 BPK 283 str. 6 d.

139 BPK 185 str. 1 d., 183 str. 4 d.
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& Apklausa nedalyvaujant kaltinamajam ir kitiems proceso
dalyviams. Tokiu atveju teismo posédyje kitiems dalyviams
daroma tiesioginé apklausos transliacija, o klausimai nu-
kentéjusiam asmeniui uzduodami per teiséja.'*

@ Techniniy priemoniy, trukdanciy atpazinti nukentéjusj
asmenj, taikymas. Pavyzdziui, nukentéjusieji, kuriems tai-
komas anonimiskumas, apklausiami nevieS§ame teismo po-
sédyje sudarius akustines ir vizualines kliatis, trukdancias
nustatyti apklausiamo asmens tapatybe; Siy asmeny ap-
klausa taip pat gali buti vykdoma nuotoliniu budu, sudarius
audiovizualines kliatis.™’

NEPILNAMECIU NUKENTEJUSIUJU SPECIALIY
APSAUGOS POREIKIU VERTINIMO YPATUMAI

Visuotinai pripazjstama, kad imantis bet kokiy su vaiku susijusiy pro-
cesiniy veiksmy, svarbiausias déemesys turi bati skiriamas vaiko intere-
sams.’*? Vaiku laikomas asmuo neturintis 18 mety, t. y., nepilnametis.
Vaiko interesy pirmumo principas yra svarbus kriterijus, padedantis pri-
imti su nepilnameciu nukentéjusiuoju susijusius sprendimus, ir ypac tais
atvejais, kai teisinis reguliavimas yra nepakankamai i§samus ar neaiskus.

Skirtingo amziaus nepilnameciy fiziné, psichiné ir socialiné branda
reikSmingai skiriasi, taciau dazniausiai nepilnameciai negali savaran-
kiskai apsiginti, neturi pakankamai gyvenimiskos patirties, yra priklau-
somi nuo savo tévy ar globéjy, kurie neretai tampa skriaudéjais.’ Dél
Siy priezasciy preziumuojama, kad nepilnamediai nukentéjusieji pri-
klauso pazeidziamy nukentéjusiyjy kategorijai ir jiems reikalinga spe-
ciali apsauga nuo traumuojancio baudziamojo proceso poveikio."*

Kaip ir kitiems nukentéjusiesiems, nepilnameciams atliekamas speci-
aliyjy apsaugos poreikiy vertinimas. Sis vertinimas atliekamas pildant
Nepilnamecio nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
paZyma ir padeda nustatyti atvejus, kada nepilnameciui kyla didelé an-
trinés ar pakartotinés viktimizacijos, bauginimo ar kersto grésme, taip

140 BPK 283 str. 6 d.
141 BPK 283 str. 5d. ir 282 str. 2, 4 d.

142 Tai jtvirtinta Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje, kurig Lietuva ratifikavo 1995 m. liepos 3 d. Konvencijoje
nustatyta, kad ,Imantis bet kokiy vaikg lie¢ianciy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés ar privacios staigos,
uzsiimandios socialiniu aprapinimu, teismai, administracijos ar jstatymy leidimo organai, svarbiausia — vaiko interesai”
(3str. 1d.).

143 Uscila, R. Viktimologijos pagrindai, Vilnius, 2005, p. 43.

144 Direktyva 2012/29/ES kuria nustatomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai ir
kuria pakei¢iamas Tarybos pamatinis sprendimas 2001/220/TVR, 2012 m. spalio 25 d., 22 str. 4 d.
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pat atvejus, kai nepilnamecio atstovai pagal jstatymg dél ligos, interesy
konflikto ar kity aplinkybiy negali tinkamai jo ar jos atstovauti ir todél
butina paskirti jgaliotajj atstova.

Batinybé isklausyti nukentéjusj nepilnametj ir atsizvelgti j jo ar jos
nuomone. Tyrimai rodo, kad buti isklausytam yra vienas svarbiausiy vai-
ko poreikiy."* Pagal Vaiko teisiy konvencijg kiekvienam vaikui, suge-
banciam suformuluoti savo pazilras, turi bati garantuota teisé laisvai
jas reiksti visais jj liecianciais klausimais; be to, vaiko pazitroms, atsizvel-
giant j jo amziy ir branduma, turi bati skiriama daug démesio.™ Todél
priimant su nepilnamedciu nukentéjusiuoju susijusius sprendimus, pvz.,
dél atstovo pagal jstatyma skyrimo, svarbu pagal galimybes atsizvelgti
j paties nepilnamecio nuomone.

Nepilnamecio nukentéjusiojo

poreikiy vertinimo pazymos pildymas

Nepilnamecio nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
paZyma dalinai sutampa su Nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy
vertinimo pazyma, todél ja pildant rekomenduojama vadovautis anks-
C¢iau aptartomis nuostatomis (zr. skyriy ,Specialiy apsaugos poreikiy
vertinimas”). Toliau aptariamos tos pazymos dalys, kurios bidingos tik
nepilnamecdiy nukentéjusiyjy specialiy apsaugos poreikiy vertinimui.

@ Nusikalstamos veikos pobidis

nusikalstamos veikos
Zmogaus sveikatai,
Nusikalstamos | laisvei, seksualinio sunkds ir
veikos apsisprendimo lais- | labai sunkis
pobudis vei ir nelie¢iamumui, nusikaltimai
vaikui ir Seimai ar
dorovei

kito
pobldzio

& J/

Pirma skiltis turi bUti Zymima visais atvejais, kai nepilnametis nukencia
nuo bet kurios i$ veiky Zmogaus gyvybei, sveikatai, laisvei, seksuali-
nio apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, vaikui ir Seimai ar dorovei
(pvz., sunkus ar nesunkus sveikatos sutrikdymas, fizinio skausmo suke-
limas, prekyba Zmonémis, iSzaginimas, jtraukimas | prostitucija, maza-
mecio asmens tvirkinimas, mazamecio vaiko pagrobimas, mazamecio
palikimas be priezitros, piktnaudziavimas tévy, globéjo ar ripintojo

145 Murauskieng, D. , Parens patriae” doktrinos raiska baudZiamajame procese, kuriame dalyvauja vaikai, Daktaro dis-
ertacija, Vilnius, 2017, p. 83.

146 Vaiko teisiy konvencija, 12 str. 1 d. (Valstybés Zinios, 1995, Nr. 60-1501).
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arba kity teiséty vaiko atstovy teisémis ar pareigomis). Laikoma, kad
nuo Siy veiky nukentéjusiems nepilnameciams kyla padidinta rizika
patirti neigiama baudziamojo proceso poveikj, todél jiems turi bati
uztikrinamas jgaliotojo atstovo dalyvavimas.'

Antra skiltis Zzymima tada, kai nepilnametis nukentéjo nuo sunkaus ar
labai sunkaus nusikaltimo, nepatenkancio j nusikalstamy veiky zmo-
gaus sveikatai, laisvei, seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelie¢iamu-
mui, vaikui ir $eimai ar dorovei kategorijg (pvz., tai gali bati sunkas ar
labai sunkids nusikaltimai, nuo kuriy tiesiogiai nukentéjo ne vaikas, bet
jo Seimos narys, taciau vaikui padaryta psichiné trauma).

Visais kitais atvejais Zzymima trecia skiltis.

& Amziaus grupé

[Amiiaus grupé 0-10 m. 11-14 m. 15-18 m. }

Priklausomai nuo amziaus grupés skiriasi vaiko pazintiniai gebéjimai,
be to, ankstyvame amziuje patirtos traumos paprastai turi ilgalaikes
pasekmes asmens fizinei ir psichinei sveikatai. Itin jauno amziaus ma-
zameciai nukentéjusieji turéty bati apklausiami tik tuo atveju, jei dél
tam tikry aplinkybiy néra galimybés nustatyti kitais btdais. Nuken-
téjusiojo amzius yra ne tik svarbus pazeidziamumo rodiklis, bet ir in-
formacija, | kurig turi bati atsizvelgta rengiantis apklausai (zr. skyriy
,Bendravimas su mazameciais ir nepilnameciais nukentéjusiaisiais”).

@ Socialiné aplinka

Socialiné neigiama . (tglgil\girzrligs
. (gyvena asocialioje nera duomenq Y .
aphnka Zeimoje ir pan.) duomenys, kad vaiku
’ rapinamasi tinkamai)

Jeigu nepilnamecio parodymai ar kita turima informacija (jvykio vieto-
je uzfiksuoti duomenys, liudytojy parodymai, duomenys i§ ankstesniy
byly, kuriose Sis asmuo buvo pripazintas nukentéjusiuoju ir kt.) sutei-
kia pagrinda jtarti, kad nepilnamecio nukentéjusiojo socialiné aplinka
yra neigiama (pavyzdziui, Seimoje piktnaudziaujama alkoholiu ar nar-
kotinémis medziagomis, tévai dél socialiniy jgtudziy stokos nemoka ar
negali tinkamai pasirtpinti vaikais, smurtauja), turi bati Zymima pirma
skiltis. Ikiteisminj tyrimg vykdantis pareiginas ar prokuroras taip pat
gali pateikti praSyma savivaldybés vaiko teisiy apsaugos skyriui pati-
krinti nepilnamecio gyvenimo ir aukléjimo salygas.'*®

147 BPK 55 str. 4 d.

148 Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir teritoriniy prokuratiiry bendradarbiavimo ginant vaiko teises rekomendacijos, 8 p.
(patvirtintos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m. kovo 18 d. jsakymu Nr. A1-138).
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Trecia pazymos skiltis Zzymima tais atvejais, kai nekyla abejoniy, kad
vaiku ripinamasi tinkamai. Galimi atvejai, kai vaikui uztikrinamos tinka-
mos materialinés gyvenimo salygos, taciau jis patiria emocine prievar-
tg (patycias, bauginima, atstimima). Kilus jtarimams, kad vaikas gyve-
na emociskai zalojancioje aplinkoje, rekomenduotina pasitelkti vaiky
psichologo pagalba, nes gali isaiskéti aplinkybés, dél kuriy atstovas
pagal jstatymg negalés buti laikomas tinkamu nepilnamecio teisiy ir
interesy atstovu. Tokiais atvejais, paaiskéjus naujiems duomenims,
turéty bdati atliktas papildomas nukentéjusio nepilnamedio specialiy
apsaugos poreikiy vertinimas.

@ Anksciau yra nukentéjes nuo nusikalstamos veikos

Anksciau yra
nukentéjes nuo | nukentéjo nuo | nukentéjo ne | nenukentéjo /
nusikalstamos | Seimos nariy |nuo Seimos nariyl néra duomeny
veikos

Aplinkybé, kad nepilnametis jau anksciau yra nukentéjes nuo nusi-
kalstamos veikos, rodo, kad jam ar jai kyla didelé pakartotinés vikti-
mizacijos grésmé. Nuo Seimos nariy nukentéje nepilnamediai yra itin
pazeidziami, nes artimyjy smurtas ar kiti neteiséti veiksmai gali ypa-
tingai sutrikdyti nukentéjusjjj (mazametis gali net nesuprasti, kad su
juo elgtasi netinkamai), sukelti gédos, kaltés jausmus, norg apsaugoti
savo Seima. Duomenys apie anksciau patirtg smurtg yra itin svarbus
sprendziant, ar nepilnamecio tévai, globéjai ar rupintojai galés tinka-
mai atstovauti nukentéjusiojo interesus kaip atstovai pagal jstatyma.

@& Atstovavimas

atstovas pagal atstovas
jstatyma negali pagal
uztikrinti atstovas pagal jstatyma
nepilnamecio jstatymag — tinkamai
Atstovavimas | teisiy ir teiséty valstybinés uztikrina
interesy institucijos nepilnamedio
(jtariamas nusikalstamais atstovas teises ir
veiksmais pries vaika, ne- ..
blaivus, turi asmeninj suinte- telsetus
resuotuma byloje ir pan.) interesus
|\

Nepilnamecio nukentéjusiojo atstovas pagal jstatyma atlieka svarby
vaidmenj ne tik padédamas nepilnamediui jgyvendinti jo ar jos pro-
cesines teises, bet ir teikdamas jam ar jai emocine parama. Todeél
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V.

tinkamas nepilnamecio atstovavimas daznai yra butina prielaida sie-
kiant iSvengti baudziamojo proceso neigiamo poveikio ar jj sumazinti.

Aplinkybé, ar atstovas pagal jstatyma gali tinkamai uztikrinti nepil-
namecio teises ir teisétus interesus, yra glaudziai susijusi su kitomis
nepilnamecio nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy vertinimo
metu nustatomomis aplinkybémis.

Pirma skiltis Zymima tais atvejais, kai nepilnameciui atstovauja jo arti-
mieji (tévai, globéjai ar rlpintojai) ir nustatomos aplinkybés, leidzian-
Cios daryti iSvada, kad jie negali ar nenori tinkamai atstovauti nepilna-
mecio teisiy ir teisety interesy.

Laikytina, kad nukentéjusio nepilnamecio tévai, globéjai ar ripintojai
negali tinkamai atstovauti Sio asmens, kai:'*

@ |tarimai dél nusikalstamos veikos pareiksti vienam nepilname-
Cio atstovui pagal jstatyma (pvz., vienam i$ tévy), o kitas nepil-
namecio nukentéjusiojo atstovas pagal jstatyma teikia pirme-
nybe jtariamojo interesams: gina jtariamajj, prieStarauja vaiko
parodymams, neigia nusikalstamos veikos padaryma ir pan.

@ Atstovas pagal jstatyma teikia pirmenybe jtariamojo, kuris
néra nepilnamecio atstovas pagal jstatyma, interesams.

@ |tarimai pareiksti vaiko atstovui pagal jstatyma, o kito atsto-
vo pagal jstatymg néra ar jis negali atstovauti vaiko interesy
(yra mires, iSvykes nuolat gyventi j uzsienj, gydosi).

@ Seima jradyta j socialinés rizikos $eimy sarasa ir ikiteismin;
tyrima vykdantiems pareiginams kyla abejoniy dél to, ar jie
galés tinkamai atstovauti nukentéjusjjj.

@ Vaiko atstovy pagal jstatymg veiksmai ar neveikimas pries-
tarauja vaiko interesams (parodymy keitimas, poveikis vaiko
parodymams, vaiko parodymy menkinimas, neatvykimas j
vaiko apklausas ir pan.).

@ Pats vaikas nesutinka, kad jo atstovai pagal jstatyma daly-
vauty atliekant ikiteisminio tyrimo veiksmus.

@ Atstovai pagal jstatyma atsisako dalyvauti procese.

@ Atstovai pagal jstatymg piktnaudziauja alkoholiu, narkoti-
kais ir kyla pagrjsty abejoniy, ar jie galés atstovauti nuken-
téjusio vaiko interesus.

149 Tarvydiené, O. ,Vaiko teisiy apsaugos specialisto vaidmuo baudziamajame procese”, Vaikai teisiniame procese:
situacijos apzvalga ir rekomendacijos specialistams, Vilnius, 2013, p. 46-47.
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Paaiskejus, kad atstovas pagal jstatymg negali uztikrinti nepilnamecio
teisiy ir teiséty interesy, turi bati sprendziamas tinkamo atstovo pagal
jstatyma paskyrimo klausimas (BPK 53 str.), o po to svarstomas jgalio-
tojo atstovo paskyrimas.

Antra skiltis Zymima tada, kai nepilnametj nukentéjusjjj atstovauja valsty-
binés institucijos, pavyzdziui, vaiky globos namy ar nepilnamecio gyve-
namosios vietos vaiko teisiy apsaugos skyriaus (VTAS) jgaliotas asmuo.

Trecia skiltis Zzymima tada, kai nukentéjusjjj nepilnametj atstovauja jo
artimas asmuo, kuris neturi nukentéjusiajam priesingy interesy ir tin-
kamai rupinasi jo ar jos teisémis bei interesais.

Nepilnamecio nukentéjusiojo atstovavimas
baudzZiamajame procese

Atstovas pagal jstatyma. Nepilnamecio atstovais pagal jstatymg gali
bati:™°

@ tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai;
@ jstaigos, kuri globoja ar ripinasi nukentéjusiuoju (pvz., vai-
ky globos namy, VTAS) jgalioti asmenys.

Nepilnamecio atstovas pagal jstatyma gali dalyvauti procese kartu su
atstovaujamu asmeniu po to, kai pateikia atitinkama prasyma ir tyréjas
ar prokuroras priima dél to nutarima.”™ Prie§ priimant nutarima dél
konkretaus asmens pripazinimo nepilnamecio nukentéjusiojo atstovu
pagal jstatyma, reikéty atsizvelgti j nukentéjusio nepilnamecio speci-
aliy apsaugos poreikiy vertinimo metu nustatytas ar véliau paaiskéju-
sias aplinkybes, liudijancias nukentéjusiojo emocinj santykj su Siuo as-
meniu, galimus asmens ketinimus, santykius su jtariamuoju, santykius
su kitais Seimos nariais, ir pan.'*? Kadangi nepilnameciams itin svarbu
bati isSklausytiems, priimant sprendimg dél atstovo pagal jstatymg da-
lyvavimo svarbu atsizvelgti ir j nukentéjusio vaiko, gebancio suformu-
luoti savo nuomone, pozicija.

Paaiskéjus, kad atstovo pagal jstatyma ir nukentéjusiojo interesai ne-
sutampa, ar kad atstovas pagal jstatyma gali daryti poveikj nepilna-
mediui, ikiteisminio tyrimo pareiglinas ar prokuroras nutarimu atsisako
leisti Siam asmeniui dalyvauti procese kaip atstovui. Tokiu atveju laikinai
nepilnamecio atstovu pagal jstatymg yra skiriamas VTAS specialistas.
Ji paskyrus, ieSkoma asmens, galincio tinkamai atstovauti nepilnamet;.

150 BPK 53 str. 2 d.
151 BPK 53 str. 3 d.

152 Murauskiené, D. , Parens patriae” doktrinos raiska baudziamajame procese, kuriame dalyvauja vaikai, Daktaro disertacija,
Vilnius, 2017, p. 77.
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|prastai atstovu skiriamas nukentéjusiojo giminaitis, kuris ripinasi vaiku,
palaiko su juo glaudzius rysius, pvz., pilnametis brolis, sesuo, teta ar
pan.). Ar konkretus asmuo gali bati tinkamas atstovas pagal jstatymga,
sprendzia ikiteisminio tyrimo pareiginas ar prokuroras ir priima nutari-
ma leisti atstovui pagal jstatyma dalyvauti procese. Neatsiradus tinka-
mam atstovui pagal jstatymg, juo lieka VTAS specialistas.

Pagal analogijg tokios pacios taisyklés taikytinos ir tada, kai vaiko at-
stovai pagal jstatymg iSvyke | uzsienj ir negyvena su vaiku, o laikinoji
globa - nepaskirta.

|galiotasis atstovas. Kaip ir kiti nukentéjusieji, nepilnametis gali tureti

jgaliotajj atstova. Be to, tam tikrais atvejais jgaliotojo atstovo dalyva-
vimas baudZiamajame procese yra bdtinas (11 pav).

JGALIOTOJO ATSTOVO BUTINOJO DALYVAVIMO ATVEJAI

Nepilnametis Be jgaliotojo atstovo nepilnamecio
nukentéjo nuo tam teisés ir teiséti interesai nebuty
tikry veiky tinkamai ginami

11 pav. |galiotojo atstovo butinojo dalyvavimo baudziamajame procese
atvejai

Jgaliotojo atstovo dalyvavimas procese butinas Siais atvejais:

@ kai nepilnametis nukentéjo nuo nusikalstamos veikos Zmo-
gaus sveikatai, laisvei, seksualinio apsisprendimo laisvei ir
nelie¢iamumui, vaikui ir $eimai ar dorovei arba

@ kai be jgaliotojo atstovo pagalbos nepilnamecio nukente-
jusiojo teisés ir teiséti interesai nebaty reikiamai ginami.™?
Laikytina, kad jgaliotojo atstovo dalyvavimas butinas tada,
kai nepilnamecio tévai, globéjai ar ripintojai negali tinka-
mai atstovauti jo interesy. Vadovaujantis vaiko interesy pir-
menybés principu, galimybé pripazinti jgaliotojo atstovo
dalyvavimg bdtinu svarstytina ir tais atvejais, kai nepilna-
mecio atstovas pagal jstatyma yra valstybinés institucijos
jgaliotas asmuo. Priimant sprendima dél jgaliotojo atsto-
vo dalyvavimo yra svarbu pasiteirauti galinc¢io suformuluoti
savo nuomone nepilnamecio pozicijos ir j jg atsizvelgti.

Nustates jgaliotojo atstovo batino dalyvavimo atvejj ikiteisminio tyri-
mo pareiglnas ar prokuroras priima motyvuota nutarima ir taikomos
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tokios pacios procesinés nuostatos, kaip ir dél butinojo gynéjo dalyva-
vimo."™* Tai yra, tyréjas ar prokuroras turi susisiekti su valstybés garan-
tuojamg teisine pagalba teikiancia tarnyba ir paskirti Sios institucijos
parinkta atstova.’> Nepilnamecio nukentéjusiojo pareikstas jgaliotojo
atstovo atsisakymas tyréjui ar prokurorui néra privalomas.*

Nepilnamecio nukentéjusiojo
apsauga nuo vieSumo

Nepilnamediai nukentéjusieji turi buti apsaugoti nuo vieSumo. Greta
bendrosios ikiteisminio tyrimo duomeny neskelbtinumo taisyklés (iki-
teisminio tyrimo duomenys iki bylos nagrinéjimo teisme gali buti pa-
skelbti tik prokuroro leidimu ir tik tiek, kiek pripazjstama leistina), BPK
jtvirtintos ir papildomos nuostatos dél informacijos apie nukentéjusius
nepilnamecius apsaugos.

Duomenys apie nepilnamecius nukentéjusiuosius negali bati skelbiami
jokiais atvejais.’”” Duomenimis apie nukentéjusjjj laikytina informacija,
kuria pasinaudojus galima tiesiogiai (pvz., paskelbus vardg, pavarde, as-
mens kodg) arba netiesiogiai (pvz., paskelbus nedidelio miestelio, jame
esancios vienintelés mokyklos pavadinimg, nukentéjusiojo mokinio ini-
cialus ar amziy ir pan.) nustatyti nepilnamecio asmens tapatybe.'®

Draudimas skelbti duomenis apie nukentéjusj nepilnametj nereiskia,
kad prokuroras negali leisti skelbti jokios informacijos apie ikiteisminj
tyrima, kai nukentéjusieji yra nepilnameciai.”™ Taciau skelbiamoje in-
formacijoje neturi bdti jokiy duomeny, leidzianciy tiesiogiai ar netie-
siogiai nustatyti nepilnamecio tapatybe. Galéty buti skelbiami tik ano-
nimizuoti duomenys, jeigu i$ jy negalima nustatyti asmens tapatybeés,
pvz., ,keturiolikmetis vilnietis"”.

Susipazinimo su ikiteisminio tyrimo medziaga metu draudziama daryti
ikiteisminio tyrimo medziagos kopijas, kai duomenys yra apie nepilna-
mecius nukentéjusiuosius.'®®

154 BPK 55 str. 4 d.

155 BPK 55 str. 4 d., 51 str. 3 d.

156 BPK 52 str. 2 d. V
157 BPK 177 str. 1 d. ©

158 Azubalyté, R., Ancelis, P, Burda, R. Teisinés rekomendacijos ikiteisminio tyrimo pareigtinams, dirbantiems su nepilnameciais,
Vilnius, 2005, p. 20.

159 Ten pat, p. 18.
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