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« Visegrad Fund

Sis leidinys yra vienas i§ projekto ,Kovojant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos
kalba Europoje” (angl. ,Tackling Hate Crime and Hate Speech in Europe?, i$ dalies
finansuojamo Europos Sgjungos Teisiy, lygybeés ir pilietiSkumo (REC) programos bei
Tarptautinio Visegrado fondo lésomis, veiklos rezultaty.

Siame leidinyje pateikiama informacija atspindi isimtinai sio leidinio autoriy poZiarj ir jokiy
badu neturéty bati traktuojama kaip atspindinti oficialiq Europos Komisijos ar Tarptautinio
Visegrado fondo pozicijq.

JZANGA

Leidinys ,Kovojant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba Europo-
je“yra vienas i$ to paties pavadinimo tarptautinio projekto veiklos rezultaty.
Sj projekta jgyvendino tarptautiné nevyriausybiniy organizacijy komanda:

= People in Need (Slovakija);

In IUSTITIA (Cekija);

= Subjective Values Foundation (Vengrija);

* Zmogaus teisiy stebéjimo institutas (Lietuva);
The People for Change Foundation (Malta).

Sig komanda suvienijo noras nagrinéti neapykanta motyvuotus baudzia-
muosius nusikaltimus (t. y.,neapykantos nusikaltimus”) ir neteisétus nea-
pykanta motyvuotos kalbos atvejus, nukreiptus pries kitus asmenis dél jy
rasés, tautybés ar etninés kilmés, religiniy jsitikinimy ar seksualinés orien-
tacijos (t. y.,neapykantos kalba”).

Jau kurj laika tarptautinés organizacijos, pavyzdziui, Europos Sajungos Pa-
grindiniy teisiy agentdra (PTA) ar Europos saugumo ir bendradarbiavimo
organizacija (ESBO), renka statistinius duomenis, kurie byloja apie Siems
nusikaltimams badinga latentiskumg ir nepakankamai veiksmingus na-
cionalinius mechanizmus, renkant statistinius duomenis apie Siuos inci-
dentus. Dél Sios priezasties projekto partneriai iskélé sau tikslg nagrinéti
Siems nusikaltimams badinga latentiskuma, atsizvelgiant j nacionalinio
konteksto ypatybes, ir prisidéti kuriant pranesimo mechanizmus ir jran-
kius, kurie potencialiai galéty pasalinti nepranesimo priezastis.

Vienas i$ pirmuyjy ir akivaizdZiausiy dalyky, kuriy émési projekte dalyvau-
jancios organizacijos, buvo ,neapykantos nusikaltimy” ir ,neapykantos
kalbos” apzvalga nacionaliniu lygmeniu visose penkiose projekte da-
lyvaujanciose valstybése, j apzvalga jtraukiant tiek oficialius statistinius
duomenis, tiek nevyriausybiniy organizacijy ir vietiniy eksperty, teikian-
¢iy parama nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiems asmenis, pers-
pektyva. Pagrindinis Siy pastangy rezultatas — nacionaliniy ataskaity, at-
skleidzian¢iy su,neapykantos nusikaltimais” ir ,neapykantos kalba” susi-
jusia status quo situacija kiekvienoje i$ projekte dalyvaujanciy valstybiy,
rinktiné. Nacionalinés ataskaitos taip pat apima ir jstatyminés bazés bei
su jos taikymu susijusig problematika. Siy nacionaliniy ataskaity pagrin-
du buvo parengta apibendrinanti lyginamoji analizé, pateikiama pirmo-
joje Sio leidinio dalyje.



Kita svarbi uzduotis - istirti egzistuojancius pranesimo jrankius, kuriais gali
pasinaudoti tiek nukentéje asmenys, tiek liudininkai. Sie jrankiai dazniau-
siai egzistuoja internetinéje erdvéje, o uz jy administravima visoje Europoje
jprastai bina atsakingos nevyriausybinés organizacijos. Siekiant rinkti infor-
macijg apie pranesimo mechanizmus, projekto partneriai pasirinko ,dviejy
Zingsniy” prieiga. Visy pirma, 2017 mety kovo ménesj Bratislavoje projekto
partneriai surengé tarptautinj seminara, kuris buvo skirtas teisés srities eks-
pertams, nevyriausybiniy organizacijy atstovams, valstybés pareigiinams
ir akademikames, turintiems patirties kuriant ir (ar) valdant panasaus pobu-
dZio pranesimo jrankius. Tokiu badu buvo sukurta erdvé dalintis gerosios
praktikos pavyzdziais plétojant ir palaikant pranesimui apie neapykantos
nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus skirtus mechanizmus. Antra,
projekto partneriai kreipési j identifikuotas nevyriausybinio sektoriaus orga-
nizacijas, kurios administruoja panasaus pobudzio pranesimo mechanizmus,
su praSymu uzpildyti struktiruotas apklausos anketas (t. y. klausimynus). Re-
miantis surinkta informacija, buvo parengta gerosios praktikos pavyzdziy
rinktingé, atskleidZianti aptarty pranesimo jrankiy stipriasias ir silpnasias
puses. Si rinktiné pateikiama antrojoje leidinio dalyje.

Trecioji projekto veikla — sukurti visiS$kai nauja pranesimo jrankj, skirta
Slovakijos ir Vengrijos rinkai. Surinkta informacija apie jvairiy zaidéjy pa-
tirtj kuriant, jgyvendinant ir administruojant tokio pobudzio pranesimo
mechanizmus yra pateikiama treciojoje leidinio dalyje - kaip pranesimo
jrankiy, skirty pranesti apie ,neapykantos nusikaltimus” ir ,neapykan-
tos kalba”, kirimo instrukcija.

Pagrindinis Sio leidinio tikslas yra suteikti pagrindiniy zZiniy apie ,neapy-
kantos nusikaltimus” ir ,neapykantos kalbg” penkiose Europos valstybése.
Pateikiamos jZzvalgos neapsiriboja teisékiros ir teisés akty taikymo aktuali-
jomis, o j nepageidaujama ,neapykantos nusikaltimy” ir ,neapykantos kal-
bos” reidkinj yra zvelgiama placiau. Siuo leidiniu taip pat siekiama jtikinti
skeptikus ir jvairiy sriciy ekspertus apie galimybe sukurti efektyvy jrankj,
leidziantj kovoti su neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos laten-
tiskumu. Galiausiai, leidinyje galima atrasti papildomos motyvacijos ir in-
formacijos visiems, kurie $iuo metu svarsto galimybe sukurti ir iSbandyti
tokj pranesimo jrankj savo 3alyje.

Projektas ,Kovojant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba
Europoje” (angl. ,Tackling Hate Crime and Hate Speech in Europe”) jgyven-
dintas 2016-2018 mety laikotarpiu. Projekta i$ dalies finansavo Europos
Komisija ir Tarptautinis Visegrado fondas.

Irena Bihariovd, Redaktore

LYGINAMOJI
NEAPYKANTOS
NUSIKALTIMUY ATASKAITA




JZANGA

Lyginamoji neapykantos nusikaltimy analizé Europos valstybése buvo
parengta kaip vienas i$ projekto ,Kovojant su neapykantos nusikalti-
mais ir neapykantos kalba Europoje” (angl. ,Tackling Hate Crime and
Hate Speech in Europe”) (sutarties Nr. JUST/2015/RRAC/AG/VICT/8991)
veiklos rezultaty. Projekta jgyvendino nevyriausybinés organizacijos i3
Slovakijos (,People in Need”), Cekijos (,In IUSTITIA“), Vengrijos (,Subjec-
tive Values Foundation®), Lietuvos (,Zmogaus teisiy stebéjimo institu-
tas”) ir Maltos (,The People for Change Foundation®).

Pagrindinis projekto tikslas — sukurti efektyvy jrankj internetinéje er-
dvéje, skirta pranesti apie neapykanta motyvuotus baudzZiamuosius
nusikaltimus (toliau - ir ,neapykantos nusikaltimai”) bei neapykanta
kurstancios kalbos atvejus (toliau — ir ,neapykantos kalba”).

Si analizé apibendrina projekte dalyvaujanciy nevyriausybiniy organi-
zacijy parengtose nacionalinése ataskaitose pateikta informacija apie
su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba susijusia situacija
2014-2016 mety laikotarpiu. Nacionalinése ataskaitose penkios pro-
jekte dalyvaujancios organizacijos nagrinéjo §j nepageidaujama reiski-
nj ne tik i$ nacionalinés teisinés sistemos perspektyvos, bet ir nurodé
pagrindinius i3ukius, su kuriais susiduriama atpazjstant, tiriant ir uz-
kardant neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus. Ga-
liausiai, lyginamojoje analizéje pateikiamos tyrimo rezultatus apiben-
drinancios isvados, siekiant kalbéti apie nepageidaujama neapykantos
nusikaltimy ir neapykantos kalbos reidkinj Cekijoje, Vengrijoje, Lietuvo-
je, Maltoje ir Slovakijoje i$ lyginamosios perspektyvos.

I850kis, su kuriuo susiduria visos projekte dalyvaujancios valstybés na-
rés — neapykantos nusikaltimams ir neapykantos kalbos atvejams bu-
dingas latentiskumas (t. y. nepranesimas). Sis i330kis, savo ruoztu pa-
tvirtina prielaida, jog viena efektyviausiy strategijy, kovojant su nepa-
geidaujamu neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos reiskiniu,
yra didinti pranesimo mechanizmy efektyvuma ir stiprinti paramos nuo
neapykantos nusikaltimy nukentéjusiems asmenims sistema.

Sio leidinio autoriai yra jsitikine, jog 3i lyginamoji analizé reikimingai
prisidés prie vieno i§ pagrindiniy projekto tiksly jgyvendinimo, butent
— sukurti internetinj Slovakijos ir Vengrijos rinkai pritaikyta pranesimo
mechanizma.

Redaktore
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TERMINOLOGIJA IR METODOLOGIJA

Sioje lyginamojoje analizéje daugiausiai démesio skiriama nusikalti-
mams, jvykdytiems dél neapykantos, ir neteisétiems pareiskimams,
motyvuotiems konkrecia neapykanta ir iSreikStiems asmeniskai arba
internetinéje erdvéje.

Né vienos i$ penkiy projekte dalyvaujanéiy valstybiy nariy (t. y. Cekijos,
Vengrijos, Lietuvos, Maltos ir Slovakijos) baudziamojoje teiséje jtvirtin-
ta,neapykantos nusikaltimy” savoka pilna apimtimi neatitinka tarptau-
tiniy organizacijy sidlomo apibrézimo. Nacionaliniai teisés aktai j 3j ne-
pageidaujama reiskinj daznai yra linke zvelgti placiau ir po ,neapykan-
tos nusikaltimy” kategorija jtraukti nusikalstamas veikas, kurios nebaty
laikomos neapykantos nusikaltimais pagal kai kuriuos neapykantos nu-
sikaltimy apibrézimus.

Atkreipkime démesj j ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy
biuro pateikiama ,neapykantos nusikaltimy” apibrézima:

+Neapykantos nusikaltimai yra baudziamieji nusikaltimai, jvykdyti dél is-
ankstinio nusistatymo ar stereotipy, nukreipty prie$ tam tikras asmeny
grupes. Tam, kad buaty laikoma neapykantos nusikaltimu, veika turi ati-
tikti du kriterijus. Visy pirma, ji turi bati laikoma baudziamuoju nusikal-
timu. Visy antra, veika turi bati jgyvendinta dél iSankstinio nusistatymo.

ISankstinis nusistatymas placiai apibréziamas kaip iSankstinés neigia-
mos nuostatos, stereotipinés prielaidos, netolerancija ar neapykanta
nukreipta prie$ konkrecia grupe, kuriai priklausantys asmenys turi ben-
dry pozymiy, pavyzdziui, rasés, etninés priklausomybeés, kalbos, religi-
jos, tautybés, seksualinés orientacijos, lyties ar kitais pagrindais. Zmo-
nés su negalia taip pat gali nukentéti nuo neapykantos nusikaltimuy.

Neapykantos nusikaltimai gali apimti grasinimus, turto sugadinima, uz-
puolima, nuzudyma ar bet kokj kita baudziamajj nusikaltima, jei jis jvyk-
dytas i$ su neapykanta susijusiy paskaty. Neapykantos nusikaltimai bana
nukreipti ne tik prie$ asmenis i$ konkreciy visuomenés grupiy. Asmenys
ar turtas, asocijuojami arba tariamai priklausantys isskirtiniy pozymiy tu-
rinciai grupei, pavyzdziui, Zmogaus teisiy gynéjai, bendruomenés centrai

4]

ar maldos namai, gali tapti neapykantos nusikaltimy taikiniais!

1 ESBO, placiau zr.: http://hatecrime.osce.org/what-hate-crime.
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Neapykantos nusikaltimai apima veikas, kai nusikaltélis pasirenka auka
dél neapykantos jos rasei, etninei kilmei, tautybei, seksualinei orienta-
cijai ar religijai.> Uzpuolimo motyvas dazZniausiai néra susijes su gincu
tarp nusikaltélio ir aukos, pavydu, kerstu ar kitu su ,saskaity suvedine-
jimu” susijusiu motyvu. Uzpuolikas taip pat nesiekia pasisavinti aukai
priklausanc¢iy materialiniy gérybiy ar kitaip pasipelnyti i$ nusikaltimo.
Sie pozymiai ir atskiria neapykantos nusikaltimus nuo kity nusikaltimy.

Svarbu pastebéti, kad ESBO naudojamas ,neapykantos nusikalimy”
apibrézimas neapima neapykantos kalbos, nors ji gali bti motyvuota
tokia pacia neapykanta. Vis délto, Europinés teisés tradicijos salys drau-
dzia kurstyti neapykanta (neapykantos kalba) ir taiko baudziamaja at-
sakomybe uz tokias veikas, remiantis Europos Sajungos Tarybos Pama-
tiniu sprendimu dél kovos su tam tikromis rasizmo ir ksenofobijos for-
momis bei apraiskomis baudziamosios teisés priemonémis.?

TERMINOLOGIJA

Kadangi visos projekte dalyvaujancios valstybés narés turi skirtingg su
nepageidaujamu neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos reis-
kiniu susijusj teisinj reguliavima, i$ pradziy buatina apsibrézti, kaip na-
cionalinése ataskaitose yra traktuojami neapykantos nusikaltimai. Ze-
miau pateikiamoje lenteléje nurodoma, ar konkrecios veikos, kuriy po-
Zymiai dazniausiai siejami su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos
kalba, nacionalinéje teiséje yra laikomos baudZiamaisiais nusikaltimais.

METODOLOGIJA

Projekte dalyvaujanciy partneriy organizacijy parengtos nacionalinés
ataskaitos (Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, ,Atsakas j neapykan-
tos nusikaltimus: situacijos Lietuvoje apzvalga®, 2017, https://hrmi.lt/
wp-content/uploads/2017/12/Atsakas-%C4%AF-neapykantos-nusikalti-
mus-2017-1.pdf ) apie neapykantos nusikaltimus tapo pagrindiniu Sios
lyginamosios analizés informacijos Saltiniu. Nacionalines ataskaitas pa-
rengé projekte ,Kovojant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos

2 Sios charakteristikos yra vadinamos,,saugomais pagrindais”. Nors nacionalinéje
teiséje yra pateikiamas skirtingas ,saugomy pagrindy” saradas, batinas ,minimumas”
turéty apimti rasés (odos spalvos), tautybés, etninés kilmés ir religijos pagrindus.
Daugumoje ES valstybiy nariy seksualiné orientacija taip pat yra laikoma,saugomu
pagrindu”.

3 Tarybos Pamatinis sprendimas Nr. 2008/913/TVR dél kovos su tam tikromis rasizmo
ir ksenofobijos formomis bei apraiskomis baudziamosios teisés priemonémis, 2008 m.
lapkricio 28 d., http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex%3A32008F0913
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Lentelé Nr. 1:,Neapykantos nusikaltimy” ir ,neapykantos kalbos” savoky teisinis turinys

NUSIKALSTAMA
VEIKA

SLOVAKIJA CEKIJA MALTA LIETUVA VENGRIJA

NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAS

Smurtas, fizinis
uzpuolimas |Zl |Zl |Zl |Zl |Zl

Turto sunaikinimas ar
sugadinimas |Z[ |Z[ |Z[ |Z[ |Z[

Bet kuri nusikalstama
veika, jvykdyta dél su

neapykanta susijusiy IZI |Z[ IZI |Z[ IZI

motyvy (,sunkinanti

aplinkybé”)

NEAPYKANTOS KALBA
Grasinimas fiziniu
smurtu |Zl |ZI

Niekinimas dél rases,
tautybés ar religijos

Neapykantos
skatinimas, kvietimas
smurtauti

Holokausto ar
nusikaltimy
Zmoniskumui neigimas

Neapykantg skatinanciy
dalyky gamyba ir
platinimas

Totalitariniy rezimy
pateisinimas

NN | N | N |H|K

Neapykantos grupuociy
karimas, parama joms

SN SN I SN B SN B SN O I
RN SN O SN O B S B B SN B R N
SN[ SN SN SN B SN B B SN B I
SN SN SN SN B SN O B N B I



https://hrmi.lt/%20wp-content/uploads/2017/12/Atsakas-%C4%AF-neapykantos-nusikaltimus-%202017-1.pdf_

kalba Europoje” (angl. ,Tackling Hate Crime and Hate Speech in Euro-
pe”) dalyvaujanciy nevyriausybiniy organizacijy ekspertai.

Ataskaitose aptariama ir analizuojama su neapykantos nusikaltimais
susijusi situacija 2014-2016 mety laikotarpiu. Nacionalinése ataskaito-
se irlyginamojoje analizéje pateikiama situacijos apzvalga neapima pa-
sikeitimy jstatymy leidybos srityje, jvykusiy jau pasibaigus analizuoja-
mam laikotarpiui.

Lyginamosios analizés struktira atkartoja nacionaliniy ataskaity apie
neapykantos nusikaltimus struktira:

1. Trumpa valstybéje naréje galiojan¢iy baudziamuyjy
jstatymy, susijusiy su neapykanta motyvuotomis
nusikalstamomis veikomis (,neapykantos
nusikaltimais*) ir ekstremistiniais baudzZiamaisiais
nusikaltimais, apzvalga.

Sioje dalyje projekte dalyvaujancios nevyriausybinés organizacijos
analizavo nacionaline baudziamaja teise, susijusig su neapykantos nu-
sikaltimais. Pagrindinis tikslas buvo ne pateikti i$samy pavieniy bau-
dziamuyjy jstatymy aprasyma, o greiciau perteikti konkreciuose nacio-
naliniuose baudziamuosiuose kodeksuose jtvirtintag neapykantos nusi-
kaltimy apibrézima.

Zemiau i3vardyti pagrindiniai lyginamojoje ataskaitoje panaudoti in-
formacijos saltiniai:

= analizés metu galioje jstatymai;

= oficialts vykdomosios valdZios dokumentai (pavyzdziui, ministro
jsakymai dél veiksmy neapykantos nusikaltimy ir (ar) neapykantos
kalbos prevencijos srityje);

= viesai prieinamos jvairiy komisijy ir komitety susitikimy stenogra-
mos bei Siy susitikimy metu priimti sprendimai;

= valstybés institucijy atiliktas teises akty vertinimas (pavyzdziui, Ge-
neraliné prokuratira, Vidaus reikaly ministerija, patariamieji orga-
nai ar komitetai);

= akademiky atliktas teisés akty vertinimas (pavyzdziui, teisés fakul-
tetas universitete);

* nevyriausybiniy organizacijy sialymai dél teisés akty tobulinimo.
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2. Kokybiniai rodikliai, susije su neapykantos nusikalti-
mais ir neapykantos kalba

Sis skyrius buvo padalintas j dvi dalis. Pirmojoje dalyje pateikiami ofici-
aliosios statistikos ir kity valstybés bei vykdomosios valdZios institucijy
surinkti duomenys. Ypatingas démesys skiriamas nacionalinéms atas-
kaitoms apie neapykantos nusikaltimy ir, jei leido prieinami duome-
nys, neapykantos kalbos atvejy skaiciy kiekvienais metais konkrecioje
valstybéje naréje. Tam tikrais atvejais nacionalinése ataskaitose buvo
galima rasti informacijos ir apie priimty apkaltinamyjy nuosprendziy
skaiciy, paskirtas sankcijas, disagreguotus duomenis apie skirtingus
neapykantos motyvus. Vis délto, lyginamojoje ataskaitoje pateikiamas
tik bendras neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy skai-
Cius, registruotas kiekvienais metais 2014-2016 mety laikotarpiu atski-
rose valstybése narése, nes kai kuriose 3alyse (pavyzdziui, Slovakijoje ir
Maltoje), nebuvo prieinamy duomeny apie, pavyzdziui, priimtus apkal-
tinamuosius nuosprendzius.

Antrojoje dalyje oficialis duomenys buvo papildyti nevyriausybiniy
organizacijy surinkta informacija. Duomeny rinkimo procesas kiekvie-
noje valstybéje naréje apémeé struktlruotus klausimynus, kurie buvo
siunc¢iami nevyriausybiniy organizacijy atstovams. Pagrindinis atran-
kos kriterijus siunciant paklausima dél klausimyno pildymo - organi-
zacija privalo veikti neapykantos nusikaltimy ir (ar) neapykantos kalbos
prevencijos srityje arba teikti teisine pagalbg nuo neapykantos nusi-
kaltimy nukentéjusiems asmenims. I1Simtis buvo pritaikyta Slovakijoje
ir Cekijoje, nes projekte dalyvaujanéios nevyriausybinés organizacijos
(batent, ,People against Racism“ ir ,In IUSTITIA") ir buvo pagrindinés
nevyriausybinés organizacijos, veikianc¢ios neapykantos nusikaltimy ir
neapykantos kalbos prevencijos srityje, Siose dviejose 3alyse.

Renkant oficialius duomenis, buvo analizuojami sie 3altiniai:

= policijos, Vidaus reikaly ministerijos ir Generalinés prokuratiros
renkama nusikaltimy statistika;

= nacionaliniy teismy sprendimai, jskaitant teismy sprendimy apzval-
gas ir prieinamas internetines duomeny bazes;

4 Slovakijos nacionalinés neapykantos nusikaltimy ataskaitos autoré yra Irena
Bihariova, kuri vadovauja nevyriausybinei organizacijai ,People against Racism” ir dirba
vyriausiaja tyréje projekte ,Kovojant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba
Europoje”.
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= kompetentingy nacionaliniy vadZios institucijy atsakymai j uzklau-
sas dél informacijos suteikimo;

= tarptautinéms organizacijoms nacionaliniy valdZios institucijy tei-
kiami duomenys (ziuréti: http://hatecrime.osce.org);

* tarptautiniy organizacijy ataskaitos (pavyzdziui, Europos Tarybos
Komisija pries rasizmga ir netolerancija).

Akademinés bendruomenés ar pilietinés visuomenés parengty 3altiniy
pavyzdziai:

= klausimynas ir pokalbio matrica;®

* nacionalinés 3esélinés ataskaitos (pavyzdziui, Europos tinklo prie$
rasizma rengiamos ataskaitos);

= kity tarptautiniy organizacijy rengiamos ataskaitos (pavyzdziui, ES
Pagrindiniy teisiy agentara, Europos Tarybos Komisija prie$ rasiz-
ma ir netolerancija, ESBO Demokratiniy institucijy ir Zmogaus teisiy
biuras, Jungtiniy Tauty vyriausiojo zmogaus teisiy komisaro biuras
irt.t.);

= nacionaliniy nevyriausybiniy organizacijy, dirbanciy neapykantos
nusikaltimy ir neapykantos kalbos prevencijos srityse, internetinés
svetainés;

* jvairiy tiriamujy projekty ir apklausy ataskaitos;

* regioninés ataskaitos (pavyzdziui, savivaldybiy lygmeniu).

3. Teisés taikymo trakumy identifikavimas ir analizé

Sioje esminéje lyginamosios analizés dalyje identifikuojami teisiniai ir
praktiniai trakumai, su kuriais susiduriama projekte dalyvaujanciose
valstybése narése atpazjstant, kvalifikuojant ir tiriant neapykantos nu-
sikaltimus bei neapykantos kalbos atvejus. Tuo paciu kalbama ir apie
i5Sakius, su kuriais susiduriama taikant valstybinj kaltinima ir priimant
apkaltinamajj nuosprendj nusikaltimus jvykdziusiems asmenims.

Cekijos (In IUSTITIA) ir Slovakijos (People against Racism) atvejais, tyri-
mo metodologija buvo paremta iSsamia atvejo studijy, sukaupty per
daugelj mety teikiant nemokama teisine pagalba nuo neapykantos

5 Klausimynas ir tyrimo metodologija buvo parengi iSorinio projekte dalyvaujancio
eksperto.
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nusikaltimy nukentéjusiems asmenims, analize. Sig informacija papil-
dé nacionaliniy teismy sprendimy bei aktualiy nacionalinés valdZios
sprendimy analizé. Vengrijoje projekte dalyvaujanti organizacija (Su-
bjective Values Foundation) kreipési j keleta nevyriausybiniy organiza-
cijy, turinciu Zenklios patirties minimoje srityje. Lietuvos ir Maltos atve-
jais, ataskaity autoriai daugiausiai rémési auks¢iau jvardytais Saltiniais.

TEISINE BAZE

Tyrinéjant baudZiamosios teisés normas projekte dalyvaujanciose vals-
tybése narése, lyginamaja analize atlike autoriai turéjo atrasti,,maziau-
sig bendra vardiklj’, nes Europos ir tarptautiniy organizacijy pateikia-
mas neapykantos nusikaltimy apibrézimas néra perkeliamas j naciona-
linius baudzZiamuosius jstatymus identiSka apimtimi. Neteisétas elge-
sys, kuriuo siekiama pasikeésinti j prigimtines Zmogaus teises arba vals-
tybés interesus dél su rase, etnine kilme, tautybe, religija ar kitais moty-
vais susijusiy priezasciy, yra kriminalizuojamas skirtinga apimtimi. Daz-
niausiai toks elgesys reglamentuojamas baudziamajame kodekse kaip
atskiras nusikaltimas (neapykantos motyvas kaip nusikalstama veika
kvalifikuojantis pozymis), tuo paciu metu isskiriant ir sunkinancia aplin-
kybe, kuri gali bati taikoma ir kity baudziamuyjy nusizengimy atveju.

Tas pats galioja ir neapykantos kalbos atZvilgiu — neteiséta neapykanta
kurstanti retorika, apimanti radytines, vaizdines ir internetinéje erdve-
je skleidZziamas raiskos priemones, reglamentuojama kaip atskiras nu-
sikaltimas arba kaip su kalbine raiska susijes nusikaltimas, kuriam gali
bati taikoma sunkinanti aplinkybé (pavyzdziui, Slovakijoje, Cekijoje ir
Vengrijoje).

Siame kontekste isiskiria Slovakija, kurios BaudZiamajame kodekse yra
jtvirtinta ,ekstremizmo” savoka (analogiskai kaip Vokietijoje ar Rusijo-
je). Kity projekte dalyvaujanciy $aliy baudziamieji kodeksai Sios savo-
kos turinio nedetalizuoja.
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SLOVAKIJA

Su neapykantos nusikaltimais ir ekstremizmu susijusioje valstybés na-
rés baudziamojoje teiséje nuo 2017 mety jsigaliojo keletas pakeitimy.
Dél Sios priezasties lyginamojoje analizéje pateikiama situacijos apzval-
ga buvo aktuali iki 2016 m. gruodzio 31 d.°

Jstatymas Nr. 300/2005 (Baudziamasis kodeksas) jtvirtina nusikaltimo i$
ekstremistiniy paskaty sgvoka. Sios nusikalstamos veikos sudétis deta-
lizuojama 140 a) straipsnyje, nedarant skirties tarp fizinés ar verbalinés
(t.y. Zodinés) prievartos.

Remiantis BaudZiamojo kodekso 140 a) straipsniu, ,nusikaltimo i eks-
tremistiniy paskaty” sgvoka yra skirta apibadinti dviem nusikalstamy
veiky grupéms:

1. Nusikalstamos veikos, jgyvendintos dél 140 d) ir 140 f) straips-
niuose jvardyty motyvy (Baudziamojo kodekso pakeitimai Siuos
motyvus apjungé po 140 e) straipsniu)

2. Nusikalstamos veiklos, tiesiogiai jvardytos 140 a) straipsnyje

(1) Ekstremistiniy poZymiy turinti nusikalstama veika i$
konkreciy paskaty

Tai pagal BaudZiamojo kodekso nuostatas nusikalstama laikoma veika,
kurig apibrézia tai, jog nusikaltélis veiké vedamas konkreciy motyvy.
BaudZiamojo kodekso redakcijoje, kuri galiojo iki 2016, Sios paskatos
buvo apibréziamos taip:

a. Veikos, kuriomis buvo siekiama viesai skatinti smurtg arba neapy-
kanta asmeny grupés ar konkretaus asmens atzvilgiu dél jy rasés,
tautybés, odos spalvos, etninés kilmeés, kilmés ar religijos, jei Sie po-
Zymiai gali bati laikomi veikos jvykdymo motyvu (140 d) straipsnis).

6 Sie pakeitimai nebuvo esminiai ar radikalus. Kita vertus, pasikeité kai kuriy

baudziamuyjy nusikaltimy pavadinimai, jy eiliSkumas ir neapykantos motyvo apibrézimas.

Nuo 2017 mety jsigaliojusios Baudziamojo kodekso pataisos apjungé kai kuriuos
nusikaltimy sudéties elementus (pavyzdziui, 424 ir 424 a) straipsniai). Be to, pataisomis
buvo apibrézta apartheido” nusikaltimo sgvoka bei turinys. Remiantis straipsniu 424
a), tai rasiné, etninég, tautiné ar religiné segregacija ar bet kokia plataus masto sisteminé
diskriminacija konkrecios asmeny grupés atzvilgiu.
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b. Veikos, kurios buvo jvykdytos dél tautinés, etninés ar rasinés nea-
pykantos ar dél nukentéjusio asmens odos spalvos ar seksualinés
orientacijos (straipsnis 140 f)).

Nuo 2017 mety jsigaliojusios BaudzZiamojo kodekso pataisos Sias veikas
apibrézé paprasciau, apjungdamos jas bendrame 140 e) straipsnyje ir
suvienodindamos ,saugomy pagrindy” sarasa. Remiantis Siuo straips-
niu, ekstremistiniy pozymiy turintys nusikaltimai yra padaromi ,dél ne-
apykantos asmeny grupés ar konkretaus asmens atzvilgiu dél jy tikros ar
tariamos rasés, tautybés, etninés kilmes, kilmés, odos spalvos, seksualinés
orientacijos, politiniy jsitikimy ar religijos.”

Siekiant supaprastinti, Siuos nusikaltimus pavadinsime ,nusikaltimais
su konkrecia motyvacija”“.

Pagrindiniai $ios nusikaltimy grupés pozymiai yra Sie:

= IS esmés, nusikaltimu su konkrecia motyvacija gali bati laikomas bet
kuris nusikaltimas, kuris buvo jvykdytas dél isankstinio nusistatymo
tam tikros asmeny grupés atzvilgiu. Dél Sios priezasties tokius nu-
sikaltimus jvykdZiusiems pazeidéjams yra numatomos grieztesnés
sankcijos nei jprasty” nusikaltimy atveju. Sankcijos grieztuma saly-
goja sunkinancios aplinkybés taikymas, o ne ypatinga tokiy nusikal-
timy sudeétis (t. y. neapykantos motyvas kaip vienas i$ nusikalstama
veika kvalifikuojanciy pozymiy).

= Veika islieka nusikalstama net ir tuo atveju, jei tyrimo metu nepa-
vyksta jrodyti, kad veika buvo jvykdyta dél konkreciy (pavyzdziui,
rasiniy) motyvy. Tokiu atveju paZeidéjui bus pritaikyta Svelnesné
sankcija, nes nebuvo jrodytas neapykantos motyvas kaip vienas i3
nusikaltimo sudéties elementy.?

= Tokie nusikaltimai dazniausiai bana nukreipti pries konkrecius as-
menis ar jy grupes, nuo tokiy nusikaltimy nukencia tam tikrais po-
Zymiais pasizymintys asmenys.

7 Baudziamojo kodekso straipsnis 140 e), Nr. 300/2005, pakeista jstatymu Nr.
316/2016.

8 Situacija galime iliustruoti nuzudymo pavyzdziu.,Jprasto” nuzudymo atveju,
nusikaltélis yra baudziamas jkalinimu nuo 15 iki 20 metu. Kita vertus, jei yra nustatoma, kad
zmogzudysté buvo jvykdyta dél konkreciy (pavyzdziui, rasiniy) paskaty, nusikaltélis yra
baudziamas jkalinimu jau nuo 20 iki 25 mety. Jei prokurorui teisme nepavyksta jrodyti, kad
Zmogzudysté buvo jvykdyta dél rasinés, etninés ar tautinés neapykantos, tai nepanaikina
paties kaltinimo nuzudymu fakto.
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= Galima teigti, jog 3i nusikaltimy grupé yra arciausiai tradicinio ,nea-
pykantos nusikaltimy” apibréZzimo, nes nusikaltélio veiksmai visy pir-
miausia yra nukreipti konkrecios aukos atzvilgiu (t. y. siekiant pazeis-
ti fizinj integraluma, garbe ar oruma, sunaikinti ar sugadinti turtg)
ir pagrindiné Siy nusikaltélio veiksmy priezastis yra neapykanta dél
rasés, tautybés, etninés kilmés, religijos ar seksualinés orientacijos.

(2) Ekstremistiniy pozymiy turintys nusikaltimai,
iSvardyti 140 a) straipsnyje

Tai nusikalstamy veikuy, konkreciai iSvardyty Baudziamojo kodekso 140
e) straipsnyje, grupé. Sias nusikalstamas veikas galima rasti XIl Baudzia-
mojo kodekso skyriuje. Sias nusikalstamas veikas apibadinsime kaip
#XII skyriaus ekstremistinius nusikaltimus”.

Iki 2017 mety galiojusioje Baudziamojo kodekso redakcijoje Sie nusi-
kaltimai apémé:

a. paramg grupéms, kurios siekia apriboti prigimtines laisves ir teises,
ir jy veiklos skatinima (421 ir 422 straipsniai);

b. ekstremizmu pasizymincios medziagos gamyba (422 a) straipsnis);
c. ekstremizmu pasizymincios medziagos platinima (422 b) straipsnis);
d. ekstremizmu pasiZzymincios medZiagos saugojima (422 c) straipsnis);

e. Holokausto ir kity totalitariniy rezimy jvykdyty nusikaltimy neigi-
ma, pritarima jiems (422 d) straipsnis);

f. melagingos informacijos apie tauta, rase ir jsitikinimus skleidima
(423 straipsnis);

g. tautinés, rasinés ir etninés neapykantos skatinima (424 straipsnis);
h. neapykantos skatinima, melagingos informacijos skleidimga ir grasi-
nima konkreciy asmeny atzvilgiu dél jy rasés, tautybés, odos spal-

vos, etniné kilmés ar kilmés (424 a) straipsnis).

Nuo 2017 mety jsigaliojusios BaudZiamojo kodekso pataisos pakeité
kai kuriy straipsniy pavadinimus, o kai kuriy nusikalstamy veiky sudé-
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tys buvo apjungtos (pavyzdziui, 424 ir 424 a) straipsniai). Be to, pataisos
jvedé ,apartheido” nusikaltimo apibrézima (424 a) straipsnis). Tai rasi-
né, etning, tautiné ar religiné segregacija ar bet kokia plataus masto sis-
teminé diskriminacija konkrecios asmeny grupés atzvilgiu

Pagrindiniai $ios nusikaltimy grupés pozymiai yra Sie:

= Tai specifiné nusikaltimy grupé, jvardyta 140 a) BaudZiamojo ko-
dekso straipsnyje.

= Konkretus nusikaltimo motyvas yra laikomas nusikalstama veika
kvalifikuojanciu pozymiu. Jei motyvas néra jrodomas ikiteisminio
tyrimo metu, veika nebéra laikoma nusikalstama, t. y. tai ne nusi-
kaltimas.

= Siekiant iSsamumo, reikia pazyméti, jog ne visi Siai grupei priskir-
ti nusikaltimai, pavyzdziui, ekstremizmu pasizymincios medziagos
gamyba, savo sudétyje turi konkretaus motyvo elements; vis délto,
logiskai jie turéty bati priskiriami batent Siai nusikaltimy grupei.®

= Dauguma Siai grupei priskirty nusikaltimy yra baudziamieji, nes jie
kelia grésme valstybés interesams (pavyzdziui, demokratiniy ver-
tybiy apsaugai, viesajai tvarkai, saugumui). Dél Sios priezasties jie
nebdtinai turi bati nukreipti prie$ konkrecia auka (pavyzdziui, jau
anksc¢iau minéta ekstremizmu pasizymincios medziagos gamyba).
Teoriskai, kiti Siai grupei priskirtini nusikaltimai gali turéti arba netu-
réti konkretaus nukentéjusiojo. Valstybinio kaltinimo praktika rodo,
kad dauguma Siuos nusikaltimus jvykdziusiy asmeny nebuvo per-
sekiojami uz tai, kad pazeidé konkretaus asmens teises ar interesus.

9 Baudziamojo kodekso straipsnis 422 a), Nr. 300/2005.
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CEKIJA

Cekijoje su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba susije bau-
dZiamieji nusizengimai reglamentuojami jstatymu Nr. 40/2009 (Bau-
dZiamasis kodeksas).

Nors Baudziamajame kodekse ,neapykantos nusikaltimy” savoka ir
néra jtvirtinta tiesiogiai, remiantis organizacijos ,In IUSTITIA t. y. pa-
grindinés Sioje srityje veikiancios nevyriausybinés organizacijos pateik-
tais duomenimis, tiek policija,'® tiek Vidaus reikaly ministerijg pastaryjy
trejy mety laikotarpiy 3ia savoka taiké vis dazniau.

Kaip ir kitose nagrinétose 3alyse, neapykanta motyvuoti nusikaltimai Ceki-
joje néra isskiriami atskirame Baudziamojo kodekso skyriuje. Cekijoje ne-
apykantos nusikaltimai Baudziamajame kodekse reglamentuojami taip:

1. Baudziamieji nusikaltimai, kai neapykantos motyvas
yra laikomas nusikalstama veika kvalifikuojanéiu
pozymiu

Neapykantos motyvas (kaip ir su tuo susije veiksmai ar iSankstinio nu-
sistatymo demonstravimas) yra laikomas nusikalstama veika kvalifikuo-
janciu pozymiu. Siai kategorijai priskiriami visi nusikaltimai, savo sudé-
tyje turintys ir neapykantos motyva.

= Smurtas prie$ asmenj ar asmeny grupe;

= Melagingos informacijos (Smeizto) apie tautg, rase, etnine ar bet ko-
kia kita asmeny grupe skleidimas;

* Neapykantos kurstymas prie$ asmeny grupe ar $ios asmeny grupés
teisiy ir laisviy apribojimas;

= Genocidas;

= Nusikaltimai Zzmoniskumui;

= Apartheidas ir diskriminacija prie$ asmeny grupe;

= Judéjimy, siekianciy apriboti asmens teises ir laisves, steigimas, pa-
rama jiems ir skatinimas;

= Simpatijy demonstravimas judéjimams, siekiantiems apriboti as-
mens teises ir laisves;

* Genocido neigimas, diskusijy kélimas, pritarimas ar pateisinimas.

10 “Zprava o problematice extremismu na Gzemi Ceské republiky pro rok 2002 [liet.
,Ataskaita apie ekstremistine veikla Cekijos Respublikos teritorijoje”], Praha: Ministerstvo
vnitra, 2003, p. 2; prieinama: www.mvcr.cz/soubor/extremismus-zprava-o-problematice-
extremismu-2002.aspx.
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2. Baudziamieji nusikaltimali, kai neapykantos motyvas
néra laikomas nusikalstama veika

Neapykantos motyvas yra laikomas ,sunkinancia aplinkybe” ir sudaro
salygas taikyti grieztesnes sankcijas nusikalteliui. Tuo atveju, kai ikiteis-
minio tyrimo tyréjamas ir prokurorams pavyksta jrodyti aplinkybe, jog
nusikalstama veika buvo padaryta i$ neapykanta motyvuoty paskaty,
teismas yra jpareigotas skirti grieztesne bausme.

|rodZius neapykantos motyva, laisvés atémimo bausmé automatiskai
padidéja trecdaliu. Jei neapykantos motyvo jrodyti nepavyksta, vis tiek
gali bati priimtas apkaltinamasis nuosprendis, tik nusikaltéliui skiriama
Jprasta” bausmé.

Kalbant apie neapykanta motyvuotus baudziamuosius nusikaltimus,
galiojantys jstatymai numato tik Siuos motyvus, sudarancius prielaidas
taikyti ,sunkinancia aplinkybe”: tikras ar tariamas priklausymas grupei,
apibréziamai rasés, tautybés, etninés kilmés, politiniy ar religiniy jsitiki-
nimy (ar jy nebuvo) pagrindu.

Lentelé Nr. 2: Neapykantos nusikaltimy reglamentavimas Cekijoje

Baudziamieji nusikaltimai, kai neapykantos motyvas yra
laikomas bitinu nusikaltimo sudéties elementu

Baudziamieji nusikaltimai asmeny sambuaviui

Smurtas prie$§ asmeny grupe ar pavienius

v . . Straipsnis 352, punktas 2)
sios grupés narius

Melagingos informacijos (§meizto)
skleidimas apie tauta, rase, etnine ar bet Straipsnis 355
kokia kitg grupe

Neapykantos kurstymas prie$ asmeny
grupe ar siekis apriboti Sios asmeny Straipsnis 356
grupés teises ir laisves

Xlll skyrius. Nusikaltimai Zmoniskumui, taikai ir karo nusikaltimai. 1
dalis. Nusikaltimai Zmoniskumui

Genocidas Straipsnis 400
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Pasikeésinimas j zmoniskuma Straipsnis 401, punktas e) Susirasinéjimo slaptumo pazeidimas Straipsniai 183.1ir 183.3
perimant privadiai laikomus dokumentus (punktas b))
Apartheidas ir asmeny grupés -
diskriminacija 49 Straipsnis 402 V skyrius. Baudziamieji nusikaltimai nuosavybei
Judéjimy, siekianciy apriboti asmens Turto sugadinimas Straipsniai 228.1 ir 228.3
teises ir laisves, steigimas, parama jiems ir | Straipsnis 403 9 (punktas b))
skatinimas
VI skyrius. Nusikaltimai vieSajai tvarkai
Simpatijy demonstravimas judéjimas,
siekiantiems apriboti asmens teises ir Straipsnis 404 ) L B Straipsniai 329.1 ir 329.2
laisves PiktnaudZiavimas valdZia (punktas b))
Genocido neigimas, diskusijy kélimas, . . et e .
pritarimas ar pateisinimas Straipsnis 405 XII skyrius. Nusikaltimai kariuomenéje
Baudziamieji nusikaltimai, kai neapykantos motyvas néra Kario jZeidimas Straipsniai 378.1 ir 378.2
laikomas bitinu nusikaltimo sudéties elementu
Kario jZzeidimas, naudojant jéga ar ja Straipsniai 379.1 ir 379.2
I skyrius. Nusikaltimai gyvybei ir sveikatai grasinant (punktas d))
. . To paties laipsnio kario jzeidimas, Straipsniai 380.1 ir 380.2
Nuzudymas Straipsniai 140.1ir 140.2 naudojant jéga ar ja grasinant (punktas c))
(punktas g))
Straipsnial 145.1 ir 145.2 To paties laipsnio kario teisiy ir teiséty Straipsniai 382.1 ir 382.2
Sunkus sveikatos sutrikdymas traipsnial 145.11r 145. interesy pazeidimas (punktas c))
(punktas f))
. - Zemesnio laipsnio ar tiesiogiai pavaldaus Straipsniai 383.1 ir 383.2
Sumuéimas Straipsniai 146.1 ir 146.2 kario teisiy ir teiséty interesy pazeidimas (punktas c))
(punktas e))
Kankinimas ir kitas nezmoniskas ir Straipsniai 149.1 ir 149.2 »Sunkinanti aplinkybé* jtvirtinta 42 straipsnyje, b) dalyje
Zeminantis elgesys (punktas c))

Saltinis: Nacionaliné ataskaita apie neapykantos nusikaltimus Cekijoje, 2017

Il skyrius. Nusikaltimai asmenybés integralumui, privataus

gyvenimo nelie¢iamumui ir susirasinéjimo slaptumui 3. Sunkinanti aplinkybé

Straipsniai 170.1 ir 170.2

Neteisétas sulaikymas (punktas b)) Bendro pobudzio sunkinanti aplinkybé gali bati taikoma tada, kai ne-
— : apykantos motyvas néra laikomas nusikalstamg veikg kvalifikuojanciu

Laisvés apribojimas Stra'isn'at')171~1 ir171.2 pozymiu. Teisminéje praktikoje bendro pobudzio sunkinancios aplin-
(punktas b)) kybés taikymas vis tiek reiskia, kad teismas, skirdamas bausme, yra apri-

— Straipsniai 172.1,172.2 ir bqtas nusikfavltimui taikomos maksirvpalios sankc.ijos S:I'ydiiu.. Kita vertu:s,
agrobimas 172.3 (punktas b)) teismas, atsizvelgdamas j sunkinancias ar lengvinancias aplinkybes, ati-
—— : tinkamai gali skirti sunkesne ar lengvesne bausme. Kalbant apie neapy-

Eantazas (S;Larlwi::slil))] 75.1ir175.2 kantos nusikaltimus, teismas aplinkybe, kad nusikalstama veika buvo
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jvykdyta dél neapykantos tautybés, rasés, etninés kilmés, religijos, kla-
sés ar kitais pagrindais, gali vertinti kaip sunkinanc¢ia aplinkybe.

Neapykantos kalba

Logiska, kad dauguma su neapykantos kalba susijusiy nusikalstamy
veiky dazniausiai yra padaromos zodinémis, grafinémis ar audiovizuali-
némis priemonéms, pavyzdziui, skleidziant melagingg informacija apie
tautinei, rasinei, etninei ar bet kokiai kitai grupei priklausancius asme-
nis. Kita vertus, kai kurios i$ $iy nusikalstamy veiky gali bati padaromos
tiek Zodinémis, tiek ne zodinémis priemonémis, pavyzdziui, simpatijy
demonstravimas judéjimams, siekiantiems apriboti asmens teises ir
laisves. IS esmés tai reiskia, kad neapykantos kalbos atvejus lemia ne tik
formaliai Baudziamajame kodekse apibrézti nusikaltimai, bet ir $iy nu-
sikaltimy padarymo pobudis.

MALTA

Maltoje neapykanta motyvuoti nusikaltimai reglamentuojami Baudzia-
majame kodekse. Siuos nusikaltimus apibréZzia neapykantos motyvas,
kuris yra laikomas ,sunkinancia aplinkybe’, bet néra laikomas nusikals-
tama veika kvalifikuojanciu pozymiu. Vienintelé iSimtimis — neapykan-
tos kurstymas (t. y. neapykantos kalba), kuris Baudziamajame kodekse
yra iskiriamas kaip atskiras nusikaltimas. Sunkinanti aplinkybé apibre-
Ziama skirtinguose Baudziamojo kodekso straipsniuose.

1. Nusikaltimai viesajai taikai

Si nusikaltimy rasis apima kriminalinius nusizengimus, kurie yra nu-
kreipti prie$ visuomene ir (ar) pamatines jos vertybes, sklandy valsty-
bés aparato funkcionavima. Neapykantos motyvas tokiu atveju yra lai-
komas ,sunkinancia aplinkybe®, isskyrus neapykantos kurstymo, kuris
yra apibréziamas kaip atskiras baudziamasis nusikaltimas, atvejus."

11 Jeanas-Pierre'as Gaucis ir Patricia Cassar Torregiani, “National Report for Malta Study
on the Legal Framework Applicable to Racist or Xenophobic Hate Speech and Hate Crime
in the EU Member States,” parengta Europos Komisijos Teisingumo generalinio direktorato
uzsakymu (Briuselis: Milieu Law & Policy Consulting, ICF GHK, 2012 m. spalio mén.).
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Baudziamajame kodekse jtvirtintas atskiras straipsnis, apimantis bau-
dZiamuosius nusizengimus, padarytus i$ ksenofobiniy ar homofobiniy
paskaty. Straipsnyje 83B nurodoma, kad bet kuriam nusikaltimui taiko-
ma sankcija turéty bati padindinta viena ar du kartus, jei Sie nusikalti-
mai yra jvykdyti dél Siy konkreciy paskatuy.

Si nusikaltimy grupé apima, pavyzdZiui:

= prie$ asmeny grupe nukreipto genocido pateisinima, neigima ar
reikSmés sumenkinima;

= prie$ asmeny grupés taiky egzistavima nukreipty vieky pateisini-
ma, neigima ar reikmés sumenkinima.

2.Sveikatos sutrikdymas

BaudZiamasis kodeksas tokig veika apibidina taip: ,Tas, kas, nesiekda-
mas nuzudyti ar sukelti rimtg pavojy asmens gyvybei, sutrikdé kito as-
mens fizine ar psichine sveikatg, yra laikomas kaltu dél sveikatos sutrik-
dymo.” (Straipsnis 214)

Remiantis straipsniu 222A(2), bausmé uz sveikatos sutrikdyma turéty
bati padidinta vieng arba du kartus, jei $is nusikaltimas buvo jvykdytas
dél nukentéjusio asmens lyties, lytinés tapatybés, seksualinés orienta-
cijos, rasés, odos spalvos, kalbos, tautinés ar etninés priklausomybés,
pilietybés, religijos ar jsitikinimy, politiniy pazitry ar kity savybiy.

3. Turto sunaikinimas arba sugadinimas

BaudZiamasis kodeksas apima ir straipsnius, susijusius su nusikaltimais
turtui, t. y.,.kitam asmeniui priklausancio kilnojamo ar nekilnojamo tur-
to sugadinimas ar sunaikinimas” (straipsnis 325(1). Straipsnyje 325A(1)
nurodoma, kad ,Tuo atveju, jei nusikaltimas yra jvykdytas dél nuken-
téjusio asmens lyties, lytinés tapatybés, seksualinés orientacijos, raseés,
odos spalvos, kalbos, tautinés ar etninés priklausomybés, pilietybés, re-
ligijos ar jsitikinimy, politiniy paziry ar kity savybiy, ankstesniuose 3io
skyriaus straipsniuose jvardytos bausmeés yra taikomos, padidinant jas
viena arba du kartus.”

Neapykantos kalba

Neapykantos kalbos atvejais taikomas 82A Baudziamojo kodekso
straipsnis, teigiantis:
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1.Tas, kas naudojo grasinandius, jzeidziancius ar Zzeminancius ZodZius,
demonstravo grasinancius, jZzeidZiancius ar Zzeminancius dalykus rasy-
tine ar spausdinta forma, tokiu bldu elgési, siekdamas skatinti smur-
ta ar rasine ar religine neapykanta kity asmeny atzvilgiu dél jy ly-
ties, lytinés tapatybés, seksualinés orientacijos, rasés, odos spalvos,
kalbos, tautinés ar etninés priklausomybeés, pilietybés, religijos ar jsi-
tikinimy, politiniy pazidry ar kity savybiy arba jei toks smurtas arba
rasiné ar religiné neapykanta, jvertinus visas aplinkybes, gali materia-
lizuotis, toks asmuo, priémus apkaltinamajj nuosprendj, yra baudzia-
mas laisvés atémimo bausme nuo 3esiy iki astuoniolikos ménesiy.

2.Pries tai einancioje straipsnio dalyje vartojama sgvoka ,smurtas arba
rasiné ar religiné neapykanta” turéty bati suprantami kaip pries as-
meny grupe Maltoje, kuri iSsiskiria lytimi, lytine tapatybe, seksualine
orientacija, rase, odos spalva, kalba, tautine ar etnine priklausomybe,
pilietybe, religija ar jsitikinimais, politinémis paziaromis ar kitomis sa-
vybémis, nukreipti smurtas arba rasiné ar religiné neapykanta.

Grasinanti, jzeidZianti ir Zeminanti retorika (rastu ar Zodziu) ar toks elge-
sys, kuriais siekiama skatinti smurta ar neapykantg lytimi, lytine tapaty-
be, seksualine orientacija, rase, odos spalva, kalba, tautine ar etnine pri-
klausomybe, pilietybe, religija ar jsitikinimais, politinémis paZidromis
ar kitomis savybémis issiskirianciy asmeny ar asmeny grupiy atzvilgiu
patenka po auks¢iau iSvardytomis Baudziamojo kodekso nuostatomis.

Teisinés priemonés, skirtos kovoti su neapykantos kalba internetinéje
erdvéje, yra jtvirtintos Ziniasklaidos jstatyme (angl. ,The Press Act”)'? ir
Transliuotojy jstatyme (angl. ,The Broadcasting Act”)."®

VENGRIJA

Neapykantos nusikaltimai

Vengrijoje ,neapykantos nusikaltimy” sgvoka néra tiesiogiai vartojama
nacionaliniuose 3alies jstatymuose, bet kai kuriuose teisés aktuose galima
jzvelgti pozymiy, reikSmingy neapykantos nusikaltimy reglamentavimui.

1 “Press Act,’ Laws of Malta (1991).
13 “Broadcasting Act,’ Laws of Malta (1991); prieinama internetu:
http://justiceservices.gov.mt/DownloadDocument.aspx?app=lom&itemid=8820&I=1.
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1. BaudZiamieji nusikaltimai, kai neapykantos
motyvas yra laikomas nusikalstama veikg
kvalifikuojanciu pozymiu

BaudZiamasis kodeksas (Baudziamojo kodekso jstatymas C (2012)) ap-
ima keletg su neapykantos nusikaltimais susijusiy baudziamujy nusi-
Zzengimy:

= genocidas (straipsnis 142);

= nusikaltimai Zzmoniskumui (straipsnis 143);

= apartheidas (straipsnis 144);

= teisés j saZinés ir religijos laisve pazeidimas (straipsnis 215);
= smurtas pries bendruomenés narj (straipsnis 216).

2. Baudziamieji nusikaltimai, kai neapykantos
motyvas néra laikomas nusikalstamg veika
kvalifikuojanciu pozymiu

Remiantis BaudZiamojo kodekso nuostatomis, nusikalstamos veikos,
kurios buvo jvykdytos piktavaliskai arba i$ kenksmingy paskaty ir ku-
rioms buvo pritaikyta ,sunkinancios aplinkybés” kategorija, taip pat gali
bati kvalifikuojamos kaip turin¢ios neapykantos motyva, pavyzdziui:

= nuzudymas (straipsnis 160);
= neteisétas asmens laisvés atémimas (straipsnis 194);
* neteisétas asmens laisvés suvarzymas (straipsnis 304).

Neapykantos kalba

Vengrijoje ,neapykantos kalbos” saqvoka néra tiesiogiai vartojama naci-
onaliniuose 3alies jstatymuose, bet kai kuriuose teisés aktuose galima
jzvelgti pozymiy, reikSmingy neapykantos kalbos reglamentavimui.
Kaip ir neapykantos nusikaltimy atveju, neapykantos kalba gali pasi-
reiksti tiek baudziamyjy nusikaltimy, kai neapykantos motyvas yra lai-
komas nusikalstama veika kvalifikuojanciu pozymiu, tiek baudziamujy
nusikaltimy, kai neapykantos motyvas néra laikomas nusikalstama vei-
ka kvalifikuojanciu pozymiu, kontekste.
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1. Neapykantos motyvas kaip batinas sudéties
elementas:

Aktualiausia BaudZiamojo kodekso redakcija (Baudziamojo kodekso
jstatymas C (2012)) apima eile baudziamuyjy nusikaltimy, susijusiy su
neapykantos kalba:

= teisés j sazinés ir religijos laisve pazeidimas (straipsnis 215);

= kurstymas prie$ bendruomene (straipsnis 332);

* nacizmo ir komunizmo nusikaltimy neigimas (straipsnis 333);

= valstybiniy simboliy niekinimas (straipsnis 334), totalitariniy rezimy
simboliy naudojimas (straipsnis 335).

2. Neapykantos motyvas kaip nebiitinas sudéties
elementas (sunkinanti aplinkybé):

Baudziamajame kodekse taip pat jtvirtinti kai kurie baudZiamieji nusikal-
timai, pavyzdziui, Smeiztas (straipsnis 226), kai neapykantos motyvas gali
bati laikomas sunkinancia aplinkybe, skiriant sankcija uz nusizengima.

LIETUVA

Lietuvoje beveik kiekviena nusikalstama veika prie$ asmenj, visuome-
ne ar nuosavybe gali bati neapykantos nusikaltimu, jei ji motyvuota
prietarais ar iS8ankstinémis neigiamomis nuostatomis apie minétas as-
meny grupes ar joms priklausancius asmenis.'

Baudziamoji teisé Lietuvoje, kaip ir kitose tyrinétose 3alyse, neapykantos
nusikaltimams priskiria ir neapykantos kalba. Analogiskai, neapykantos
nusikaltimais Lietuvoje yra laikomi tiek baudziamieji nusizengimai, kai ne-
apykantos motyvas yra laikomas nusikalstama veika kvalifikuojanciu po-
Zymiu (t. y. tokie nusikaltimai yra laikomi baudZiamaisiais nusizengimais
patys savaime), tiek baudziamieji nusizengimai, kai neapykantos motyvas
néra laikomas batinuoju nusikalstama veika kvalifikuojanciu pozymiu.

14 ISsamiau apie neapykantos nusikaltimus zr.: Metodinés rekomendacijos dél nusikalstamy
veiky, padaryty rasiniais, nacionalistiniais, ksenofobiniais, homofobiniais ar kitais diskriminacinio

pobudzio motyvais, ikiteisminio tyrimo organizavimo, vadovavimo jam ir atlikimo ypatumy,
patvirtintos Generalinio prokuroro 2009 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.12.14-40, http://www.
prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/met-rek-del-neapykantos-2009-12-23.pdf
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Remiantis Lietuvos baudziamaja teise, neapykantos nusikaltimai gali
bati skirstomi j dvi kategorijas:

1. Neapykantos kurstymas

+ Sioms veikoms yra bidinga tai, kad jos dazniausiai padaromos nau-
dojant kalbines priemones, t. y., rastu ar Zodziu iSreiskiant tam tikrus
teiginius, Zodzius, panaudojant jvairius kurstomojo, diskriminacinio
pobudzio prasme turincius simbolius (Zenklus ir kitus objektus);.

Su neapykantos kurstymu susijusios veikos yra reglamentuotos Bau-
dziamojo kodekso (toliau - BK) XXV skyriuje ,Nusikaltimai ir baudzia-
mieji nusizengimai asmens lygiateisiSkumui ir saZinés laisvei”. Daugu-
ma ikiteisminiy tyrimy dél veiky nukreipty prie$ asmens lygiateisisku-
ma ir sazinés laisve pradedami ir atliekami pagal BaudZiamojo kodekso
170 straipsnj —,dél kurstymo prie$ kitos tautos, rasés, etnine, religine ar
kitokia Zmoniy grupe’”

Baudziamojo kodekso 170 straipsnio ,Kurstymas pries bet
kokios tautos, rasés, etnine, religine ar kitokia Zmoniy grupe*
1, 2ir 3 dalys

1. Tas, kas turédamas tiksla platinti gamino, sigijo, siunté, gabeno, lai-
ké dalykus, kuriuose tyciojamasi, niekinama, skatinama neapykanta ar
kurstoma diskriminuoti Zmoniy grupe ar jai priklausantj asmenj dél
amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, nejgalumo, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry arba
kurstoma smurtauti, fiziskai susidoroti su tokia Zmoniy grupe ar jai pri-
klausanciu asmeniu, arba juos platino, baudziamas bauda arba laisvés
apribojimu, arba arestu, arba laisvés atémimu iki vieneriy mety.

2. Tas, kas viesai tyciojosi, niekino, skatino neapykanta ar kursté diskri-
minuoti Zmoniy grupe ar jai priklausantj asmenj dél amziaus, lyties, sek-
sualinés orientacijos, nejgalumo, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socia-
linés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazilry, baudziamas bauda arba
laisvés apribojimu, arba arestu, arba laisvés atémimu iki dvejy mety.

3.Tas, kas viesai kursté smurtauti, fiziskai susidoroti su Zmoniy grupe ar
jai priklausanciu asmeniu dél amziaus, lyties, seksualinés orientacijos,
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https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2015/12/met-rek-del-neapykantos-2009-12-23.pdf

nejgalumo, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy ar pazidry arba finansavo ar kitaip materialiai rémeé tokig vei-
kla, baudZiamas bauda arba laisvés apribojimu, arba arestu, arba lais-

vés atémimu iki trejy mety.
4. Uz Siame straipsnyje numatytas veikas atsako ir juridinis asmuo.

2. Kiti neapykantos nusikaltimai

Tai nusikaltimai, kuriy sudétj sudaro ne Zodiniai, bet su fiziniais i$puo-
liais susije incidentai, pavyzdziui, psichinis ar fizinis smurtas, arba nu-
sikaltimai tokiy Zmoniy grupiy ar jy nariy nuosavybei, pasireiskiantys

vandalizmu, jvairiais iSpuoliais.'®

Sig kategorijg sudaro nusikalstomos veikos, galin¢ios pasireiksti kaip:

* Fiziniai iSpuoliai (pavyzdziui, nuzudymas, sumusimas, sveikatos su-

trikdymas);

= Nusikaltimai nuosavybei (pavyzdziui, turto sugadinimas, vandaliz-

mas, maldos namy ar kapiniy iSniekinimas);
= Kitos nusikalstamos veikos.

2009 metais Lietuvos Respublikos Seimas priémé Baudziamojo kodek-
so pataisas.'”” Remiantis Siomis pataisomis, kaltininko siekis isreiksti ne-
apykantg asmeny grupei ar jam priklausan¢iam asmeniui dél rasiniy,
nacionalistiniy, ksenofobiniy, homofobiniy, religiniy ar kity netoleran-
cijos, diskriminacinio pobidZio motyvy, yra laikomas nusikalstama
veika kvalifikuojanéiu pozymiu.' Sias nusikalstamas veikas reglamen-
tuojantys straipsniai jtraukti Baudziamojo kodekso skyriuose, numa-
tanciuose baudziamosios atsakomybeés taikyma, o pagrindiné regla-

mentavimo sritis yra susijusi su:

16 Ibid.

17 Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 170, 191, 192 straipsniy pakeitimo

ir papildymo ir kodekso papildymo 1701 straipsniu jstatymas, 2009 m. liepos 9 d. Nr.
XI-330, https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.349515; Lietuvos Respublikos
Baudziamojo kodekso 60, 129, 135 ir 138 straipsniy papildymo jstatymas, 2009 m. birzelio
16 d. Nr. XI-303, https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/TAR.DE961C8C6D7D

18 Tais atvejais, kai Sios rasies nusikaltimy metu buvo panaudota fiziné prievarta ir
buvo pasikésinta j asmens gyvybe ar sveikatg (129 str. 2d. 13 p,, 135 str. 2 d. 13 p.) ar buvo
siekta iSniekinti kapa ar kitg viesos pagarbos verta vietg (312 str. 2 d.), taciau ikiteisminio
tyrimo metu néra surenkama jrodymy, kad Sios nusikalstamos veikos turéjo neapykantos
kurstymo ar diskriminacijos pozymiy (170 str., 169 str.), Sie nusikaltimai kvalifikuojami
pagal jiems jprastai taikomus BaudZiamojo kodekso straipsnius.
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* Zmogaus gyvybe (t. y. nuzudymas);
= Asmens sveikata (t. y. sunkus arba nesunkus sveikatos sutrikdymas).

Sunkinanti aplinkybé

Jeigu rasiniai, nacionaliniai, ksenofobiniai, homofobiniai, religiniai ir iki
netolerancijos ar diskriminacinio pobidzio motyvai néra privalomi nu-
sikalstama veika kvalifikuojantys pozymiai, Baudziamasis kodeksas nu-
mato, jog veika, jvykdyta siekiant iSreiksti neapykanta asmeny grupei
ar jam priklausan¢iam asmeniui dél amziaus, lyties, seksualinés orien-
tacijos, nejgalumo, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, laikoma sunkinanéia aplinkybe.™

Baudziamasis kodeksas reglamentuoja ir kitus baudziamuosius nusi-
Zengimus, kurie potencialiai galéty bati kvalifikuojami kaip neapykan-
tos kurstymas:

= Diskriminavimas dél tautybés, rasés, lyties, kilmés, religijos ar kitos
grupinés priklausomybes (Baudziamojo kodekso 169 straipsnis);

= Grupiy ir organizacijy, turinéiy tiksla diskriminuoti zmoniy grupe
arba kurstyti pries ja, karimas ir veikla (Baudziamojo kodekso 170
str.1d.);

= Pritarimas tarptautiniams nusikaltimams, SSRS ar nacistinés Vokieti-
jos nusikaltimams Lietuvos Respublikai ar jos gyventojams, jy neigi-
mas ar Siurkstus menkinimas (Baudziamojo kodekso 170 str. 2 d.);

= Trukdymas atlikti religines apeigas ar religines iskilmes (Baudziamo-

jo kodekso 171 str.);

Cia galima paminéti ir BaudZiamojo kodekso 312 str. 2 d., kuri nu-

mato atsakomybe uz kapo ar kitos vieSosios pagarbos viety isnie-

kinima vandaliskais veiksmais dél rasiniy, nacionaliniy ar religiniy

motyvy.°

19 Tais atvejais, kai jvykdoma nusikalstama veika ir paaiskéja, kad ji jvykdyta dél
nukentéjusio asmens amziaus, lyties, seksualinés orientacijos, nejgalumo, rasés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry, taciau si aplinkybé néra
laikoma nusikalstama veika kvalifikuojanciu pozymiu, tokia nusikalstama veika turéty
baty kvalifikuojama pagal atitinkama Baudziamojo kodekso straipsnj, o prokuroras,

savo ruoztu, turéty atkreipti démesj j nusikaltimo motyva ir siGlyti taikyti grieztesne
baudziamaja atsakomybe.

20 Lietuvos Respublikos baudziamasis kodeksas; prieinama: https://www.etar.lt/
portal/lt/legalAct/TAR.2B866DFF7D43/vVrMmyDXxLS.
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SAUGOMI PAGRINDAI IR POZYMIAI

SLOVAKIJA

Saugomy pozymiy, badingy asmenims ir grupéms, kuriy atzvilgiu Bau-
dziamasis kodeksas reglamentuoja neapykantg kaip galima nusikalsta-
mos veikos motyva, sarasas apima:

* rase;

* tautybe;

= etnine kilme;

= religinius jsitikinimus ar jy nebuvima;

= seksualine orientacija;

= giminystés rysius;

= kilme;

= odos spalva.
Pataisos, jsigaliojusios 2017 metais, apibendrino ,saugomy pozymiy”
sgrasa. Tuo paciu sarasas buvo papildytas tariama priklausomybe kon-
kreciai grupei ir politiniy paziury pagrindu. 2007 m. sausio 1 d. jsigalioju-
si Baudziamojo kodekso redakcija reglamentuoja nusikalstamas veikas,
jvykdytas prie$ asmenis ar jy grupes, dél tikry ar tariamy charakteristiky:

* rases;

= priklausymo tam tikrai tautai;
* tautybés;

= etninés kilmés;

= tikros ar tariamos kilmés;

= odos spalvos;

= seksualinés orientacijos;

= politiniy jsitikinimy;

= religiniy jsitikinimy.

CEKIJA

Baudziamieji jstatymai Cekijoje saugo penkias asmeny, kurie rizikuoja
nukentéti nuo neapykantos nusikaltimy ar panasaus pobadzio smurto,
charakteristikas. Sios, tikros ar tariamos, charakteristikos apima:

* rase;
= tautybe;
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= etnine kilme;
= religinius jsitikinimus ir (ar)
= politinius jsitikinimus.

Kalbant apie prie$ konkrec¢iag asmeny grupe nukreiptg neapykantos
kurstyma arba Sios asmeny grupés teisiy ir laisviy ribojima (356 str.),
Baudziamasis kodeksas numato atsakomybe uz neapykantos kurstyma
kity asmeny grupiy atzvilgiu, apimant ir seksualinés orientacijos, svei-
katos bukleés, lyties, amziaus, socialinés padéties ir kitus pagrindus.

Galiausiai, pazymeétina, kad BaudZiamojo kodekso 42 str. d) dalyje jtvir-
tinta sunkinanti aplinkybé leidzia teismams, skiriant bausme, atsizvelg-
ti j tai, kad nusikaltimas buvo galimai jvykdytas dél panasaus pobudZio
neapykantos motyvy.

MALTA

Maltos Baudziamajame kodekse yra saugomi Sie pozymiai:

* rasé, odos spalva;

= lytis, lytiné tapatybé;

= seksualiné orientacija;

= etniné kilmé;

= kalba;

= pilietybé, tautiné kilmé;

= religija ar jsitikimai;

= politinés ar kitos nuomonés;
* negalia.

VENGRIJA

Vengrijoje nuo neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy
teisinémis priemonémis saugomy pagrindy sarasas yra atviras. Kita ver-
tus, saugomy pagrindy sarasas yra atskirai jtvirtintas konkreciuose Bau-
dziamojo kodekso straipsniuose, todél tos pacios charakteristikos néra
saugomas vienoda apimtimi skirtingy nusikalstamy veiky atzvilgiu:

= priklausymas tautinei, etninei, rasinei bendruomenei ar religinei
grupei.

= Tam tikros socialinés grupeés, ypac apibréziamos negalios, lytinés ta-
patybés ar seksualinés orientacijos pagrindu;

= Kalbinés grupés.



LIETUVA

BaudZiamasis kodeksas numato uzdara, taciau pakankamai i$samy as-
mens ar asmeny grupiy bruozy, kurie apibrézty pazeidziamy neapy-
kantos nusikaltimy atzvilgiu grupiy bruozy (pagrindy), sarasa:

= amzius; = kilmg;

= lytis; * socialiné padeétis;

= seksualiné orientacija; = tikéjimas, jsitikinimai ar
* negalia; * paziuros.

" rasé;

= tautybé;

= kalba;

Lentelé Nr. 3: Saugomy pozymiy ir pagrindy apzvalga valstybése narése

POZYMIS SLOVAKIJA CEKIJA MALTA  VENGRIJA LIETUVA

Rasé
Tautybeé
Etniné kilmé
Religija
Politiné nuomoné
i (kai kuriy X (kai kuriy X
Lytls nusikaltimy nusikaltimy

atzvilgiu) atzvilgiu)
Amzius
Negalia (kai kuriy

nusikaltimy
atzvilgiu)
Seksualiné

X X (kai kuriy X
orientacija nusikaltimy

atzvilgiu)
Socialiné padétis (kai kuriy

nusikaltimy
atzvilgiu)

Kita
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SU NEAPYKANTOS NUSIKALTIMAIS IR
NEAPYKANTOS KALBA SUSIJE KIEKYBINIAI
DUOMENYS KONKRECIOSE SALYSE

Siekiant nagrinéti situacijg Cekijoje, Vengrijoje, Lietuvoje, Maltoje ir Slo-
vakijoje, projekte dalyvaujancios parneriy organizacijos surinko duome-
nis apie oficialiai uzregistruotus neapykantos nusikaltimy ir neapykan-
tos kalbos atvejus. Surinkti duomenys apima 2014-2016 mety laikotarpj.

Siekiant apskaityti nagrinéjamas nusikalstamas veikas, dalyvaujanciy
saliy nevyriausybinés organizacijos panaudojo oficialius duomenis i3
viesai prieinamy Saltiniy, ypac¢ nusikalstamumo statistika, kurig tvarko
nacionalinés valdZios institucijos, arba ataskaitas, kurias nacionalinés
vyriausybés teikia tarptautinéms organizacijoms, pavyzdziui, Europos
saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos Demokratiniy institucijy
ir Zmogaus teisiy biurui.

Véliau 3ie duomenys buvo papildyti nevyriausybiniy organizacijy in-
formacija, pasitelkiant Siy organizacijy parengtas sesélines ataskaitas,
stebéseng ir informacija, gautg teisinés praktikos Sioje srityje metu. Be
to, nacionalinés nevyriausybinés organizacijos, veikiancios sioje srityje,
buvo paprasytos atsakyti j klausimus, pateiktus struktdrizuoto klausi-
myno, specialiai sukurto norint surinkti reikiamus duomenis Siam tyri-
mui, forma.

Visose tirtose Salyse oficialus neapykantos nusikaltimy ir neapykantos
kalbos atvejy, kuriuos nustaté ir uzregistravo valstybés valdZios institu-
cijos, skaicius skiriasi nuo faktinio tokio pobudzio nusikaltimy papliti-
mo. Visos projekte dalyvaujancios nevyriausybinés organizacijos priéjo
iSvados, kad tokio tipo nusikaltimas yra bldingas latentiSskumas. Tokio
latentiSkumo priezastys analizuojamos kitame skyriuje.

OFICIALIOJI STATISTIKA.

Uzfiksuoty neapykantos nusikaltimy ir neapykantos
kalbos atvejy skaicius

SLOVAKIJA

Vidaus reikaly ministerijos rengiama metiné nusikalstamumo statisti-
ka kiekybiskai nurodo, kiek ekstremistinio pobudzio nusikaltimy buvo
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jvykdyta Slovakijos Respublikos teritorijoje kiekvienais metais. Tai yra
taip vadinamoji ,nusikalstamumo paplitimo” statistika, kuri apima mi-
nisterijos iniciatyva uzfiksuotus atvejus, dél kuriy buvo pateiktas nu-
kentéjusiojo skundas (pareiskimas), ir atvejus, dél kuriy buvo pradétas
baudziamasis persekiojimas.

Sioje apzvalgoje mes jtraukéme nusikaltimus, reglamentuotus Bau-
dziamojo kodekso Xl skyriuje, taip pat ir kitus nusikaltimus, jvykdytus
dél konkreciy paskaty (statistikoje Sios paskatos vadinamos ,rasiniais
motyvais”). Deja, kalbant apie pastarajg ekstremistinio pobudzio nusi-
kaltimy grupe (t. y. nusikaltimus su konkreciu neapykantos motyvu),
statistiniai duomenys nedetalizuoja konkreciy nusikalstamy veiky po-
badzio. Todél mes orientavomés tik j nusikaltimus, turin¢ius smurtinio
nusikaltimo pries kitg asmenj pobud;. Kita vertus, pagal Slovakijos Bau-
dZiamajj kodeksa, toks skirstymas gali apimti ir vieSosios tvarkos sutrik-
dyma (364 str.), pagarbos verty viety iSniekinima (365 str.) ir t. t.

Lentelé Nr. 4: Ekstremistinio pobidzio nusikaltimy paplitimas 2014-2016 metais

Nusikaltimai,

Baudziamojo Smurtiniai kai neapykantos

kodekso nusikaltimai su

Visos motyvas yra
Metai nusikalstamos

Xl skyriuje neapykantos
reglamentuotos motyvu
nusikalstamos (,neapykantos
veikos nusikaltimai”)

nusikalstama
veika
kvalifikuojantis
pozymis

veikos

2
66 61 (sveikatos 3
sutrikdymas)

1
30 26 (sveikatos 3
sutrikdymas)

1
58 55 (sveikatos 2
sutrikdymas)

Saltinis: Slovakijos Respublikos vidaus reikaly ministerija
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CEKIJA

Oficialus dokumentas, kuriame apibendrinama turima informacija apie
neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus nacionaliniu
lygmeniu, yra kasmet iSleidziama Ataskaita apie ekstremizmgq Cekijos
Respublikos teritorijoje. Problemiska yra tai, kad j ataskaita jtraukiami visi
ekstremizmo pozymiy turintys nusikaltimai, o tai, savo ruoztu, reiskia,
kad statistiniai duomenys apima ir nusikalstamas veikas, kurios nepa-
tenka po neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos apibrézimu.

Kita vertus, pagrindinis Sios ataskaitos privalumas yra tai, kad joje pa-
teikiami duomenys i3 visy oficialiy 3altiniy, batent — Cekijos Respubli-
kos policijos prezidiumo, generalinés prokuratiros, Cekijos Respubli-
kos teisingumo ministerijos bei Probacijos ir tarpininkavimo tarnybos.

Lentelé Nr. 5: Ekstremistinio pobiidzio nusikaltimai Cekijos Respublikoje
2014-2016 metais

Neapykantos
nusikaltimai

Neapykantos kalba

Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy Cekijos Respublikoje ataskaita, 2017
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MALTA

Malta neteikia duomeny ESBO neapykantos nusikaltimy duomeny
bazei ir daznai lyginamujy tyrimy kontekste yra laikoma jurisdikcija
su zyma ,néra duomeny” (pavyzdziui, PTA ataskaitos apie neapykanta
motyvuotus nusikaltimus,?' PTA ataskaitos apie nusikaltimus pries so-
cialiai pazeidziamas grupes,? PTA oficialis duomenys apie neapykan-
tos nusikaltimy rinkimo mechanizmus® ar 2016 metais PTA publikuota
oficialioji statistika apie neapykantos nusikaltimus, disagreguota pagal
neapykantos motyvus ir neapgeidaujamo reiskinio paplitima kiekvie-
noje ES valstybéje naréje?*).

Nacionaliné lygybés skatinimo komisija taip pat nerenka tokio pobu-
dzio duomenuy.?® PTA atlikty interviu su nacionaliniais ekspertais metu
buvo nustatytas neatitikimas tarp neapykantos nusikaltimy atvejuy, ku-
riuos identifikavo teisésaugos institucijos ir pagalbos nukentéjusiems
asmenims tarnybos.?

VENGRIJA

Vidaus reikaly ministerijos Koordinavimo ir statistikos departamentas
paskelbé statistinius duomenis apie jregistruotus nusikaltimus,,smurto
prie$ bendruomenés narj” kategorijoje 2014, 2015 ir 2016 metais.

Nors Vidaus reikaly ministerijos paskelbti statistiniai duomenys apima
duomenis ir apie ,nusikaltimus Zmoniskumui®, jie nenurodyti zemiau
pateikiamoje lenteléje. Taip yra dél to, kad néra informacijos, ar iy nu-

21 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentara (PTA), “FRA Brief: Crimes Motivated
by Hatred and Prejudice in the EU", (Viena, 2013 m. kovas); prieinama: http://fra.europa.eu/
en/publication/2013/fra-brief-crimes-motivated-hatred-and-prejudice-eu .

22 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentdra (PTA), “Minorities as Victims of
Crime. EU-MIDIS Data in Focus Report 6" (Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy
tarnyba, 2012 m. lapkritis); prieinama: http://fra.europa.eu/en/publication/2012/eu-midis-
data-focus-report-6-minorities-victims-crime.

23 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentara (PTA), “Making Hate Crime Visible in
the European Union: Acknowledging Victims'Rights” (Liuksemburgas: Europos Sajungos
leidiniy tarnyba, 2012).

24 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentara (PTA), “Fundamental Rights Report
2017" (Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy tarnyba, 2017 m. geguzé); prieinama:
http://fra.europa.eu/en/publication/2017/fundamental-rights-report-2017.

25 Susirasinéjimas su Maria Theresa Portelli, Viesyjy rysiy ir komunikacijos
koordinatore Nacionalinéje lygybés skatimo komisijoje, 2017 m. geguzés 31 d.

26 Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentdra (PTA), “Ensuring Justice for Hate
Crime Victims: Professional Perspectives”.
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sikaltimy aukos buvo pasirinktos dél priklausymo konkreciai grupei ar
ne. Taip pat néra statistiniy duomeny apie nusikalstamas veikas (pa-
vyzdZiui, nuzudymus), jvykdytus dél sunkinanciy aplinkybiy, susijusiy
su neapykantos motyvais. Taip pat néra statistiniy duomeny apie nu-
sikalstamas veiklas, kai neapykantos motyvas yra nusikalstama veika
kvalifikuojantis pozymis (pavyzdziui, genocidas, apartheidas).

Lentelé Nr. 6: Registruoti neapykantos kalbos atvejai Vengrijoje 2014-2016 metais
(Vidaus reikaly ministerijos duomenys)

Nacionalinéje Vengrijos
Vengrijos teisingje
ataskaitoje bazéje
naudojama naudojama
terminologija terminologija
Grasinimas Néra duomeny Néraduomeny | Néraduomeny
smurtu
Smeiztas dél Nacionaliniy
rasés, tikéjimo ar simboliy 0 2 0
jsitikinimy niekinimas
N;;Ei’%?? Kurstymas
ymas, pries tam tikra 4 4 5
smurto
s bendruomene
skatinimas
Holokausto ar Viesas nacistiniy
Vnumkﬁltnmq_ |rkorpun|§t|n|q 19 3 10
Zmoniskumui nusikaltimy
neigimas neigimas
Neapykanta
kurstantys Néra duomeny Néraduomeny | Néraduomeny
dalykai
Pritarimas Totalitaristiniy
totalitaristiniams simboliy 44 23 23
rezimams naudojimas
Ne?lfylljggitos Nusizengimas
grupuocy prie$ Spaudos Néra duomeny Néraduomeny | Néraduomeny
karimas ir istatvm
palaikymas statyma
IS viso: 67 42 38
Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy Vengrijoje ataskaita, 2017
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Lentelé Nr. 7: Registruoti neapykantos nusikaltimai Vengrijoje 2014-2016 metais
(Vidaus reikaly ministerijos duomenys)

Nacionalingje Vengrijos
Vengrijos teisinéje
ataskaitoje bazéje
naudojama naudojama
terminologija  terminologija
Smurtas ir fizinis
iSpuolis Smurtas pries
bendruomenés 48 32 33
ISpuolis pries narj
nuosavybe
Bet koks
nusikaltimas su
neapykantos Néra duomeny Néra duomeny Néra duomeny
motyvu
(sunkinanti
aplinkybé)

Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy Vengrijoje ataskaita, 2017

Vidaus reikaly ministerijos koordinavimo ir statistikos departamentas
paskelbé statistinius duomenis apie registruotas nusikalstamas veikas
kategorijoje ,kurstymas pries bendruomene, viesas nacistiniy ir ko-
munistiniy nusikaltimy neigimas, totalitarizmo simboliy naudojimas
ir nacionaliniy simboliy niekinimas” 2014, 2015 ir 2016 metais. Depar-
tamentas nepaskelbé jokiy statistiniy duomeny apie administracinius
ir baudZiamuosius nusizengimus, galimai tiesiogiai susijusius su nea-
pykanta (pavyzdZiui, genocidas, apartheidas, sazinés ir religijos laisvés
pazeidimai, asmens laisvés pazeidimai, neteisétas sulaikymas, spaudos
laisvés apribojimas, dalyvavimas neteiséty asociacijy veikloje ir pan.) ar
melagingos informacijos dél isankstinio nusistatymo skleidimu.

LIETUVA

Oficiali informacija apie neapykantos nusikaltimus Lietuvoje yra gana
ribota. Vertinant oficialius duomenis, verta pastebéti, jog Siuo metu is-
samesné statistika apie neapykanta motyvuotas nusikalstamas veikas
galima tik pagal BK 170 straipsnj,Kurstymas prie$ bet kokios tautos, ra-
sés, etnine, religine ar kitokig zmoniy grupe”. Duomenys apie nusikals-
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tamas veikas, padarytas turint neapykantos motyva, taciau pripazjsta-
mas kaltininko baudZiamaja atsakomybe sunkinancia aplinkybe, Siuo
metu oficialioje statistikoje neatsispindi.

Remiantis Informatikos ir rysiy departamento duomenimis, pastaruo-
sius ketverius metus uZzregistruojamy neapykantos kurstymo nusikals-
tamy veiky pagal BK 170 str. skaiCius svyruoja. 2016 metai zenkliai iSsi-
skiria i$ pastaryjy keleriy mety, kadangi 2016 metais uzregistruota tik 47
neapykantos kurstymo nusikalstamy veiky atvejai ir Sis skaicius yra dau-
giau nei perpus mazesnis lyginant su keleriy pastaryjy mety statistika.?”

I$ dalies, ribotg statistiniy duomeny prieinamuma lemia paprasciausios
techninés duomeny rinkimo kliGtys. Vadovaujantis Nusikalstamy veiky
Zinybinio registro duomeny tvarkymo taisykliy nuostatomis, nusikals-
tamos veikos padarymo neapykantos motyvais atveju pildant registro
duomeny forma, joje pareigdnai turi nurodyti atitinkamas nusikalstamos
veikos padarymo motyva. Pasak Vidaus reikaly ministerijos, ,[Slio regis-
tro duomeny analizé rodo, kad tokiu budu registre sukaupti duomenys
apie neapykantos nusikaltimus néra tiksls. Yra nemaza tikimybé, kad
dalis nusikalstamy veiky, padaryty neapykantos motyvais, nepatenka j
siy veiky apskaita, pareigiinams duomeny formose nenurodzius atitin-
kamo nusikalstamos veikos padarymo motyvo (Zmogiskasis faktorius).’®

Lentelé Nr. 8: Uzregistruotos nusikalstamos veikos pagal BK 170 straipsnj.?®

Metai Neapykantos kurstymas

2014 102
2015 138
2016 47

Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy Lietuvoje ataskaita, 2017

27 Informatikos ir rysiy departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos,
http://old.ird.It/statistines-ataskaitos/?lang=lt&rt=1

28 Rastas,Dél darbo grupés, sudarytos vidaus reikaly ministro 2016 m. lapkricio
21 d. jsakymu Nr. 1V-813, veiklos".

29 Statistika prieinama: Informatikos ir rysiy departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, http://old.ird.It/statistines-ataskaitos/?lang=It&rt=1.
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Kiekybiniai duomenys apie neapykantos nusikaltimus ir
neapykantos kalbos atvejus, papildyti nevyriausybiniy
organizacijy informacija

Komentuodamos atitinkamus oficialios nacionalinés statistikos duome-
nis, visos projekte dalyvaujancios nevyriausybinés organizacijos nurodé,
kad neapykantos nusikaltimams badingas didelis latentiskumas. Kitais
zodziais tariant, oficialis statistiniai duomenys apie neapykantos nusikal-
timus ir neapykantos kalbos atvejus neatspindi tikrosios padéties.

Kitas daznai minimas kritikos aspektas buvo apie tai, kaip valstybés ins-
titucijos administruoja Sia statistikag. Nevyriausybinés organizacijos
teigé, kad Siy nusikaltimy registravimo ir pranesimo sistema yra paini —
sudétinga isskirti neapykanta motyvuotus nusikaltimus, valstybés ins-
titucijy pateikti duomenys rodo didelj neatitikima tarp oficialiosios sta-
tistikos ir realios situacijos, o Maltos atveju statistiniai duomenys apskri-
tai nebuvo prieinami.

SLOVAKIJA

Remiantis organizacijos ,People against Racism” (nevyriausybinés or-
ganizacijos Slovakijoje, jau beveik deSimt mety teikianc¢ios nemokama
teisine pagalbg nuo neapykantos nusikaltimy nukentéjusiems asme-
nims) pateikta informacija, oficialioji statistika retai atspindi realybe. Pa-
prastai nedidelis tokiy incidenty, apie kuriuos buvo pranesta, skaicius
jokiu badu nereiskia, kad 3is nepageidaujamas reiskinys neegzistuoja.
PrieSingai, tai greiciausiai byloja apie nepakankamus teisésaugos insti-
tucijy gebéjimus identifikuoti tokius incidentus ir teisingai kvalifikuoti
pazeidéjy veiksmus. Apskritai kalbant, tokio pobudzio nusikaltimams
yra budingas didelis latentiskumas.

= Organizacija ,People against Racism’, kuri teiké nemokama teisine
pagalba telefonu, bet buvo priversta $ig veiklg nutraukti 2013 me-
tais, teigia, jog kiekvienais metais telefonu vidutiniskai badavo pra-
nesama apie 35-45 incidentus, jvykdytus dél su neapykanta susiju-
siy paskaty;

= Vidutiniskai apie 10 tokiy pranesimy budavo susije su diskriminacija
- Sie atvejai néra laikomi Sios lyginamosios analizés tyrimo objektu;
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= Apytiksliai 10-15 pranesimy buvo susije su neapykantos kalba, nu-
kreipta prie asmenis ar asmeny grupes dél juos vienijanciy charak-
teristiky ar pozymiy; dauguma Siy atvejy buvo fiksuojami interneti-
néje erdvéje;

Nevyriausybiné organizacija, remdamasi pareiskéjo prasymu ar
savo iniciatyva, kiekvienais metais dirbdavo su 5-6 tokiais atvejais;
dauguma nagrinéjamy atvejy nebuvo nukreipti pries konkrecius
asmenis arba jie buvo susije su ekstremistiniy grupiy nusikalstama
veikla;

= Tik nedidelé dalis incidenty, apie kuriuos bidavo pranesama, buvo
susije su smurtiniais veiksmais (apie 5 atvejus per metus). Dazniau-
siai nuo tokiy incidenty nukentédavo Romy tautybés asmenys.

Pagrindinés tokiy incidenty latentiskumo priezastys yra Sios:
1. Santykiai tarp nuketéjusiojo ir teisésaugos institucijy
= Siam santykiui badingas didelis pazeidziamy bendruomeniy nariy
nepasitikéjimas teisésauga. Sj nepasitikéjima papildomai paskatino

atvejai, kai specialls policijos padaliniai, atvyke j Romy bendruo-
menes, naudojo neproporcingas jégos priemones.*

Nukentéje asmenys daznai susiduria su teisésaugos institucijy ban-
dymu sumenkinti incidento pobidj — tampa sunku patikéti, kad nu-
sikaltéliai sulauks teisingos bausmés.

Nukentéje asmenys daznai susiduria su viktimizacija, nes teisésau-
gos institucijos primygtinai teiraujasi, ar nukentéje asmenys patys
nei$provokavo incidento, ar nukentéje asmenys ir jy artimieji veda
jprasta (,normaly”) gyvenimo buda, ar uzpuolikas turéjo ideologi-
niy priezasciy jvykdyti nusikaltima. Tokios nuostatos apie nukenté-
jusius asmenis, ypac jei jie yra kile i$ romy bendruomenés, placiai
paplitusios visuomenéje ir Ziniasklaidoje.

30 ,The Police Used Truncheons against the Roma, Gaspar Sees Excessive Force’, Sme
daily, 2017 m. geguzés 24 d.; prieinama: https://domov.sme.sk/c/20541316/policajti-bili-
obuskami-romov-gaspar-vidi-neprimerane-zakroky.html.
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2.0bjektyvios kliutys, susijusios su nukentéjusiyjy
situacija

= Riboti socialiniai ir materialiniai iStekliai;

= Neprieinama nemokama teisiné pagalba;

= Néra apribojamos galimybés nusikaltéliui pakenkti nukentéjusia-
jam pakartotinai, t. y. po to, kai jau pranesta apie incidentg — daznai
bijoma kersto.

3.Nepakankamas samoningumas apie teisines
procediiras ir su tuo susijes nerimas

= Dauguma nukentéjusiyjy nezino apie baudzZiamojo proceso eiga
(pavyzdziui, kiek karty jiems reikés liudyti, kaip rinkti jrodymus, kiek
ilgai uztrunka procesasir t. t.);

= Dauguma nukentéjusiyjy bijo, kad teisésaugos institucijos nesuge-
bés suteikti liudininkams reikalingos apsaugos (pavyzdziui, kokie
klausimai uzduodami liudininkams, galimybé liudyti nedalyvaujant
jtariamajam, liudininko asmens duomeny apsauga ir t. t.).

4.0bjektyvios kliutys, susijusios su teisésaugos
institucijy situacija
= Néra pakankamai gerai isplétoty strategijy, kaip efektyviai atpazinti
nusikalstamas veikas;

= |ki 2016 mety teisésaugos institucijos nedemonstravo iniciatyvos
uzkardant neapykantos nusikaltimy reiskinj;

= Dauguma tokiy nusikaltimy net néra jtraukiami j oficialiaja statisti-
ka, nes néra atpazjstami tikrieji nusikalstamos veikos pozymiai.

Verta pastebéti, kad visos nevyriausybinés organizacijos, dalyvavusios

rengiant nacionalines neapykantos nusikaltimy ataskaitas, pripazino
auksciau isvardyty priezasciy egzistavima.
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CEKIJA

Organizacija ,In IUSTITIA” yra vienintelé nevyriausybiné organizacija
Cekijoje, vykdanti su neapykantos nusikaltimais susijusig stebéseng ir
duomeny rinkima. Tai taip pat vienintelé organizacija, teikianti teisine
pagalba nukentéjusiems asmenims, jskaitant ir teisinj atstovavima na-
cionaliniuose teismuose.

Zemiau pateikiamoje lenteléje apibendrintas prane$imy apie inciden-
tus, kuriy kasmet sulaukia ,In IUSTITIA" skaicius.

Lentelé Nr. 9: Pranesimy apie incidentus, kuriy kasmet sulaukia ,In IUSTITIA? skaicius

Turto sugadinimas ir
fizinis smurtas

Neapykantos kalba
internete

Neapykantos kalba

Saltinis: ,/In IUSTITIA” stebésena

Nacionalinéje neapykantos nusikaltimy ataskaitoje,In IUSTITIA" pateiké
informacijos apie neapykantos nusikaltimy motyvus Cekijoje:,Kasdieni-
néje veikloje ,In IUSTITIA” susiduria su jvairia neapykantos nusikaltimy
motyvacija. Daznai dirbama su prie$ romy tautybés asmenis ar uZsienie-
¢ius nukreiptais incidentais. Be to, tam tikras skaicius atvejy buvo susijes
su taip vadinama ,pabégéliy krize”. 2014 metais pries Sig grupe nukreip-
ti neapykanta motyvuoti iSpuoliai sudaré 14 % visy incidenty, o 2015
metais 3is procentas iSaugo iki 43 %. Salia nukentéjusiyjy dél Islamo
tikéjimo, arabiskos kilmés, pabégélio ar imigranto statuso, neapykantos
motyvai taip pat buvo susije su nukentéjusiyjy politinémis pazitromis
— kai kurie nukentéje asmens dalyvavo teikiant pagalba pabégéliams.”

LIn IUSTITIA” taip pat rinko informacija apie tai, kokios nusikalstamos
veikos yra dazniausiai jvykdomos pries konkrecias pazeidziamas grupes:

= 15i3 34 (t. y. 44 %) prie$ romy tautybés asmenis nukreipty iSpuoliy
buvo susije su fiziniu smurtu;
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= Su taip vadinama ,pabégéliy krize" susije incidentai daznai apémé
grasinimus ir Zzeminima. Vis délto, dauguma nukentéjusiyjy nuo 3iy
incidenty buvo uzpulti dél savo politiniy jsitikinimy. Sie incidentai
yra registruojami atskirai ir sudaro beveik tre¢dalj nuo visy su ,pa-
bégéliy krize” susijusiy incidenty. Dél Sios priezasties galima kons-
tatuoti, kas su grasinimais ir zeminimu daZzniausiai susiduria pabé-
géliams padedantys individai. Jdomu pastebéti, kad araby kilmés
asmenys dazniausiai susiduria su Zodiniais uzgauliojimais;

= Prie$ zydy tautybés asmenis, pabégélius ir imigrantus nukreipti in-
cidentai daznai materializuojasi grafiti piesiniais, o nuo turto suga-
dinimo dazniausiai nukencia tie asmenys, kuriy politiniai jsitikinimai
dél pabégéliy krizés nesutampa su nusikalstamg veika padariusio
asmens jsitikinimais.

VENGRIJA

Oficialioje ESBO Demokratiniy institucijy ir zmogaus teisiy biuro inter-
netinéje svetainéje nepateikiama jokiy duomeny apie neapykantos
nusikaltimus Vengrijoje 2015 ir 2016 metais.>' 2014 metais nurodoma,
kad Vengrijoje buvo uzregistruoti 79 neapykantos nusikaltimy atvejai,
taciau nedetalizuojama, kokios nusikalstamos veiklos be ,smurto pries
bendruomenés narius” buvo jtrauktos j Sig apskaita.

Organizacija ,Subjective Values Foundation®, rinkdama duomenis naci-
onalinei ataskaitai apie neapykantos nusikaltimus Vengrijoje, kreipési
j penkias nevyriausybines organizacijas Vengrijoje (Zr. Zemiau pateikta
lentele”. Pateikti atsakymai | struktdruoto klausimyno klausimus buvo
apibendrinti nacionalinéje ataskaitoje:

= Kiekviena organizacija susiduria su apytikriai 10 neapykantos nusi-
kaltimy atvejy per metus;

= Visos apklausoje dalyvavusios nevyriausybinés organizacijos pripa-
zino, kad dazniausiai nuo neapykantos nusikaltimy ir neapykantos
kalbos atvejy nukencia Romy tautybés asmenys, po jy seka migran-
tai ir LGBTI asmenys;

= Dazniausiai tokie incidentai apima:

31 Vengrija, ESBO Demokratiniy institucijy ir Zzmogaus teisiy biuras, prieinama:
http://www.osce.org/resources/csce-osce-key-documents.
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+ Smurta prie$ bendruomenés narius (fizinis smurtas);

+ Grasinimus;

+ Prie$ romy tautybés asmenis nukreiptus neapykantos nusikal-
timus ir neapykantos kalba (dazniausiai pasitaiko neapykantos
kalbos atvejai, jie néra laikomi neapykantos nusikaltimais).

Lentelé Nr. 10: Vengrijos NVO vertinimas dél neapykantos nusikaltimy ir neapykan-

tos kalbos paplitimo

Nevyriausybineés

organizacijos pavadinimas

,Hattér bendruomené” (vengr.
Héttér Tarsasag")

Neapykantos kalbos atvejy
skaicius

Oficialioji statistika neatspindi
realiy skaiciy. Su neapykantos
kalba susije incidentai teisésaugos
struktary registruojami tik itin
retais atvejais

Neapykantos
nusikaltimy skaicius

Tik 10-15 % nukentéjusiyjy
pranesa apie neapykantos
nusikaltimy atvejus.

Vengrijos pilietiniy laisviy
sajunga” (vengr. Tarsasdg a
Szabadségjogokért”)

Néra duomeny.

Simtai ar tikstandiai atvejy
per metus.

Vengrijos Helsinkio komitetas
(vengr.,,Magyar Helsinki
Bizottsag”)

Faktinis incidenty skaicius yra
eksponentiskai didesnis uz
valdZios institucijy uzregistruoty
atvejy skaiciy.

8000 neapykantos kalbos atvejy,
jskaitant neapykantos kalba
internetinéje erdvéje.

Faktinis incidenty skaicius
yra eksponentiskai didesnis
uz valdZios institucijy
uZregistruoty atvejy skaiciy.
80-800 neapykantos
nusikaltimy atvejy.

,Veiksmo ir gynybos fondas”
(vengr. Tett és Védelem

Oficialioji statistika atspindi tik
10-13 % nuo realaus incidenty

Oficialioji statistika atspindi
tik 10-13 % nuo realaus

Alapitvany”) skaiciaus. incidenty skaiiaus.
+Amnesty International
Vengrija“ (vengr.,Amnesty Néra duomeny Vir$ 100 atvejy

International Magyarorszag“)

Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy Vengrijoje ataskaita, 2017
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Kaip ir jy kolegos i$ Slovakijos ir Cekijos, Vengrijos nevyriausybiniy or-
ganizacijy ekspertai teigia, kad oficialus pranesimy apie neapykantos
nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus skaicius yra gerokai mazes-
nis nei faktinis 3io nepageidaujamo reiskinio paplitimo mastas. Zemiau
pateikiami veiksniai, atgrasantys Zmones nuo pranesimo apie neapy-
kantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus:

= Dauguma nukentéjusiyjy asmeny bijo, kad baudziamasis procesas
neduos pageidaujamy rezultaty;

* Dauguma nukentéjusiyjy bijo teisésaugos institucijy veiksmy, ga-
linciy sukelti antrine viktimizacijg ar net baudziamyjy sankcijy tai-
kyma; Si tendencija itin ry$ki maZose gyvenvietése;

= Dauguma nukentéjusiyjy bijo tiesioginés akistatos su nusikaltéliu;

* LGBT bendruomenés nariai yra susiripine dél savo privatumo, susi-
jusio su priklausymu Siai pazeidziamai bendruomenei, apsaugos;

= Dauguma nukentéjusiyjy nezino, kaip turéty bati kvalifikuojama
nusikalstama veika, su kuria jie susidaré; jiems taip pat traksta Ziniy
apie prieinamas teisinés pagalbos paslaugas.

MALTA

Remiantis projekto partneriy organizacijos,People for Change Founda-
tion” nacionalinéje ataskaitoje apie neapykantos nusikaltimus Malto-
je pateikta informacija, duomenys apie neapykantos nusikaltimus néra
prieinami ne tik oficialiojoje statistikoje, bet ir nevyriausybiniy organi-
zacijy vykdomy veikly kontekste. Vieninteliai prieinami duomenys yra
susije su neapykantos kalba internetinéje erdvéje:

= Teisésaugos institucijoms 2014 metais buvo pranesta apie 183 nea-
pykantos kalbos atvejus internetinéje erdvéje;

= 2014-2017 mety laikotarpiy 10 tokiy byly buvo nagrinéjama nacio-
naliniuose teismuose;

= 2014-2017 mety laikotarpiu buvo priimti 4 apkaltinamieji nuos-
prendZiai.
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LIETUVA

Nei viena Lietuvoje veikianti NVO neuzsiima i$samiu neapykantos nu-
sikaltimy skaiciaus fiksavimu. Organizacijos periodiskai fiksuoja nea-
pykantos incidentus, ypatingai akcentuodamos pavienius atvejus ar
apklausdamos konkrecias pazeidziamas grupes (pvz., LGBT* bendruo-
mene, tautines mazumas ir pan.), taciau vertinant placigja prasme $is
darbas néra nuoseklus. Nepaisant to, NVO pateikiami duomenys sutei-
kia itin reikSminga konteksta bendrai neapykantos nusikaltimy padeé-
ciai Lietuvoje, kuri gerokai skiriasi nuo valstybés institucijy pateikiamos
statistikos bei bendro situacijos jvertinimo.

= Nacionaliné lesbieciy, géju, biseksualiy ir transseksualiy (LGBT*) as-
meny teisiy gynimo asociacija LGL (toliau — LGL) 2016 metais iSpla-
tino apklausa, kurioje dalyvavo 345 LGBT* asmenys i$ visos Lietuvos.
Apklausos rezultatai parodé,*? jog 54% respondenty teigé asmenis-
kai susiduré su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kurstymu.
IS susiddrusiyjy tik 13% pranesé teisésaugos institucijoms, o i$ pra-
nesusiyjy net 44% teigé, jog pranesti apie neapykantos incidenta
jiems buvo labai sunku.

= Lietuvos Zmogaus teisiy centro (LZTC) duomenimis, 2014 m. kovo
- 2015 m. kovo ménesiais Lietuvoje buvo uzfiksuota bent 90 neapy-
kanta motyvuoty incidenty, kuriy didzioji dalis susijusi su nukenté-
jusio asmens etnine kilme ar rase.®

* Tuo tarpu Europos Zmogaus teisiy fondo (EFHR) teisininkas pazy-
méjo, jog Lietuvoje nuo neapykantos kurstymo dazniausiai nuken-
Cia tautinés ar etninés mazumos. Pasak jo, neapykantos kurstymo
atvejai ypatingai suaktyvéja priklausomai nuo socialinés, geopoliti-
nés padéties ar reikSmingy jvykiy vietos bei tarptautiniu mastu.3

Taigi, nepaisant gana aiskaus teisinio reglamentavimo Lietuvoje, gali-
ma identifikuoti tam tikrg ,pilkajg zong" tarp teisés ir jos taikymo. Priei-
namais teisiniais instrumentais néra efektyviai naudojamasi, o tie, ku-

32 Rezultatai pristatyti Vidaus reikaly ministerijos apskritojo stalo diskusijoje
Veiksmingas atsakas j neapykantos nusikaltimus’, 2017 m. birzelio 15 d.

33 Alternatyvi ataskaita Jungtiniy Tauty Rasinés diskriminacijos panaikinimo
komitetui (CERD), 2015, http://tbinternet.ohchr.org/Treaties/CERD/Shared%20
Documents/LTU/INT_CERD_NGO_LTU_22231_E.pdf

34 Interviu su EFHR teisininku, 2017 m. birzelio mén.
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rie kursto neapykanta, dazniai nesulaukia pelnytos bausmés pagal tam
tikslui skirtus Baudziamojo kodekso straipsnius.

Neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy latentiskuma
lemia:

= Nukentéje asmenys vengia kreiptis j teisésaugos institucijas, nes ne-
tiki, kad jy skundas ka nors pakeis. Neretai jie yra nusivyle baudzia-
maja sistema ir baudziamuoju procesu. Tokj nusivylimg dazniausiai
nulemia anksciau turétos asmeninés susidirimo su teisésaugos pa-
reiganais ar institucijomis patirtys. Siuo atveju reikimingos ir tos pa-
tirtys, apie kurias aukos isgirsta i$ tai paciai bendruomenei priklau-
sanciy asmeny. Pavyzdziui, romy bendruomenés atstovai teigia ven-
giantys kreiptis j teisésauga, kadangi i$ kity bendruomenés nariy pa-
sakojimy Zino, jog pareigunai j jy skundus tinkamai nesureaguoja.

= Nukentéjusiems kyla abejonés dél to, ar teisésaugos institucijos
juos priims be isankstinio nusistatymo ir (ar) priesiskumo.® Tam ti-
kros visuomenés grupés nesijaucia uztikrintai ir dél to, jog bijo at-
skleisti savo tapatybe (tai ypatingai aktualu kalbant apie LGBT* ben-
druomenés narius) ir bijo dél galimos diskriminacijos i3 paciy teisé-
saugos pareiguny.

= Svarbu ir tai, jog Siuo metu Lietuvoje néra nei vienos paramos au-
koms tarnybos, kuri veikty ,vieno langelio” principu ir teikty kom-
pleksine pagalba (emocine, psichologing, teisine) visy nusikaltimy
aukoms. Si situacija, kai nukentéjusieji prane$e apie neapykantos
nusikaltimus patys lieka be galimybés gauti specializuota pagalba,
demotyvuoja nukentéjusiuosius kreiptis j teisésauga.

35 Kreipimasis j LR Vidaus reikaly ministerija ,Dél efektyvaus valstybés institucijy
atsako j nepageidaujama neapykantos nusikaltimy reiskinj Lietuvos Respublikoje”, 2017
m. balandzio 10 d., Nr. LGL-20170410/1.
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KOKYBINIS SU NEAPYKANTOS
NUSIKALTIMAIS IR NEAPYKANTOS
KALBA SUSIJUSIU KLAUSIMUY
VERTINIMAS. SU TYRIMU IR
BAUDZIAMUOJU PERSEKIOJIMU
SUSIJUSIOS KLIUTYS

SLOVAKIJA

1. SU KVALIFIKAVIMU SUSIJUSIOS PROBLEMOS
a. Veika nebuvo kvalifikuota kaip neapykantos nusikaltimas

Sia jsisenéjusia problemga patvirtina ne tik nevyriausybinés organi-
zacijos ,People against Racism”, kuri deSimt mety teikia nemokama
teisine pagalba ekstremistiniy nusikaltimy ir neapykantos nusikal-
timy aukoms, bet ir paciy policijos tyréjy pozicija. Jie pripazjsta su-
siduriantys su sunkumais, siekiant jrodyti nusikaltélio ketinimus ir
motyvacija (tais atvejais, kai neapykantos motyvas yra nusikalsta-
ma veika kvalifikuojantis poZymis, nejrodZius neapykanta paremto
motyvo, nusikaltimas negali bati uzregistruotas). Tais atvejais, kai
nukentéje asmenys priklauso pazeidziamoms grupéms, policija ne
visada sugeba jrodyti, kad kaltininkas veiké dél rasiniy, etniniy ar su
tautybe susijusiy paskaty. Geriausiu atveju Sie atvejai kvalifikuojami
kaip ,jprasti” nusikaltimai, nedetalizuojant konkrecios motyvacijos.
Blogiausiu atveju, kuris, deja, pasitaiko dazniausiai, veika kvalifikuo-
jama kaip nusikaltimas taikiam sugyvenimui (49 str., jstatymo Nr.
372/1990 (Administraciniy teisés pazeidimy kodeksas)).

Taip pat yra ir kity $j reiskinj paaiskinanciy priezasciy:
* Policija rimtai nevertina nukentéjusiy asmeny teiginiy, kad jie gali-
mai nukentéjo dél jy priklausymo konkreciai grupei. Policija nesii-
ma reikalingy zingsniy galimai motyvacijai istirti. Sig prielaida daug

karty minéjo romy tautybés asmenys.

= Policija daro klaidas kvalifikuojant nusikalstama veika. Daugelis nu-
kentéjusiyjy skundziasi, kad policija j jy atvejj zitréjo kaip j,jauna-
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tviskas Séliones’, kas, savo ruoztu, praktikoje daznai reiskia, jog to-
kia veika bus kvalifikuota kaip vie3osios tvarkos sutrikdymas ar kitas
smulkus baudZiamasis nusikaltimas (t. y. neatsizvelgiant j konkrecia
motyvacija).

b. Incidento sumenkinimas

Tikétina, jog labiausiai paplitusi didelio neapykantos ar ekstremistinio
pobudzio nusikaltimy latentiSkumo priezastis yra placiai paplites po-
licijos tyréjy jprotis nusikalstamas veikas kvalifikuoti, pavyzdziui, kaip
viedosios tvarkos pazeidima, o ne sveikatos sutrikdyma. Ikiteisminiy ty-
rimy praktikoje galioja nerasyta taisyklé - jei nukentéjusiojo patirti su-
zalojimai nesukelia nedarbingumo bent septynioms dienoms (t. y. svei-
katos sutrikdymas néra toks sunkus), nusikalstama veika néra kvalifi-
kuojama kaip sveikatos sutrikdymas.

Dauguma tyréjy uzmirsta aplinkybe, jog Sie incidentai neturéty bati
kvalifikuojami isimtinai kaip sveikatos sutrikdymas. Siuos incidentus
daznai lydj uzgauls pareiskimai, todél jie galéty taip pat bati kvalifi-
kuojami kaip neapykantos kurstymas dél rasés, tautybés ar jsitikinimy.
Deja, zodiniai pareiskimai, kurie galéty suteikti konteksta kvalifikuojant
tam tikras veikas kaip neapykantos nusikaltimus, daznai yra laikomi ,at-
sitiktinémis” aplinkybémis, o nusikalstama veika daznai fiksuojama kaip
mazareikSmis nusizengimas (pavyzdziui, vieSosios tvarkos sutrikdymas).

Pavyzdys is praktikos

Sias tendencijas iliustruoja atvejis, apie kurj organizacijai ,People
against Racism” buvo pranesta telefonu. Nukentéjes asmuo teigé: ,Sa-
lia neapykantq etninés kilmés pagrindu kurstanciy pareiskimy (pavyz-
dziui, ,Tu juodas aklas kalés vaike, dusk kalkémis... tau néra kas veikti Sioje
salyje, nesdinkis [is Cial’ ir pan.) seké kiti grasinimai. Jie buvo issakyti gir-
dint mano Zmonai ir stnui, o po to ir policijos pareiganams... M. J. (t. y.
nusikaltélis — aut. p.) sukélé mums pavojy, pjudydamas savo sunj ir saky-
damas ,Krimstelk tam juodZiui ¢igonui” bei grasindamas, kad sudauZys
masy buto langus ir padegs mus... AS nesutinku su tuo, kad policijos pa-
reignai, po viso to, kq jie maté savo akimis, incidentq kvalifikavo kaip vie-
Sosios tvarkos sutrikdymgq. Jie net nesusisieké su manimi, kad duociau pa-
rodymus..."¢

36 ,People against Racism’, neapykantos nusikaltimy aukoms skirta telefono
linija, 2012.
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c. Netinkamas prie$ maZzumas nukreipty ekstremistinio pobidzio
Zodiniy ispuoliy kvalifikavimas (t. y. neapykantos klaba tampa
vieso diskurso dalimi)

Vidaus reikaly ministerijos pateikta oficialioji nusikaltimy iki 2017 mety
statistika rodo minimaly Zodiniy baudziamyjy nusizengimy skaiciy,
nors situacijos realiame gyvenime ir internetiniai diskusijy forumai yra
persmelkti anti-islamiska ir prie$ romy tautybés asmenis (ar imigran-
tus) nukreipta retorika. Tokios nusikalstamos veikos galéty buti lengvai
kvalifikuojamos kaip neapykantos kurstymas rasés, tautybés ar pazitiry
pagrindu. Palyginimui, policija 2014 metais uzfiksavo viso labo keturis
tokius atvejus.

Net ir tais atvejais, kai policija aptinka ekstremizmo internetinéje erdve-
je atvejus, jie dazniausiai iSimtinai blna susije su neonaciy simbolika
(piediniai ir nuotraukos), o ne su neteisétu neapykantos kurstymu soci-
aliai pazeidziamy grupiy atzvilgiu. Neapykantos kurstymas Siy grupiy
atzvilgiu, kvieciant jas naikinti, grasinant nuzudyti konkrecius asme-
nis ar jy Seimos narius, sudeginti jy namus, ar pareiskimy, slovinanciy
zmogzudystes dél rasiniy ar religiniy motyvy jvykdZiusius nusikaltélius,
platinimas visuomenei turi kur kas labiau neigiama poveikj nei ,Heil
Hitler!” pasisveikinimg demonstruojancio jaunuolio nuotrauka sociali-
niuose tinkluose.

Sios nusikalstamos veikos marginalizuoja socialiai pazeidziamas gru-
pes, o teisiné tolerancija Siems nusikaltimams neigiamai veikia ir visuo-
menés nuomone. Nesiimdamos efektyvios nusikaltimy prevencijos,
teisésaugos institucijos juos legitimizuoja ir sukuria ,nebaudziamumo”
atmosfera. Jei pareiskimai apie ,parazitus ¢igonus” ir raginimai sumesti
romy tautybés asmenis j dujy kameras anksciau buvo paplite tik uz-
darose neo-naciy grupelése, Siandien tai jau yra tape viesojo diskurso
dalimi.

2.SU JRODYMUY RINKIMU SUSIJE ISSUKIAI

a. Perdétas naudojimasis eksperty iSvadomis
Remiantis Baudziamojo proceso kodeksu, teisésaugos institucijos pri-
valo reikalauti eksperto iSvados, jei batina issiaiskinti baudziamojoje

byloje svarbias aplinkybes (141 str. 1 dalis). Tai turéty bati taikoma tais
atvejais, kai, norint paaiskinti bylos faktus, yra reikalinga tam tikra spe-
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cifiné patirtis (t. y. Zinios, susijusios su konkrecia profesija, darbu ar spe-
cializacija).

Pastaryjy penkeriy mety laikotarpiu buvo laikomasi praktikos, kai be-
veik visy su ekstremistiniy pozymiy turinciais nusikaltimais susijusiy
ikiteisminiy tyrimy metu buvo pasitelkiami iSoriniai ekspertai. Tokiu
bidu teisésaugos institucijos siekia patvirtinimo, ar, pavyzdziui, svasti-
ka i3 tiesy yra svastika, arba siekiama nustatyti, ar, pavyzdziui, kai ku-
riy dainy teksty zodziai reiskia bltent tai, kg juose girdi ikiteisminj tyri-
ma atliekantis pareiglinas. Paprastai tariant, tyréjai pasitelkia eksperty
nuomones net ir tais atvejais, kai tam néra objektyviy priezasciy.

b. Teisiniai klausimai ir atsakymai, susije su ekspertiniu jrodymy
rinkimu

Vis délto didzZiausia problema, susijusi su per daznu pasikliovimu eks-
pertinémis nuomonémis, néra praSymas jvertini akivaizdZias aplinky-
bes. Dar daugiau nerimo kelia tai, kad tyréjai kreipiasi j ekspertus, pra-
Sydami pateikti teisinj situacijos vertinima. Pavyzdziui, praSoma jvertin-
ti, ar prie$ Romy tautybés asmenis nukreiptas neapykantos kurstymas
i$ tiesy buvo motyvuotas rasine neapykanta. | Siuos klausimus turéty
atsakyti ikiteisminio tyrimo tyréjai, o ne ekspertai. Tais atvejais, kai tyré-
jai ekspertams pateikia klausimus dél teisinio vertinimo, yra pazeidzia-
mas 145 Baudziamojo kodekso straipsnis.

Remiantis 145 Baudziamojo kodekso straipsniu, j ekspertus neturé-
ty bati kreipiamasi dél teisiniy klausimuy. Kitais Zodziais tariant, teisé-
saugos institucijos neturéty ekspertams pateikti klausimy, susijusiy su
baudziamujy sankcijy taikymu, nusikalstamos veikos kvalifikavimu, ne-
kaltumo prezumpcija ir pan. Be to, ekspertai, teikdami savo ekspertine
nuomoneg, yra jpareigoti susilaikyti nuo teisinés su konkreciu atveju su-
sijusios situacijos vertinimo. Jy uzduotis yra pateikti nuomone apie fak-
tines atvejo aplinkybes, t. y. technines ir praktines aplinkybes. Kita ver-
tus, praktikoje tiek prokurorai, tiek ikiteisminio tyrimo pareigtnai vado-
vaujasi su teisiniu situacijos vertinimu susijusiomis eksperty iSvadomis.

Nepaisant to, kad 3is teisés taikymo trikumas nurodo, kad tokiu badu
surinkti jrodymai neturéty buti naudojami baudZiamojo proceso metu,
stebina, jog i situacija néra vertinama rimtai net ir prokurataros lygme-
niu. Nuo neapykantos ar ekstremistiniy pozymiy turin¢iy nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims atstovaujantys teisininkai daznai iSgirsta
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neoficialiy paaiskinimy, kad prokurorai paprasciausiai neturi laiko, o
galbdt net nenori susipazinti su bylos duomenimis.

c. Jrodymy, susijusiy su tycia ir neapykantos motyvacija, rinkimas

Rengiant Sig apzvalga, buvo iSnagrinéti daugiau nei 70 ikiteisminiy tyri-
my duomenys. Daugumoje atvejy ikiteisminis procesas buvo nutrauk-
tas ankstyvoje tyrimo stadijoje, remiantis tuo, jog nenustatyti batinieji
nusikaltimo sudéties pozymiai. Kitais ZodZiais tariant, tyréjui ikiteismi-
nio tyrimo metu nepavyko jrodyti, kad nusikalstama veikg jvykdziusio
asmens veiksmams buvo budingi subjektyvieji nusikaltimo sudéties
pozymiai (t. y. neapykantos motyvas).

Nors tai ir yra objektyviai sudétingas procesas, tyréjams nederéty nu-
traukti ikiteisminio tyrimo paprasciausiai dél to, kad ,jtariamasis, pa-
klaustas apie priklausyma ekstremistinéms grupuotéms, teigé neturin-
tis jokiy sasajy su ekstremistais ir nepazjstantis tokiy asmeny” ar ,pa-
klaustas apie pritarima ekstremistinéms paziaroms, jtariamasis tokias
sgsajas neigé“3” Zinoma, tokie klausimai privalomai turéty biti uzduo-
dami apklausy metu, taciau interpretuoti neigiamus jtariamojo atsaky-
mus kaip uzkertancius kelig paciam ikiteisminiam tyrimui dél tariamai
neegzistuojanciy subjektyviy nusikaltimo pozymiy yra nepriimtina.

CEKIJA

1. PROBLEMOS, UZPROGRAMUOTOS AR KYLANCIOS DEL
TEISINIO REGULIAVIMO

a. Teisinio reguliavimo nenuoseklumas

Tikriausiai pagrindiné problema, trukdanti skirti tinkamas sankcijas ne-
apykantos nusikaltimus jvykdziusiems pazeidéjams, yra nenuoseklus ir
nepakankamas teisinis reguliavimas.

Kalbant apie teisés aktus, Cekijos Respublikos Baudziamasis kodeksas
kol kas neapima nuoseklaus su neapykantos nusikaltimais susijusio tei-
sinio reguliavimo. Teisinis reglamentavimas yra gana fragmentiskas — jo
pozymiy galima aptikti daugiau nei dvejose desimtyse Baudziamojo ko-
dekso straipsniy. Sankcijos uz neapykantos nusikaltimus taikymas gana

37 Pavyzdziai i$ teismo nutardiy ir teisésaugos institucijy priimty procesiniy
sprendimy (,People against Racism” archyvas).
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nelogiskai apima neapykanta, tiek kaip nusikalstama veika kvalifikuo-
jantj pozymi, tiek kaip sunkinancig aplinkybe. Dél Sios priezasties Siuo
metu galiojantis teisinis reguliavimas apsaugo ne visus asmenis, kurie
nukencia nuo diskriminacinio pobudzio baudziamyjy nusikaltimy.

b. NeatsiZzvelgiama j neapykantos motyvq

Kalbant apie ekstremistinio pobudzio nusikaltimus Cekijos Respublikos
teritorijoje, galima konstatuoti, kad ekstremistiniy grupuociy réméjai
daznai jvykdo su pavojingais grasinimais, persekiojimu ir vieSosios tvar-
kos sutrikdymu susijusias nusikalstamas veikas.>® Nepaisant to, kad ne-
apykantos nusikaltimai daznai jgauna grasinimuy, diskriminacijos ir vie-
Sosios tvarkos sutrikdymo formas, kurios yra nukreiptos prie$ konkre-
&ius asmenis, jstatyminiame reguliavime Cekijoje j tai kol kas néra atsi-
zvelgiama. Nors Cekijos Respublikos jstatymai ir saugo skirtingas asme-
ny grupes jvairiais, pavyzdziui, rasés ar religijos, pagrindais, néra jokiy
teisiniy garantijy, galin¢iy apsaugoti pavienius asmenis nuo neapykan-
ta, iSankstiniais nusistatymais ar diskriminacija motyvuoty nusikaltimy.

Organizacija,In IUSTITIA” parengé iSsamig pirmos ir antros instancijos
teismy sprendimy analize, kuri atskleidé, kad, nagrinédami vieSosiose
vietose jvykusius neapykantos nusikaltimy atvejus, teismai yra linke
juos interpretuoti kaip viesosios tvarkos pazeidimus. Vis délto, kadangi
neapykantos motyvas néra viedosios tvarkos sutrikdyma kvalifikuojan-
tis pozymis, baudZiamasis procesas nepakankama apimtimi atsizvelgia
j iy nusikalstamy veiky esme, kuri yra ne tiek susijusi su kity asmeny
uzpuolimu, kiek su jy uZzpuolimu dél neapykantos motyvo. Kity asme-
ny uzpuolimas dél jy rasés ar kitos charakteristikos turéty bati baudzia-
mas griezciau, nes tai yra visuomenei kur kas labiau pavojinga veika nei
paprasciausias neteisétas elgesys, pavyzdziui, pasirodymas vieSumoje
iSgérus. Jei neapykantos nusikaltimus interpretuojame kaip nesancius
tam tikra Zinute, tuomet jy pavojingumas kaip tik ir slypi visuomenei
daromame poveikyje.

c. Teismams nepavyksta tinkamai kvalifikuoti nagrinéjamy atvejy
Dél nenuoseklaus ir nelogisko teisinio reguliavimo teismai daznai susi-

duria su problemomis tinkamai kvalifikuodami neapykanta motyvuo-
tas nusikalstamas veikas. Teismo sprendimy analizé atskleidé, kad teis-

38 Palyginimui, pavyzdziui: ,Report on Extremism?*, 2015, p. 33.
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mai nuolat (bent trecdalyje nagrinéty teismo sprendimy) netinkamai
kvalifikavo nusikalstamas veikas. Nagrinédami nusikalstamas veiklas,
apimancias ir neapykantos kurstyma, teismai buvo linke Sias nusikals-
tamas veikas kvalifikuoti iSimtinai kaip neapykantos kurstyma, daznai
ignoruodami kitus itin rimtus pozymius. Sig situacija iliustruoja atvejis
i$ Hodonino miestelio, kai grasinimus susidoroti lydéjo vulgarus zodi-
niai pareiskimai. Dél Sios priezasties nusikalstama veika turéjo bati kva-
lifikuota kaip pavojingas grasinimas: ,[Kaltinamais] vulgariai uzgauliojo
policijos pareigingq [...] rasine neapykanta motyvuotais issireiskimais, pa-
remtais nuorodomis j tariamq jo priklausymq romy bendruomenei, grasi-
no jj nuzudyti*®

Analogiskai, Ji¢cino miestelio apylinkés teismas nagrinéjo atvejj, kai kal-
tinamasis akivaizdziai grasino susidoroti su nukentusiais asmenimis dél
ju tautybés: [Kaltinamasis] i§ pradziy Zodziu uZgauliojo jZeidZian¢iais ir
prievartq skatinanciais pareiskimais, po to smurtavo [...], pargriaudamas
jg ant Zemés; po to jis grasino nuZudyti nukentéjusiuosius Saunamuoju
ginklu, kurj ketino atsinesti, Saukdamas ,visi juodaodziai turéty bati nu-
Sauti, o ¢igonai sumesti j dujy kameras”.*°

Abiem nagrinétais atvejais zodinj kurstyma seké pavojingi grasinimai
ir net fizinis smurtas. Dél Sios priezasties, abiem atvejais nusikalstamos
veikos turéjo bati kvalifikuotos ne kaip pavieniai nusizengimai, o kaip
konkreti tycia kartu su pavojingais grasinimais ar fizine prievarta.

Darytina iSvada, kad dél neegzistuojancio tinkamos sudéties nusikal-
timy reglamentavimo, teismams nepavyksta skirti sankcijos batent uz
tuos baudziamuosius nusizengimus, kurie ir buvo padaryti. Vietoje to,
teismai kvalifikuoja Siuos nusizengimus kaip maziau pavojingus ir skiria
lengvesnes bausmes.

2.NUKENTEJUSIYJY NEPASITIKEJIMAS TEISESAUGOS
INSTITUCIJOMIS

Organizacija,In IUSTITIA” nuolatos susiduria su nepakankamu policijos
pareiglnu pasirengimu dirbti su nuo neapykantos nusikaltimy nuken-
téjusiais asmenimis ir pazeidziamy visuomenés grupiy atstovais.

39 Hodonino apylinkés 2015 m. sausio 6 d. teismo sprendimas, bylos Nr. 3T171/2014.
40 Ji¢ino miestelio apylinkés teismo iduotas aresto orderis, bylos Nr. 2T46/2012.
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Zemiau pateikiamas konkretus pavyzdys, susijes su muzikinés stovy-
klos talentingiems romy tautybés vaikams uzpuolimu 2016 mety va-
saros atostogy metu. Stovyklavieté buvo jsikarusi konkretaus asmens
kaimynystéje. Sis asmuo i$ pradziy uzgauliojo stovyklos dalyvius, tuo-
met apSaudeé stovyklos teritorija ir nenustatytos kilmés Saunamojo gin-
klo, galiausiai jsilauzé j stovyklos virtuvés patalpas ir uzpuolé ten buvusj
asmenj. Stovyklos vadovas iskvieté policijg telefonu. Telefonu atsiliepes
policijos pareiglnas sieké sumenkinti situacijos pobudj, teigdamas,
kad Saunamojo ginklo panaudojimu jtariamas vyriskis jau susisieké su
policijos pareigtnais ir juos informavo, kad turi problemy su ,cigonais”.
Policijos ekipazas taip niekada ir neatvyko j jvykio vieta, nors po keliy
dieny ir buvo pradétas ikiteisminis tyrimas. Dél $iy prieZasciy nukenté-
jusieji pateiké skunda dél policijos pareigliny elgesio. Teisésaugos ins-
titucijos 3j skunda iSnagrinéjo itin formaliai, né nebandydami jsigilinti
j romy bendruomenés nariy situacija ar jy atsipraSydami. Tokiu badu
buvo nusiysta Zinuté, kad policija néra pasirengusi arba paprasciausiai
nenori apsaugoti $ios bendruomenés atstovy.

Toks pareiguny elgesys gali paskatinti neapykantos nusikaltimy laten-
tiSkuma. Po to tokios neigiamos patirties su teisésaugos institucijomis,
sunku tiketis, kad nuo neapykantos nusikaltimy nukentéje asmenys
ateityje kreipsis j policijg, nors ir yra akivaizdu, kad nepranesimas yra
viena i$ pagrindiniy kliG¢iy tiriant neapykantos nusikaltimus.

3.SIEKIS SUMENKINTI NEAPYKANTOS NUSIKALTIMUS

Organizacija ,In [USTITIA” nuolatos susiduria su teisésaugos institucijy
nenoru apskritai tirti neapykantos nusikaltimus arba tirti juos butent
kaip neapykantos nusikaltimus. DidZioji dalis neapykanta motyvuoty
nusikalstamy veiky yra kvalifikuojamos paprasciausiai kaip vieSosios
tvarkos pazeidimai. Si tendencija itin ry$ki neapykantos kurstymo atve-
jais. Pavyzdziui, tokiu badu buvo kvalifikuotas incidentas, kai vienos
Seimos nariai uzpuolé savo ukrainieciy kilmés kaimynus, jskaitant ir jy
desimtmete dukterj. Nukentéjusieji buvo uzgauliojami ksenofobiniais
Zeminanciais komentarais.

Ikiteisminiams tyrimams tokio pobudZio bylose yra nustatyti aiskas ter-
minais. Jei ikiteisminis tyrimas néra uzbaigiamas per vienerius metus
nuo pranesimo pateikimo, sueina senaties terminas. Dauguma ikiteis-
miniy tyrimy yra ,uzbaigiami” batent taip.
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Kalbant apie bausmiy dydj, reikia pastebéti, kad dauguma nukentéju-
siyjy uz neapykantos nusikaltimus Cekijos teisinéje bazéje numatytas
bausmes vertina kaip per mazas ir neadekvacias jvykdyty nusikalstamy
veiky atzvilgiu.

4.PAKARTOTINIS NUKENTEJUSIY ASMENUY
TRAUMAVIMAS

BaudZiamojo proceso metu, pazeidziamoms visuomenés grupéms pri-
klausantys nukentéjusieji (pavyzdziui, romy tautybés asmenys, religi-
niy bendruomeniy atstovai ir pan.) susiduria su eile problemy, kurios
gali sukelti pakartotinio traumavimo rizika.

Apibendrinat, galima pastebéti, jog tik maza dalis policijos pareigliny
yra iSklause mokymus apie tai, kaip deréty elgtis su nuo neapykantos
nusikaltimy nukentéjusiais asmenimis. Jy Zinios apie nukentéjusiyjy
poreikius yra nepakankamos, nes nukentéjusieji vis dar yra traktuojami
kaip pagrindinis jrodymy 3altinis.

Organizacija ,In IUSTITIA” karta teiké teisine pagalbg romy tautybés
merginai, kurig uzpuolé Sokiy vakarélio metu. Ikiteisminio tyrimo parei-
glnas pradéjo jos apklausa, pateikdamas klausimus apie su jos broliu
susijusj baudziamajj procesa, nors Siam pareiganui turéjo bati zinoma,
kad baudziamasis procesas pasibaigé isteisinamuoju nuosprendziu. Be
to, ikiteisminj tyrima atliekantis pareiglinas netinkamai bendravo su
nukentéjusiaja, naudodamas itin familiaria kalbg ir issireiskimus.

Organizacija ,In IUSTITIA” taip pat atstovauja romy tautybés merging,
kurig 2015 metais uzpuolé Naujyjy mety vakarélio metu. Sis ikiteismi-
nis tyrimas dar néra baigtas. Jdomu pastebéti, kad ikiteisminis tyrimas
dél Sios merginos vaikino jvykdyto baro darbuotojos uzpuolimo to pa-
ties vakarélio metu jau yra baigtas, nors, prieSingai nei romy tautybés
mergina, baro darbuotoja nepatyreé jokiy fizinio pobidzio suzalojimy ir
nebuvo jokiy pastarojo incidenty liudininky.

5.PASTANGOS APSAUGOTI NUSIKALTELIUS

Savo praktikoje organizacija ,In IUSTITIA” daznai susiduria su atvejais,
kai teisésaugos institucijos siekia apsaugoti galimai nusikalstamas vei-
kas jvykdZziusius asmenis, tokiu badu neproporcingai apribodamos nu-
kentéjusiyjy asmeny interesus, siekiant teisingumo.
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6.SU TYCIOS IR NEAPYKANTOS MOTYVO JRODINEJIMU
SUSIJUSIOS PROBLEMOS

Tiriant neapykantos nusikaltimus, dazniausiai yra itin sunku jrodyti nu-
sikalstama veika jvykdZiusios asmens ketinimus pasikesinti j nukentéju-
sj asmenj butent dél jo savybiy, t. y. dél neapykantos motyvy. Dél Sios
priezasties Sios veikos dazniausiai yra kvalifikuojamos kaip paprasti nu-
sikaltimai be neapykantos motyvo.

Atsizvelgiant j Sig aplinkybe, tycig ir neapykantos motyva dar sunkiau
jrodyti neapykantos kalbos atvejais. Policijos pareigtinai daznai bando
jrodyti Siuos pozymius, tiesiogiai pasiteiraudami galimai nusikalstama
veika jvykdZiusio asmens apie tai, ka jis batent turéjo omenyje savo kal-
bomis ar pareiskimais. I3kart, kai galimai nusikalstama veika jvykdes as-
muo (dazniausiai i$ melagingy paskaty) paneigia tycinj ar su neapykan-
ta susijusj savo veiksmy pobudj, policijos tyréjai nutraukia ikiteisminj
tyrima. Kitais atvejais policija pateisina nusikalstama veika jvykdziusios
asmens veiksmus kaip ,negrésmingus’, nes Sis asmuo nedalyvauja in-
ternetinéje erdvéje veikianciy ekstremistiniy grupuociy veikloje. Rezul-
tate ikiteisminiai tyrimai dél grasinanciy, melaginga informacija sklei-
dzianciy ar neapykantg kurstanciy pareiskimy yra ,padedami j stalciy’,
nors yra akivaizdu, kad yra nagrinéjamas vadovélinis prie$ tautines ar
religines bendruomenes nukreiptos neapykantos kalbos pavyzdys.

7. NENUOSEKLUS TEISES NORMUY INTERPRETAVIMAS IR
TAIKYMAS

Organizacija ,In IUSTITIA” daznai susiduria su nenuosekliu galiojanciy
teisés normy interpretavimu ir taikymu bei kardinaliai skirtingais po-
Zilriais dél neapykantos nusikaltimy tyrimo ir baudZiamojo persekioji-
mo, kuriuos dazniai salygoja ikiteisminiame tyrime dalyvaujancio tyre-
jo ar valstybinj kaltinimg palaikancio prokuroro nuostatos. Sis nenuose-
klumas, savo ruoztu, salygoja teisinj neapibréztuma, nes organizacijoje
dirbantiems teisininkams praktiskai yra nejmanoma nukentéjusiems
asmenims konstruktyviai paaiskinti, kokios bylos eigos ir baigties gali-
ma tikétis. Sis neapibréztumas neigiamai veikia nuo neapykantos nusi-
kaltimy nukentéjusius asmenis.
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8.SU NEAPYKANTOS KALBA INTERNETINEJE ERDVEJE
SUSIJUSIOS PROBLEMOS

Organizacija ,In IUSTITIA” nuolatos susiduria su netinkamu neapykan-
tos kalbos socialiniame tinkle ,Facebook” atvejy tyrimu. Kadangi Sis so-
cialinis tinklas veikia daugelyje pasaulio valstybiy, tinklo administrato-
riai neteikia asmens duomeny apie savo vartotojus tol, kol teisésaugos
institucijos ar valstybés saugumo tarnybos nepateikia oficialaus moty-
vuoto prasymo dél tokiy duomeny suteikimo. Dél akivaizdziy priezas-
¢iy, ,Facebook” tinklo administratoriai negali reaguoti j paprastas uz-
klausas elektroniniu pastu. Deja, teisésaugos institucijos Cekijoje lai-
kosi pozicijos, kad tokiy oficialiy motyvuoty paklausimy pateikimas
reikalauja neproporcingai dideliy sanaudy. Be to, daugeliu atveju toks
bendravimas galimai perzengty jy kompetencijos ribas, nes oficialius
motyvuotus prasymus reikéty pateikti angly kalba, o dauguma polici-
jos pareiguny Sia kalba paprasciausiai nekalba. Dél Siy priezasciy poli-
cijos pareignai itin dazai negali identifikuoti neapykantos kalbos ko-
mentarus internetinéje erdvéje parasiusiy asmeny tapatybés, o tokie
ikiteisminiai tyrimai paprasciausiai yra nutraukiami.

VENGRIJA

Sioje dalyje pateikiama informacijos, surinktos interviu su penkiy nevy-
riausybiniy organizacijy ir Vengrijos Auksciausiojo Teismo atstovais metu,
apzvalga.

Né vienas interviu dalyvaves asmuo nemano, kad baudziamosios teisés
normos ar baudziamojo proceso ypatybés uzkerta kelig efektyviai tirti ne-
apykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejus. PrieSingai — butent
neteisingas teisés normy taikymas ir ziniy (kompetencijy) trikumas suke-
lia daugiausia problemy, ypatingai ikiteisminiy tyrimy metu. Kita vertus,
interviu dalyviai atkreipé démesj ir j tam tikrus su teisiniu reguliavimu su-
sijusius is3akius.

1. SU BAUDZIAMOSIOS TEISES NORMOMIS SUSIJUSIOS
PROBLEMOS

a. Tam tikri neapykantos nusikaltimai ir neapykantos kalbos atvejai
néra reglamentuoti
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Diskriminacijos atvejai néra reglamentuoti. Europos Tarybos Ko-
misija pries$ rasizma ir netolerancija konstatavo, jog tam tikri neapy-
kantos kurstymo ar smurto atvejai prie$ pazeidziamy bendruome-
niy narius néra teisiskai reglamentuoti. Dél Sios priezasties Komisija
rekomendavo tobulinti baudZiamosios teisés normas, pavyzdZiui,
reglamentuojant draudima kurstyti diskriminacijg tam tikry ben-
druomeniy ar jy nariy atzvilgiu.

Nuzudymas dél neapykantos paskaty néra reglamentuotas. Or-
ganizacija ,Hattér Society” pazyméjo jog ,smurtas prie$ bendruo-
menés narius” (216 str.) neapima neapykanta motyvuoty nuzudy-
my. Nuzudymui (160 str.) gali bati pritaikyta sunkinanti aplinkybé
ir dél neapykantos motyvo, bet tai néra laikoma nusikalstama veika
kvalifikuojanciu pozymiu.

Turto sugadinimas néra reglamentuotas tinkama apimtimi. Val-
dZios institucijy pateikiama Baudziamojo kodekso normy inter-
pretacija nurodo, kad ,smurtas prie$ bendruomenés narius” apima
ir turto sugadinima, taciau 3i nusikalstama veika néra tiesiogiai re-
glamentuota minimame Baudziamojo kodekso straipsnyje. Dél $ios
priezasties organizacija ,Hattér Society” teigia, kad teisinéje prakti-
koje neapykanta motyvuotas turto sugadinimas ne visada yra kva-
lifikuojamas kaip ,smurtas pries bendruomenés narius”. Organizaci-
ja ,Hattér Society” sidlo jtraukti,turto sugadinimg ar sunaikinima” j
»smurtg prie$ bendruomenés narius” reglamentuojantj Baudziamo-
jo kodekso straipsnj arba numatyti galimybe taikyti neapykantos
motyvo salygota sunkinancia aplinkybe nusikalstamy veiky, kvali-
fikuojamy kaip ,vandalizmas” (371 str.), kontekste.

Neapykantos nusikaltimo sagvoka néra reglamentuota tinkama
apimtimi. Organizacijos ,Vengrijos Helsinkio komitetas” teigimu,
,neapykantos kurstymas bendruomenés atzvilgiu” dazniausiai yra
interpretuojamas itin siaurai, o tai, savo ruoztu, Sig teisés norma
daro ,mirusia”. Organizacija ,Hattér Society” teigia, kad 3ig teisés
norma reikéty perziaréti arba teisésaugos institucijos jg turéty in-
terpretuoti placiau.

b.Atviras ,saugomy pagrindy” sagrasas

Atviras ,saugomy pagrindy” sarasas sukuria teisinio neapibréz-
tumo situacija. ,Vengrijos pilietiniy laisviy sajunga” teigia, kad for-
muluotés ,tam tikra socialiné grupé” ir ,tam tikros socialinés gru-
pés” Baudziamojo kodekso straipsniy, reglamentuojanciy ,smurta
prie$ bendruomenés narius” ir ,kurstyma prie$ bendruomene” vei-
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kas, salygoja tam tikra teisinio neapibréztumo situacija ir sukuria
prielaidas interpretacijoms, kurios nebutinai sutampa su jstatymy
leidéjo valia.

2. PROBLEMOS, SUSIJUSIOS SU TEISESAUGOS

INSTITUCIJY VEIKLA IR ORGANIZACINE KULTURA

Policijos struktarose:

= Policijos pareiginams triiksta profesiniy kompetencijy. Su neapy-

kantos nusikaltimais ir neapykantos kalba susijusiy ziniy trdkumas
salygoja situacija, kai tokio pobudzio incidentai néra atpazjstami ir
perduodami specialiam tokius incidentus tirti turinc¢iam Policijos ne-
apykantos nusikaltimy tinklo padaliniui. Kai tokius atvejus tiria tam
reikiamy kompetencijy neturintys pareiglnai, néra atpazjstamas
neapykantos motyvas, o nusikalstamos veikos kvalifikuojamos kaip
,viedosios tvarkos sutrikdymas” (339 str.), ,vandalizmas” (371 str.) ar
Jsveikatos sutrikdymas” (164 str.). Veiksmo ir gynybos fondas” aktu-
alizavo specializuoty mokymuy policijos pareigiinams poreikj.
I8ankstiniais nusistatymais paremta organizaciné kultira. Beveik
visy apklausoje dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy atstovai
konstatavo, kad policijos efektyvuma, tiriant tokio pobidzio inci-
dentus, neigiamai veikia stereotipinés nuostatos pazeidziamy gru-
piy atzvilgiu, o tai, savo ruoztu, salygoja isaugusia nuo neapykantos
nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy nukentéjusiy asmeny an-
trinio traumavimo rizika. Sios tendencijos didina nepasitikéjima po-
licija, ypatingai tarp pazeidziamy visuomenés grupiy atstovy, ir pri-
sideda prie sisteminio nepranesimo apie neapykantos nusikaltimus
bei netikslios nusikalstamumo statistikos. I3ankstiniais nusistatymais
paremta organizaciné kultara ir dideli nepasitikéjimo policija rodi-
kliai yra badingi daugeliui Europos valstybiy. Kita vertus, organizaci-
ja,Amnesty International Vengrija” pastebi, kad Sios tendencijos kur
kas ryskesnés Vengrijoje nei, pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéje.
Paplite pries romy tautybés asmenis nukreipti stereotipai. Orga-
nizacijos ,Amnesty International Vengrija” teigimu, Vengrijos polici-
ja labiausiai nepasitiki romy tautybés asmenys. Organizacija ,Ven-
grijos pilietiniy laisviy sajunga” pritaria $iai nuomonei ir prideda,
kad romy tautybés asmenys susiduria su itin placiai paplitusiais ste-
reotipais tarp policijos pareiginy, o antros pagal dydj tautinés ma-
zumos Vengrijoje nariai susiduria su policijos pareiguny pazemini-
mais net ir tais atvejais, kai kreipiasi j juos pagalbos. Blogiausia situ-
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acija fiksuojama Vengrijos regionuose Siaurés rytuose. Dél auksciau
iSvardyty priezasciy, apie didziaja dalj prie$ romy tautybés asmenis
nukreipty neapykantos nusikaltimy néra pranesama.
Selektyvas policijos vadovybés prioritetai. Teisésaugos institucijy
vadovybé nelaiko neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos
prevencijos savo veiklos prioritetu. Tokj supratima salygoja klaidin-
ga nuostata, kad oficialiojoje statistikoje fiksuojami zemi tokio po-
bidZio incidenty paplitimo rodikliai atspindi realia situacija. Orga-
nizacijos ,Vengrijos Helsinkio komitetas” teigimu, reikia imtis papil-
domy zingsniy, siekiant aktualizuoti 3j neatitikima tarp oficialiosios
statistikos ir realios situacijos.

* Netinkama komunikacijos strategija. Organizacija,Amnesty Inter-
national Vengrija” primena, kad po to, kai 2013 metais buvo uzpul-
ti Budapesto LGBTI eitynése dalyvave asmenys, policija teigé, kad
Sie incidentai nebuvo susije su neapykantos motyvais. Greitai pa-
aiskéjo, kad i nuostata klaidinga. Tokie atvejai gali prisidéti prie jau
ir taip placiai paplitusio nepasitikéjimo policijos struktiromis, ypac
tarp pazeidziamoms visuomenés grupéms priklausanciy asmenuy.

Prokuratdros strukttrose

* Priklausomybé nuo policijos darbo. Jei pranesimo ir ikiteisminio
tyrimo metu policijos pareiginams nepavyksta kvalifikuoti nusi-
kalstamos veikos kaip neapykantos nusikaltimo ar neapykantos kal-
bos atvejo, prokuratira dazniausiai tesia savo darba jau Sios netiks-
lios kvalifikacijos rémuose. Vélesniuose baudziamojo proceso eta-
puose veikos yra perkvalifikuojamos tik iSimtiniais atvejais ir daz-
niausiai tik nevyriausybiniy organizacijy pastangy déka.
Spaudimas pasiekti kiekybinius rezultatus. Kadangi paaukstini-
mas pareigose dazniausiai yra glaudziai susijes su priimty apkal-
tinamyjy nuosprendziy skaiciumi, prokurorai yra linke nusikalsta-
mas veikas kvalifikuoti batent taip, kad baty lengviau palaikyti bau-
dziamajj kaltinima teisme. Pavyzdziui, vieosios tvarkos sutrikdyma
jrodyti yra lengviau nei smurtg prie$ bendruomenes, nes antruoju
atveju yra reikalinga pateikti papildomy jrodymuy.
= Skaidrumo trakumas. Organizacijos,Hattér Society” atstovai atkrei-
pé démesj j aplinkybe, kad jiems yra zymiai sunkiau stebéti prokura-
taros nei policijos pareigliny veiksmus. Tokig situacija salygoja aplin-
kybé, kai Generaliné prokuratira komunikuoti su visuomene nuola-
tos deleguoja ta patj asmenj. Tokiu badu yra kuriamas jspudis, kad
prokuratdira nenori suteikti iSsamios informacijos apie savo veikla.
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3.

PROBLEMOS, SUSIJUSIOS SU TEISESA_UGOS
INSTITUCIJY ATLIEKAMOMIS PROCEDUROMIS

Teisés normos, susijusios su neapykantos kalba, yra praktiskai
ignoruojamos. Remiantis organizacijy ,Hattér Society” ir ,Vengri-
jos pilietiniy laisviy sajungos” duomenimis, teisésaugos instituci-
jos, vykdydamos ikiteisminius tyrimus ir baudziamajj persekiojima,
praktiskai nesinaudoja,neapykantos kurstymo prie$ bendruomene
ar jos narius” teisinémis kategorijomis.

Kitiems bendruomenés nariams néra leidziama imtis veiksmuy.
»Neapykantos kurstymo prie$ bendruomene ar jos narius” atvejais
pateikti skunda leidZziama tik tiesiogiai nukentéjusiems asmenims,
tokiu badu apribojant kity bendruomenés nariy iniciatyva. Organi-
zacija ,Veiksmo ir gynybos fondas” dél io aspekto kreipési j Vengri-
jos Konstitucinj teisma.

Neapykantos kurstymas néra baudziamas. Nors nusikalstama vei-
ka,neapykantos kurstymas prie$ bendruomene ar jos narius” apima
neapykantos kurstyma placigja prasme, praktikoje i Baudziamojo
kodekso nuostata yra taikoma iSimtinai kvalifikuojant nusikalsta-
mas veikas, kuriomis yra kurstoma smurtauti, t. y. gresiant aiSkaus
tiesioginio smurto pavojui. Organizacijos ,Veiksmo ir gynybos fon-
das” atstovy teigimu, baty tikslinga praplésti Sios teisés normos tai-
kyma, apimant neapykantos kurstyma placiaja prasme, t. y. nereika-
laujant aiskus tiesioginio smurto pavojaus batinybés.

Démesys jtariamajam, o ne nukentéjusiajam. Organizacija ,Ven-
grijos pilietiniy laisviy fondas” laikosi pozicijos, kad baudZiamajame
procese didziausias démesys yra kreipiamas j jtariamajj, o nukenté-
jusysis yra laikomas $alutiniu proceso dalyviu. Pavyzdziui, kartais i3
nukentéjusiyjy yra reikalaujama liudyti pries Seimos nario nuzudy-
my kaltinama jtariamajj, Siam tiesiogiai dalyvaujant procese. Tokiais
atvejais baty naudingas fizinis jtariamojo atribojimas nuo nukenté-
jusiojo, siekiant iSvengti tiesioginés akistatos. Daznu atveju nuken-
téjusieji atsiima kaltinimus, nes bijo teismo saléje akis j akj susidurti
su jtariamuoju.

Dvigubi standartai, dirbant su nukentéjusiais asmenimis. Re-
miantis organizacijos ,Veiksmo ir gynybos fondas” patirtimi, tais
atvejais, kai organizacijos atstovas lydi nuo neapykantos nusikal-
timo ar neapykantos kalbos atvejo nukentéjusj asmenj apklausos
metu, teisésaugos institucijy atstovai su Siuo asmeniu elgiasi pagar-
biai ir laikosi teisés aktuose nurodyty reikalavimuy. Kita vertus, kyla
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pagrjsty abejoniy, ar tokiy pat standarty yra laikomasi, kai nukente-

jusiy asmeny nelydi teisinis atstovas.

* Netinkamas kvalifikavimas. Policija neapykantos nusikaltimus daz-
niausiai kvalifikuoja kaip vieSosios tvarkos sutrikdyma (339 str.) o ne
kaip ,smurtg pries bendruomenés narius” (216 str.).

* Netinkamas jrodymy rinkimas. Organizacijy ,Vengrijos pilietiniy
laisviy sajunga” ir ,Vengrijos Helsinkio komitetas” atstovai minéjo
Siuos procesinius trikumus, susijusius su jrodymy rinkimu:

a. Netinkama nusikaltimo vietos apziura, salygojanti nepilng tyri-
mui didelés reikSmés turinciy detaliy ir aplinkybiy uzfiksavima;

b. Netinkama nusikaltimo liudininky apklausa, salygojanti klaidin-
g3 apie galima neapykantos motyva bylojanciy aplinkybiy uzfik-
savimg;

c. Negebéjimas pasinaudoti stebéjimo kamery uZfiksuota infor-
macija;

d. Negebéjimas atsizvelgti j jtariamyjy biografijos detales; kitais Zo-
dzZiais tariant, tyréjai neatsizvelgia j galimus neapykantos moty-
vus nurodancius pozymius (pavyzdziui, jtariamojo dalyvavimas
ekstremistinémis pazilromis pasizyminciy grupuociy veikloje).

= Atsisakymas suteikti reikalingg informacija. Dauguma neapy-
kantos kalbos atvejy jvyksta internetinéje erdvéje. Organizacijos
Veiksmo ir gynybos fondas” atstovai atkreipé démesj j aplinkybe,
jog socialiniy tinkly administratoriai itin retai suteikia efektyviam
ikiteisminiam tyrimui reikalingus duomenis (pavyzdziui, remiantis
asmens duomeny apsauga).

= Vengimas nutraukti pries romy tautybés asmenis rengiamas de-
monstracijas. PrieS romy tautybés asmenis nukreipti neapykantos
nusikaltimai itin daznai jvyksta prie$ 3ig visuomenés grupe nukreip-
ty demonstracijy metu. Organizacijos ,Vengrijos pilietiniy teisiy sa-
junga” atstovai paminéjo keleta atvejy, kai policijos pareigtnai ne
tik nesugebéjo nutraukti tokiy demonstracijy, kurios baigési smur-
to prie$ romy tautybés asmenis proverziu, bet ir savotiskai legitimi-
zavo tokius renginius savo dalyvavimu.

= Didelis policijos pareiginy darbo krivis. Organizacijos ,Veiksmo ir
gynybos fondas” atstovai pastebi, kad policijos pareiginy ir nevy-
riausybiniy organizacijy bendradarbiavima apsunkina tai, kad poli-
cijos pareiglnai susiduria su itin dideliu darbo kraviu. Dél Sios prie-
Zasties policijos pareiglnai koncentruojasi ties paciais sudétingiau-
siais ikiteisminiais tyrimais, pavyzdZiui, susijusiais su pasikésinimu j
Zmogaus gyvybe.
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MALTA

Remiantis nacionaline neapykantos nusikaltimy ataskaita, kurig pa-
rengé organizacija ,The People for Change Foundation”, Maltoje eg-
zistuoja pakankamai ai$kus teisinis reguliavimas, tagiau resursy ir po-
litinés valios trikumas sukuria klitciy efektyviam neapykantos nusi-
kaltimy ir neapykantos kalbos atvejy tyrimui.

1. NEEGZISTUOJANTYS DUOMENYS APIE NEAPYKANTOS
NUSIKALTIMUS IR NEAPYKANTOS KALBA

Aplinkybé, jog teisésaugos institucijos neturi jprocio rinkti, analizuoti ir
skelbti duomenis apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos
atvejus, yra rimta problema, kuri i$ dalies paaiskina skirtumus tarp vals-
tybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy pozidrio j neapykantos
nusikaltimy paplitimo masta Salyje. ReikSminga pastebéti, jog Maltos
policija atsisaké bendradarbiauti Sio tyrimo rémuose.

2.POLICIJOS POZIURIS | NUKENTEJUSIUOSIUS

Néra jokio pagrindo teigti, kad instituciné saranga yra pagrindiné pro-
blema. Nors aktualioje PTA ataskaitoje yra akcentuojamas nevyriausybi-
niy organizacijy atstovy susirapinimas dél galimai diskriminaciniy teisé-
saugos institucijy pareigliny nuostaty, Sios klausimus efektyviai iSspres-
ti padéty specializuoti mokymai ir sgmoningumo didinimo kampanijos.

PavyzdZiui, ne per seniausiai buvo sulaikytas jkalinimo jstaigos prizitre-
tojas, internetinéje erdvéje publikaves komentarg ,Tikiuosi, kad gaisro
metu jie buvo viduje” ir pasidalines straipsniu apie padegéjo iSpuolius
prie$ gyvenamuosius pastatus, kuriuose buvo jsikire prieglobscio pra-
$ytojai, Svedijoje. Jis turéjo sumokéti 5000 eury bauda uz netinkama
naudojimasi kompiuteriu darbo metu, taciau buvo iteisintas dél rasi-
nés neapykantos kurstymo, nes grupé, pries kurig buvo kurstoma, ne-
buvo jsikdrusi Maltoje.*!

41 Matthew Agius, “Magistrate Highlights Loophole in Online Hate Speech Law’,
Malta Today, 2016 m. geguzés 13 d.; prieinama: http://www.maltatoday.com.mt/
printversion/65222/#.WQL8I4h97IV.
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Projekte dalyvaujanciy nevyriausybiniy organizacijy atstovai atkreipé
démesj j Siuos aspektus:

* Policija néra linkusi bendradarbiauti, nes néra kaupiami duomenys
apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus;

= Neapykantos nusikaltimus nagrinéja iSimtinai policijos struktdros;
Generaliné prokuratlra dalyvauja tik tada, kai yra pateikiamas ape-
liacinis skundas;

= Néra prieinamy duomeny;

= Néra pakankamai istekliy, ypac finansiniy;

* Policijos pareiglinams truksta reikalingy gebéjimy, ypac kiek tai su-
sije su sgmoningumu pazeidziamy visuomenés grupiy atzvilgiu;

* Nukentéjusiojo poreikiy jvertinimui didelés reikSmés turi su lytimi
ir rase susije aspektai (,nukentéjusysis turi paprasciausiai susitaikyti
su esama situacija”).

* Neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus salygoja
ksenofobiniy ir rasistiniy nuostaty paplitimas visuomenéje.

LIETUVA

1. NUTRAUKTI IKITEISMINIAI TYRIMAI DEL
NEAPYKANTOS KURSTYMO

Oficiali statistika nurodo, jog reikminga tyrimy dél neapykantos kurs-
tymo atvejy dalis yra nutraukiama ar sustabdoma remiantis 3 ir 212 Lie-
tuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodekso (toliau — BPK) straips-
niais, kurie numato aplinkybes, dél kuriy baudZiamasis procesas nega-
limas*? bei ikiteisminio tyrimo nutraukimo atvejus.”* Tyrimai dazniausiai
nutraukiami nenustacius, jog padaryta veika turi nusikaltimo ar bau-
dZiamojo nusizengimo pozymiy, taip pat tyrimai sustabdomi nenusta-
¢ius nusikalstama veika padariusio asmens.*

42 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
igyvendinimo jstatymas. BaudZiamojo proceso kodeksas, 2002 m. kovo 14 d. Nr. [X-785, 3
straipsnis, https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.EC588C321777/eOTCCBWCIC

43 Ibid., 212 straipsnis.
44 Tokie atvejai budingi neapykantos kurstymo internete atvejams.
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Lietuvoje veikianti organizacija Europos Zmogaus teisiy fondas nuro-
do, jog dazniausiai pasikartojantys pareiglny argumentai dél tyrimy
nepradéjimo yra Sie:*

= ,Pareiskimo nagrinéjimo metu nebuvo gauta duomeny, kad buty
kryptingai tycia siekiama kurstyti smurta, nesantaika prie$ Zmoniy
grupe’;

= ,Asmens parasyto komentaro turinyje néra raginimo tiesiogiai kurs-

tyti kitus asmenis diskriminuoti Zmoniy grupe ar jai priklausantj as-

menj, o reiskiama neigiama nuomoné, pasipiktinimas, kritiska, ne-

korektiska nuomoné”;

Ultima ratio - ,vien neetisky komentatoriaus pasisakymy viesojoje

erdvéje neuztenka baudziamajai atsakomybei kilti”.

Tuo tarpu Policijos departamento atstovai nurodo, jog tyrimai dél nea-
pykantos kurstymo daznai nepradedami tais atvejais, kai tyréjai i$ anks-
to numano, jog bylos baigtis ,nebus sékminga®. Kitais zodziais tariant,
kai pareigunai veikose nemato nusikalstamos veikos pozymiy ar pagal
egzistuojancia teismy praktikg numato, jog asmenys nebus pripazinti
kaltais teisme. Pasak Policijos departamento atstovy, tokiy atvejy ty-
rimas yra laikomas ,istekliy Svaistymu”“ Kadangi atsisakydami pradéti
tyrimus dél neapykantos kurstymo atvejy teisésaugos pareiginai re-
miasi teismy suformuota praktika, verta apZvelgti naujausias bylas, su-
sijusias su neapykantos kurstymo atvejais.

2.BYLY NAGRINEJIMAS NACIONALINIUOSE TEISMUOSE

Analizuojant naujausig teismine praktika galima identifikuoti tam tikry
kriterijy visuma, j kuriuos nacionaliniai teismai atsizvelgia kvalifikuoda-
mi veikg kaip neapykantos nusikaltimg ar kurstyma bei spresdami dél
baudziamosios atsakomybés kaip ultima ratio taikymo. Tokie kriterijai
kaip (i) kontekstas, (ii) kurstymo realumas, (iii) specialisto iSvada, daz-
niausiai yra tie, j kuriuos teismai atsizvelgia, bei kurie neapykantos kurs-
tymo bylose kelia tam tikry problemy. Kadangi teisminé praktika Sios
kategorijos bylose tik formuojasi, pastebétina, jog Siems kriterijams kar-

45 EFHR aktyviai teikia skundus policijai ir prokuratarai dél neapykantos kurstymo
atvejy (daugiausiai elektroninéje erdvéje). Viso EFHR veikloje yra 591 pareiskimas
teisésaugai dél neapykantos kurstymo atvejy ir apie 50 laiméty byly. Per 2015-2017 metus
$i organizacija pateiké apie 180 pareiskimy, i$ kuriy tyrimai buvo pradéti dél maziau nei
pusés atvejy. Daugiau informacijos: http://It.efhr.eu/

46 Apskritojo stalo diskusija,Veiksmingas atsakas j neapykantos nusikaltimus,

2017 m. birzelio mén. 15 d.
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tais yra suteikiamas skirtingas svoris, pasitaiko atvejy, kai teismas jy aps-
kritai nejvertina, arba jvertina priesingai anksciau isplétotai praktikai.

Spresdamas, ar tam tikras iSsireiskimas perzengé saviraiskos laisvés ri-
bas, j kontekstg démesj atkreipia ir Europos Zmogaus teisiy teismas, tad
tai yra neabejotinai vienas i3 teismo analizei svarbiy kriterijy. EZTT pa-
zymi, jog sprendima dél saviraiskos laisvés ribojimo butinumo, papras-
tai lemia jvairiy veiksniy saveika, o ne izoliuotai vertinamas vienas i$ jy.
Taigi Konvencijos 10 straipsnio reikalavimy vertinimas aptariamos ka-
tegorijos bylose yra labai susijes su konkrecios bylos kontekstu.*

Lentelé Nr. 11: Ikiteisminiy tyrimy dél 170 Baudziamojo kodekso straipsnio baigties
rezultatai 2014-2016 metais

Tyrimy nutraukimas - BK 170 straipsnis

UZREGISTRUOTA PERDUOTATEISMUI NUTRAUKTA SUSTABDYTA
NUSIKALSTAMU VEIKY

W 2016 2015 2014

Saltinis: Nacionaliné neapykantos nusikaltimy ataskaita Lietuvoje, 2017

47 Europos Zmogaus teisiy teismo 2015 m. spalio 15 d. sprendimas byloje Perincek v.
Switzerland, pareiskimo Nr. 27510/08, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-158235.
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Tuo tarpu naujausioje Lietuvos teismy praktikoje, konteksto kriterijus
yra vertinamas nevienareikdmiskai. Pavyzdziui, iSteisindamas kaltina-
majj asmenj, kuris kursté neapykanta komentarais prie$ LGBT bendruo-
mene naujieny portale, Lietuvos Auksciausiasis Teimas (LAT) pasisakeé,
kad ,bendras socialinis kontekstas ir konkretus byloje svarstomo komen-
taro kontekstas néra toks jtemptas, kad savaime pateisinty grieZtesnius su
juo susijusio saviraiskos laisvés jgyvendinimo ribojimus ir baudziamosios
atsakomybés kaip ultima ratio taikymaq”.*

Siekiant tinkamai pritaikyti konteksto kriterijy, svarbu remtis objekty-
viais faktais apie visuomenéje susiklosciusius socialinius santykius, ku-
rie yra reikSmingi konkreciai bylai. Vertinant auksciau paminétg komen-
targ paminétina, kad visuomenés nuomonés apklausos nurodo akivaiz-
dzig distancija tarp visuomenés,daugumos” ir LGBT* bendruomenés.*
Tuo tarpu LGBT* bendruomene atstovaujancios organizacijos fiksuoja
didelj j Sios bendruomenés atstovus nukreipty patyciy ir neapykantos
kalbos masta.*® Tokiu atveju teismo vertinimas, kad socialinis konteks-
tas néra jtemptas, néra visiskai tikslus.

Pastebeétina, kad kontekstas néra nuosekliai vertinamas didzZiojoje da-
lyje neapykantos kurstymo byly, kai kuriuose teismy sprendimuose Sis
kriterijus apskritai neminimas.’’

Bylose taip pat pastebimas reikalavimas, jog asmenys bty realiai su-
kurstyti ar palenkti atlikti nusikalstama veika. PavyzdZiui, minétoje LAT
byloje teismas jvertino, jog ,tokiu pasisakymu®? V. G. negaléjo sukelti rea-
lig grésme aptariamo baudZiamojo jstatymo saugomoms vertybéms, t. y.
paZeisti homoseksualiy Zmoniy grupés lygiateisiskumag, jos, kaip bendruo-
menés, orumq (ta apimtimi, kuria orumas ginamas pagal BK 170 straipsnj.

48 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2016 m. kovo 1 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr.
2K-86-648/2016.

49 Etniniy tyrimy institutas, ,Visuomenés nuostaty tyrimas’, 2015 m., p. 2, 4, http:/
www.ces.lt/wp-content/uploads/2010/02/Visuomen%C4%97s-nuostatos-2015.pdf .

50 Izabelé Svaraité Kiek Lietuvoje i$ tiesy jvykdoma neapykantos nusikaltimy?”,
2017 m.sausio 13 d., http://manoteises.lt/straipsnis/kiek-lietuvoje-tiesu-ivykdoma-
neapykantos-nusikaltimu/

51 Vilniaus apygardos teismo 2016 m. geguzés 24 d. nuosprendis baudziamojoje
byloje Nr. 1A-335-209-2016, Panevézio apygardos teismo 2016 m. gruodzio 19 d. nutartis
baudziamojoje byloje Nr. 1A-276-337/2016.

52 Kaltinamasis viesai - j interneto tinklapj www.15min.lt, po publikuotu straipsniu

,Dél géjy teisiy pazeidimo — mitingas prie Rusijos ambasados” parasé komentarg,Duot j
kailj tokies ijdraskytasikniams"”.
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Taip pat Sis priestaraujantis moralei pareiskimas negaléjo realiai sukurstyti
portalo skaitytojy smurtauti pries $ig Z2moniy grupe.” Sis teismo aiskini-
mas neatitinka tiek EZTT praktikos®, tiek ir BK 170 straipsnio 2 ir 3 daly-
se numatytos nusikalstamos veikos sudéties.>

3.EKSPERTINIS VERTINIMAS

ReikSminga ir tai, jog bylose dél neapykantos kurstymo dazniausiai yra
pateikiama specialisty® iSvada, jvertinanti pasisakymo ar komentaro
turinj. 13 byly analizés néra jmanoma nustatyti, kodél vienais atvejais
teismai remiasi tokiomis iSvadomis, tuo tarpu kitais atvejais nuspren-
dzia j jas apskritai neatsizvelgti. Siame kontekste reikiminga ir kita pro-
blema - iSvadas teismams daznai teikia specialistai-filologai, kurie pa-
sisakymus vertina tik lingvistine prasme. Tuo tarpu tam, jog pasisaky-
mo turinys buty jvertintas tinkamai, baty naudinga kreiptis j skirtingas
Zmogaus teisiy temas iSmanancius ekspertus.

4.NEPAKANKAMAS SAMONINGUMAS APIE
PAZEIDZIAMAS VISUOMENES GRUPES

Kaip jau minéta anksciau, policijos pareigtnai daznai néra pajégus tin-
kamai kvalifikuoti neapykantos nusikaltimy. Tai nulemia situacija, kai
neapykantos nusikaltimy aukos nesulaukia tinkamos pagalbos i3 pa-
reiglny, priesingai nei to reikalauja Nusikaltimy auky teisiy direktyva.

2016 metais ZTSI ir NVO partneriy organizuoti mokymai policijos pa-
reiginams bei tyréjams parodé, jog nemaza dalis pareigliny ne tik néra
susipazinusi su Nusikaltimy auky teisiy direktyva, bet jiems traksta ir
elementariy Ziniy apie pazeidziamas asmeny grupes ir jy poreikius. Dél
Sios priezasties neapykantos nusikaltimy aukoms padidéja antrinés ar
pakartotines viktimizacijos (traumavimo) rizika bei sumazéja tikimybé,
jog ateityje susidlrus su panasaus pobudzio nusikaltimais nukentéju-
sieji kreipsis j teisésaugos institucijas.

53 Europos Zmogaus teisiy teismo 2015 m. spalio 15 d. sprendimas byloje Perincek v.
Switzerland, pareiskimo Nr. 27510/08, http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-158235

54 BK 170 straipsnio 2 dalis numato, jog nusikalstami veiksmai gali bati tiek
tyciojimas, tiek ir niekinimas.

55 I$vadas jprastai tekia ZEIT, LGKT specialistai bei kiti ekspertai.
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ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Sioje lyginamojoje analizéje buvo siekiama apzvelgti informacija, kurig
savo nacionalinése neapykantos nusikaltimy ataskaitose pateiké pro-
jekte dalyvaujancios nevyriausybinés organizacijos. Remiantis $ia apz-
valga galima konstatuoti, jog neapykantos nusikaltimai ir neapykantos
kalbos atvejai yra rimta problema visose tyrime dalyvavusiose valsty-
bése narése.

Bendras visy tirty saliy bruozas yra tai, kad jy baudziamuosiuose ko-
deksuose pripazjstamas neapykantos motyvas, nesvarbu, ar jis su-
sijes su zodiniais nusikaltimais ar su fiziniais iSpuoliais prieS asmenis
ar jy turta. Visi analizuoti baudziamieji kodeksai reglamentuoja nea-
pykantos nusikaltimus tiek sunkinancios aplinkybés, tiek atskiry bau-
dZiamuyjy nusizengimy (t. y. neapykantos motyvas kaip nusikalstama
veika kvalifikuojantis poZymis) pagalba. Tuo paciu metu tai reiskia, jog
neapykantos nusikaltimy reglamentavimui traksta vieningumo - Sios
veikos néra reglamentuojamos konkreciuose baudziamyjy kodeksy
skyriuose, o reglamentavimo pozymiy galima jzvelgti atskiruose, t. y.
tarpusavyje nesusijusiuose, kodekso straipsniuose.

Projekte dalyvaujancios organizacijos priéjo prie vieningos isvados, jog
teisinis reguliavimas néra esminé problema, uZkertanti kelig efekty-
viam neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy tyrimui. 13-
imtimi baty galima laikyti tik Cekija, kur fiksuojami tam tikri su teisiniu
reguliavimu susije trikumai. Nepaisant to, visose nacionalinése atas-
kaitose buvo teigiama, kad pagrindiniai isStkiai yra susije su teisés
taikymu, t. y. su teisésaugos institucijy kompetencijomis ir praktiko-
mis tiriant neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus.

Kalbant apie teisinj reguliavima, $iuo atzvilgiu artimiausios yra Slovakija
ir Cekija — 3iose 3alyse yra dirbama su ,ekstremizmo” savoka. Jei Cekijo-
je su neapykantos nusikaltimy reiskiniu visy pirmiausia yra dirbama vy-
riausybiniu lygmeniu, tai Slovakijoje neapykantos nusikaltimy reiskinys
yra reglamentuojamas nacionaliniame baudziamajame kodekse kaip
Lekstremistiniy pozymiy turintys nusikaltimai“ Kalbant apie konkreciy
nusikalstamy veiky teisinj reguliavima, baudziamosios teisés nuosta-
tos Vengrijoje ir Slovakijoje atrodo labiausiai detalizuotos ir iSplétotos.

Bandant skaitine israiska jvertinti neapykantos nusikaltimy ir neapy-
kantos kalbos atvejy paplitimo masta, projekte dalyvaujancios vals-
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tybés narés susiduria su panasiais is30kiais. Teisésaugos institucijy ren-
kama oficialioji statistika néra pakankamai iSsami ir neleidzia atpazinti
konkreciy nusikaltimy pozymiy, pavyzdziui, prie$ kokig konkrecia as-
meny grupe buvo nukreiptas incidentas. Jdomu pastebéti, kad Slova-
kijos Respublikos vidaus reikaly ministerija neteikia duomeny apie tai,
kiek per metus buvo jvykdyta nusikalstamy veiky, apimanciy neapy-
kantos motyva kaip nusikalstamg veika kvalifikuojantj pozymij. Labiau-
siai kritiska situacija uzfiksuota Maltoje, nes teisésaugos institucijos Sio-
je salyje apskritai nerenka jokios prieinamos informacijos apie neapy-
kantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus.

Dar viena visoms Salims bendra problema, susijusi su neapykantos nu-
sikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy apskaita, yra Siems nusikalti-
mams bldingas latentiskumas. Visos projekte dalyvaujancios nevyriau-
sybinés organizacijos sutinka su prielaida, jog oficialiojoje statistikoje
nurodomi neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy skai-
&iai neatspindi realios situacijos. Siems nusikaltimams bidingo laten-
tiSkumo priezastis galima paaiskinti taip:

= Abipusis nepasitikéjimas tarp teisésaugos institucijy ir pazeidziamy
bendruomeniy atstovy;

= IStekliy ir gebéjimy, susijusiy su batinybe atpazinti ir atsizvelgti j nu-
kentéjusio asmens poreikius, trikumas; tai, savo ruoztu, ne tik ap-
riboja teisésaugos institucijy galimybes uztikrinti nukentéjusiojo
teises baudziamojo proceso metu, bet ir atgraso nukentéjusius as-
menis nuo kreipimosi j teisésaugos institucijas be teisinés ar kitokio
pobudzio pagalbos;

= Su traumavimu susijusi nukentéjusiy asmeny patirtis bei pagrjstos
abejonés dél baudziamojo proceso sékmingos baigties; tai, savo
ruoztu, atgraso nukentéjusius asmenis nuo pranesimo ir bendra-
darbiavimo su teisésaugos institucijoms.

Pagrindinis Sios lyginamosios analizés tikslas — analizuoti teisés taiky-
mo trikumus neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos atvejy
tyrimo srityje. Jdomu pastebéti, kad, nepaisant skirtingo teisinio regu-
liavimo, visos tyrime dalyvavusios valstybés narés susiduria su pana-
Siomis problemomis, batent:

= Problemos, susijusios su nusikalstamy veiky kvalifikavimu, t. y. tei-
sésaugos institucijy tendencija neapykantos nusikaltimus ir neapy-
kantos kalbos atvejus kvalifikuoti netinkamai (Slovakija, Cekija, Ven-
grija, Lietuva);
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Polinkis ignoruoti neapykantos kalbos atvejus internetinéje erdvéje
(visos valstybés narés);

* Problemos, susijusios su neapykantos motyvo jrodinéjimu (Cekija,
Slovakija, Lietuva);

I880kiai, susije su eksperty pasitelkimu ir ekspertiniy nuomoniy ver-
tinimu baudZiamajame procese (Slovakija, Lietuva)

AtSiaurus teisésaugos institucijy nusiteikimas romy tautybés asme-
ny at2vilgiu (Cekija, Vengrija, Slovakija).

Sios problemos sglygoja, kad tik maza dalis nusikalstamy veiky, jvykdy-
ty dél neapykantos motyvo, yra kvalifikuojama kaip neapykantos nu-
sikaltimai ar neapykantos kalbos atvejai. Dar maziau tokiy atvejy pa-
sibaigia apkaltinamuoju nuosprendziu. Dauguma pradéty ikiteisminiy
tyrimy yra nutraukiami, tokiu badu uzkertant kelig efektyviai Sio nepa-
geidaujamo reiskinio prevencijai.

Projekte dalyvaujancios nevyriausybinés organizacijos i$ Slovakijos ir
Vengrijos ketina i$ dalies prisidéti, sprendziant su nepranesimu apie
neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus susijusias pro-
blemas, sukurdamos efektyvy internetinj jrankj, skirta pranesti apie
$iuos incidentus. Kurdamos §j jrankj, jos ketina remtis kity Cekijoje vei-
kianciy nevyriausybiniy organizacijy patirtimi. Internetinio pranesimo
mechanizmo sukarimas leis sustiprinti projekte ,Kovojant su neapykan-
tos nusikaltimais ir neapykantos kalba” dalyvaujanciy nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimga ir ateityje.
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PRANESIMO APIE
NEAPYKANTOS
NUSIKALTIMUS IR
NEAPYKANTOS KALBA
MECHANIZMAI EUROPOJE:
GEROSIOS PRAKTIKOS
APZVALGA

METODOLOGIJA

Si pranedimy apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos
atvejus mechanizmy apzvalga buvo parengta kaip vienas i$ Europos Ko-
misijos i$ dalies finansuojamo projekto ,Kovojant su neapykantos nusi-
kaltimais ir neapykantos kalba Europoje” (angl.,Tackling Hate Crime and
Hate Speech in Europe”) (sutarties Nr. JUST/2015/RRAC/AG/VICT/8991)
veiklos rezultaty. Projekta jgyvendino nevyriausybinés organizacijos i3
Slovakijos (,People in Need”), Cekijos (,In IUSTITIA“), Vengrijos (,Subjec-
tive Values Foundation®), Lietuvos (,Zmogaus teisiy stebéjimo institu-
tas”) ir Maltos (,The People for Change Foundation®”). Informacija apie
gerasias praktikas Europoje, pranesant apie neapykantos nusikaltimus
ir neapykantos kalbos atvejus, buvo renkama dviem budais:

1. GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI IS PROJEKTE
DALYVAUJANCIY VALSTYBIY NARIY

Viena i$ projekte dalyvaujan¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms
patikéty uzduociy buvo identifikuoti gerasias praktikas, susijusias su
praneSimu apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atve-
jus nacionaliniu lygmeniu. Si informacija buvo renkama, vadovaujantis
projekto metu iSplétota metodologija. Taip pat buvo naudojamas struk-
taruotas klausimynas, apimantis esminius pranesimo apie neapykantos
nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus mechanizmy elementus.

CEKIJA

I$ visy projekte dalyvaujanciy nevyriausybiniy organizacijy, organizaci-
ja,In IUSTITIA” vienintelé administravo jai priklausantj praneSimo me-
chanizma. Be to, $i organizacija pateiké vertingos informacijos apie po-
licijos administruojama mechanizma.

= Organizacijos,In IUSTITIA” administruojamas jrankis;

« Cekijos policijos administruojamas pranesimo jrankis;

= Cekijos policijos administruojamas praneiimo apie neapykantos
kalbos ir neapykantos kalbos internetinéje erdvéje atvejus jrankis.

MALTA

Partneriai i Maltos pateiké informacijos apie tris pranesimo jrankius.



= Jrankis ,eMORE’, skirtas stebéti ir pranesti apie neapykantos kalbos
atvejus internetinéje erdvéje europiniu lygmeniu;

= Jrankis,Report Racism Malta” (liet.,,Pranesk apie rasizma Maltoje);

= Jrankis,UNI-FORM? skirtas pranesti apie neapykantos nusikaltimus ir
neapykantos kalbos atvejus prie$ LGBT asmenis europiniu lygmeniu.

LIETUVA

Projekto partneriai i$ Lietuvos pateiké informacijos tiek apie kity nevy-
riausybiniy organizacijy, tiek apie policijos administruojamus pranesi-
mo jrankius.

= Oficialus Lietuvos policijos internetinis puslapis www.epolicija.lt;

= Organizacijos ,Lietuvos zmogaus teisiy centras” administruojama
internetinio pranesimo forma;

* Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos administruojama
platforma,Draugiskas internetas”;

= Jrankio ,UNI-FORM" iSmanioji programelé, skirta pranesti apie nea-
pykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus prie$ LGBT as-
menis europiniu lygmeniu.

VENGRIJA

Partneriai i$ Vengrijos pateiké informacijos apie tris gerosios praktikos
pavyzdzius.

= Organizacijos ,Veiksmo ir apsaugos nuo neapykantos kalbos fon-
das” (angl. ,Hate Speech Action and Protection Foundation”) adminis-
truojamas jrankis;

= Organizacijos ,Europos romy teisiy centro” (angl. ,European Roma
Rights Centre”) administruojamas jrankis;

= Nacionalinés ziniasklaidos ir informacinés komunikacijos agentaros
administruojamas jrankis.

SLOVAKIJA

Slovakijoje situacija buvo Siek tiek skirtinga, nes 3alyje neveikia né vie-
nas internetinis prane$imo apie neapykantos nusikaltimus jrankis. Pa-
vyko identifikuoti tik vieng pranesimui apie neapykantos kalbos atve-
jus skirta jrankj, bet jis negali bati laikomas gerosios praktikos pavyz-
dZiu - veikiau priesingai. Dél Sios priezasties $is jrankis apZvalgoje yra

pateikiamas kaip blogosios praktikos pavyzdys, galintis padéti gene-
ruoti naudingy jzvalgy apie tai, ko reikéty vengti kuriant ir adminis-
truojant internetinius pranesimo mechanizmus.

= www.stopline.sk

2. TARPTAUTINIS SEMINARAS APIE PRANESIMO
MECHANIZMUS BRATISLAVOJE (SLOVAKIJA)

Organizacijos ,The Pople in Need” surengtas tarptautinis seminaras
apie internetinius pranesimo apie neapykantos nusikaltimus ir neapy-
kantos kalbos atvejus mechanizmus yra laikomas ne tik vienu i$ pro-
jekto veikly rezultaty, bet ir papildomu 3altiniu, renkant informacija
Siai apZzvalgai. Sis seminaras buvo surengtas 2017 mety lapkri¢io mé-
nesj Bratislavoje (Slovakija) — jame dalyvavo nevyriausybiniy organiza-
cijy, valstybés institucijy ir akademinés bendruomenés atstovai i ke-
liy Europos valstybiy. Pristatymus apie internetinius jrankius parengé
organizacijy ,In IUSTITIA” (Cekija) ir,The People for Change Foundati-
on” (Malta) atstovai bei du kviestiniai lektoriai: p. Kopytowska i$ Lodzés
Universiteto (pristaté gerajg Lenkijos patirtj) ir p. Shane’as O’Curry’is
i5 organizacijos ,ENAR-Ireland” (pristaté geraja Airijos patirtj). Semina-
ro metu aptarti gerosios praktiko pavyzdziai i$ projekte dalyvaujanciy
valstybiy nariy, Lenkijos ir Airijos sudaro Sioje apzvalgoje pateikiamy
gerosios praktikos pavyzdziy branduolj.

3.INTERNETINIS KLAUSIMYNAS

Informacija apie apzvalgoje aptariamus pranesimo jrankius ir mechaniz-
mus didZigja dalimi buvo surinkta uZpildant projekto metu parengtg in-
ternetine apklausos forma. Projekto metu internetinj klausimyna uzpildé
ir organizacija,Faith Matters” i$ Jungtinés Karalystés, kuri pateiké informa-
cijos apie jrankj,Tell Mama“ (liet.,Pasakyk mamai”), kuris vienareikSmiskai
laikytinas gerosios praktikos pavyzdziu, jtraukiant jj j minima apzvalga.

Esame jsitikine, kad $i apzvalga bus naudinga kolegoms i3 kity nevy-
riausybiniy organizacijy ir struktdry, kurios Siuo metu susiduria su po-
reikiu sukurti efektyvy pranesimo apie neapykantos nusikaltimus ir ne-
apykantos kalbos atvejus mechanizma. Prie$ imantis Sios sudétingos
uzduoties, rekomenduojame susipazinti su gerosios praktikos pavyz-
dziais i$ visos Europos.

Irena Bihariova, Redaktore
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PRANESIMO MECHANIZMY
EUROPOJE APZVALGA

Surinkta informacija apie pranesimo mechanizmus yra pateikiama ze-
miau esancioje lenteléje. Lenteléje pateikiama apzvalga apie projekto
parneriy ir iSoriniy eksperty jvardytus pranesimo jrankius Europoje. Né
vienas i$ pateikty pavyzdziy negaléty bati laikomas etaloniniu pranesi-
mo mechanizmo standartu. Analizés metu buvo identifikuotos tiek sti-
priosios, tiek silpnosios kiekvieno mechanizmo (jrankio) pusés.

Nagrinéjant informacija, pateiktg apie kiekvieng konkrety pranesimo
mechanizma ar jrankj, ypatingas démesys buvo skiriamas Siems aspek-
tams:

1. Instrumento tikslas ir paskirtis

= Ar jrankis yra skirtas iSimtinai tik duomeny rinkimui ir stebésenai, o
galbut jis yra tiesiogiai susietas su teisésaugos institucijomis?

= Kas vyksta su praneSimu, kai jis yra pateikiamas jrankio administra-
toriui?

= Arjrankio pagalba gauti pranesimai yra jtraukiami j oficialiaja statis-
tika ar kitas aktualias nacionalines ataskaitas?

= Aryra teikiama kokia nors pagalba jrankiu pasinaudojusiems asme-
nims? Jei taip, kokia konkreti pagalba yra teikiama?

2.Tikslinés grupés galimybés pasinaudoti jrankiu

= Pranesimo forma ir (ar) komunikacijos kanalai (pavyzdziui, interne-
tiné forma, telefono linija, el. pasto adresas ir pan.)

= Kas gali pranesti apie incidenta (nukentéjes asmuo, liudininkas, tre-
tieji asmenys)?

= Naudojama kalba ar kalbos

= Matomumas ir sklaidos priemonés

* Metinis pranesimy skaicius

3.Pranesima pateikusio asmens apsauga ir tolesné
komunikacija

= Galimybé pranesima pateikti anonimiskai

= Kam yra prieinama informacija apie jrankio pagalba pateiktus pra-
neSimus?
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VENGRIJA

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

Nevyriausybiné
organizacija,Veiklos ir
gynybos fondas” (angl.
+Action and Protection
Foundation”)

- Internetiné pranesimo
forma

« El. pasto adresas

+ Asmeniskai

« Telefono linija 24/7

PraneSimas apie neapykantos kalbos atvejus

+ Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) pranesimus
« Teisiné pagalba

Nevyriausybiné
organizacija, Europos
romy teisiy centras”
(angl. ,European Roma
Rights Centre”)

+ Internetiné pranesimo
forma

Pranesimas apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos
kalbos atvejus

« Renkami duomenys, siekiant suprasti nepageidaujamo reiskinio
paplitimo masta

« Organizacijos teisininkas atrenka aktualiausius pranesimus, dél kuriy
yra oficialiai kreipiamasis j valstybés institucijas dél informacijos
pateikimo (t. y. siekiant suZinoti, ar buvo pradétas ikiteisminis tyrimas)

Nacionaliné Ziniasklaidos
irinformacinés
komunikacijos agentiira
(valstybés institucija)

- Internetiné pranesimo
forma

Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus

« Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) praneSimus

- Visa informacija yra perduodama teisésaugos institucijoms

« Nacionaliné Ziniasklaidos ir informacinés komunikacijos agentira
administruoja duomeny baze, kurioje yra kaupiama informacija apie
sprendimus apriboti prieiga prie internete pateikiamos informacijos
(toliau — ir,,KEHTA"). Duomeny bazéje renkama informacija apie
Nacionalinés mokesciy ir muity administracijos priimtus sprendimus
dél prieigos ribojimo. Sie sprendimai yra perduodami elektroniniy
Ziniasklaidos priemoniy valdytojams. ,KEHTA” duomeny bazéje
sukaupti duomenys néra laikomi viesai prieinama informacija.

Lentelé Nr. 12: Projekto partneriy ir iSoriniy eksperty pateiktos informacijos apie pra-

nesimo jrankius apzvalga
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MALTA

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

Jrankis,,eMORE” —
stebésena ir pranesimas
apie neapykantos
kalbos atvejus europiniu
lygmeniu

+ I3manioji programélé

Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus

« Nukreipimas j nevyriausybines organizacijas ir kitus paslaugy
tiekéjus

« Pranesimy turinys naudojamas tyrimo tikslais, t. y. nevyriausybinés
organizacijos nepersiuncia Siy pranesimy kitiems subjektams

« Remiantis jrankj administruojancios nevyriausybinés organizacijos
pateikta informacija, pranesimo jrankis ypac naudingas renkant
duomenis ir teikiant informacija apie prieinamas paslaugas
nukentéjusiems asmenims (t. y. nukreipimas)

« Tais atvejais, kai fiksuojamas akivaizdus neapykantos kalbos atvejis,
organizacija,S0S Malta” perduoda informacij socialiniy tinkly
administratoriams ir teisésaugos institucijoms, o apie Siuos Zingsnius
pranesima pateikes asmuo yra informuojamas iSmaniaja programéle

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

LIETUVA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMU ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

Policijos departamentas
prie Vidaus reikaly
ministerijos

« Internetiné pranesimo
forma www.epolicija.lt

Pranesimas apie visus baudziamuosius nusizengimus

« Pranesimai yra tiesiogiai pateikiami teisésaugos institucijoms

« Jei pareiSkéjas nurodo savo kontaktinius duomenis, policija gali
jais pasinaudoti, siekdama susisiekti su pareiskéju dél papildomos
apklausos ar suteikti informacijos apie ikiteisminio tyrimo eiga

Nevyriausybiné
organizacija, Lietuvos
Zmogaus teisiy centras”

« Pranesimo forma
internetiniame

puslapyje

Pranesimas apie neapykantos kurstyma

« Supaprastinta pranesimo forma internetiniame puslapyje. Po
pateikimo, informacija yra konvertuojama j oficialy pranesima, kurj
pranedima pateikes asmuo turi savarankiskai persiysti teisésaugos
institucijoms

Jrankis,,Pranesk apie
rasizma Maltoje” (angl.
,Report Racism Malta”)
|rankj administruoja
nevyriausybiné
organizacija,, The People
for Change Foundation”

+ Internetiné pranesimo
forma

« Popieriné pranesimo
forma

Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus

- Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) praneSimus

« Sprendima perduoti informacija teisésaugos institucijoms lemia
pranedima pateikusio nukentéjusiojo ar liudininko sprendimas

- Parama nukentéjusiesiems: informacija apie procesa, pagalba pildant
pranesimo forma, nukreipimas kitoms paslaugoms gauti

Jrankis,, UNI-FORM“
Administruoja
nevyriausybiné
organizacija,Malta
Gay Rights Movement
(MGRM)”

« ISmanioji programélé

Pranesimas apie prie$ LGBT asmenis nukreiptus neapykantos
nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus

« Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) pranesimus

« Teisiné pagalba

« Nukreipimas psichologo ar emocinei pagalbai gauti

Platforma,Draugiskas
internetas” — Lietuvos
Respublikos rysiy
reguliavimo tarnyba (RRT)

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

Pranesimas apie patycias internete, pedofilijos, pornografijos,

smurto, rasizmo ir ksenofobijos atvejus internetinéje erdvéje

« Visus pranesimus perziri telefoninés pagalbos linijos darbuotojai

« Jei turinys, apie kurj pranesta, iS tiesy yra Zalingas ir patalpintas
Lietuvoje esanciuose serveriuose, informacija yra perduodama
kompetentingoms institucijoms (Policijos departamentui arba
Zurnalisty etikos inspektoriaus tarybai)

« Tais atvejais, kai neteisétas ar Zalingas turinys yra patalpintas
uZsienyje esanciuose serveriuose, informacija yra perduodama
,INHOPE” komunikacijos kanalu

CEKIJA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA
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Nevyriausybiné
organziacija ,In [USTITIA”

« Internetiné pranesimo
forma

« El. padto adresas
poradna@in-ius.cz

- Pagalba telefonu

« Interesanty
konsultavimas

Pranesimas apie neapykanta motyvuotus nusikaltimus,

neapykantos kalbos atvejus ir priekabiavima

« Pranesima teikiantis asmuo yra informuojamas apie gauta pranesima
automatiniu bdu. Tais atvejais, kai asmeniui yra reikalinga konkreti
pagalba, su juo yra susisiekiama per tris darbo dienas, siekiant suteikti
reikiama informacijq ir (ar) socialinio ar teisinio pobiidzZio pagalba

- Teisiné pagalba — atstovavimas baudZiamojo proceso metu

« Psichologiné/emociné pagalba — pateikiamas patikimy specialisty
sarasas ir kontaktiné informacija

- Konsultavimas socialiniais klausimais, pagalba reaguojant j
Ziniasklaidos susidoméjima, saugumo plano paregimas ir pan.
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AIRIJA

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

LENKIJA

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

Jrankis ,iReport.ie”
Administruoja
organizacija,.ENAR Airija“
(angl.,,ENAR Ireland”)

JUNGTINE KARALYSTE

PASLAUGOS TIEKEJAS IR
FORMA

Pranesimas apie:
1. Rasistinio pobiidZio pranesimai Ziniasklaidoje ar internete
2. Fizinis uzpuolimas / prievarta / Zala / diskriminacija
3. Grafiti priesiniai
« Pagrindinis jrankio,,iReport.ie” tikslas yra rinkti alternatyvius
duomenis apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos
atvejus, o ne perduoti Siuos pranesimus teisésaugos institucijoms
- Organizacija,ENAR Airija” yra pasiekusi susitarima su tam tikromis
teisinio atstovavimo galimybe turinciomis struktaromis, siekiant
perduoti galimai strateginio pobidzio implikacijy turincius atvejus
«Pasinaudojus jrankiu, galima gauti informacijos apie prieinamas
pagalbos paslaugas ir kitas gynybos priemones, siekiant teisingumo
« Jrankio administratorius gali nukreipti nukentéjusiuosius j kitas
organizacijas, teikiancias pagalba aukoms. Pagrindinis Sios sistemos
tikslas — atkreipti pagalbos ir paramos paslaugas teikianciy
organizacijy tinklo démesj j konkrecius rasistinius incidentus
« Nuasmeninti atvejai ir su jais susijusi informacija yra vieSinami jrankio
administratoriaus rengiamose ataskaitose. Organizacija, ENAR Airija“
viesina Siuos duomenis du kartus per metus bendrosiose ir specialiose
su tam tikrais rasizmo aspektais (pavyzdziui, islamofobija, afrofobija
ir pan.) susijusiose veiklos ataskaitose. Sios ataskaitos yra teikiamos
Ziniasklaidai, jstatymy leidéjams, ministerijoms, policijos struktdroms
ir tarptautinéms organizacijoms

JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
TEIKIAMA PAGALBA

Nevyriausybiné
organizacija,Atvira
Respublika — Asociacija
pries antisemitizma

ir ksenofobija”
(lenk.,Otwarta
Rzeczpospolita“)

« Internetiné pranesimo
forma

Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus, diskriminacija,

smurtinius incidentus ir vandalizma

« Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) pranesimus. Po
to gauta informacija yra perduodama teisésaugos institucijoms,
jprastai pranesimo apie galimai jvykdyta nusikalstama veika forma.
Informacija apie gautus praneSimus yra skelbiama internetinéje
duomeny bazéje

« Teisiné pagalba

Jrankis, HejtStop”
Administruoja
nevyriausybiné
organizacija, Projektas:
Lenkija“ (angl.,Project:
Poland”)

« Internetiné pranesimo
forma

« Pranesimas telefonu
arba iSmaniaja

Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus ir grafiti pieSinius
(pranesima pateikiantis asmuo turi nurodyti adresa, pateikti
piesinio apibidinima ir nuotrauka)

« Nevyriausybinés organizacijos filtruoja pateiktus pranesimus,
siekdamos ,atsijoti” neaktualius (melagingus) pranesimus. Po to
gauta informacija yra perduodama teisésaugos institucijoms

- Neapykantos kalbos atvejais yra informuojamas internetinés
platformos administratorius

« Informacija apie gautus pranesimus yra skelbiama internetinéje
duomeny bazéje

Jrankis, Pasakyk mamai”

(angl.,Tell MAMA”)

Administruoja

nevyriausybiné organizacija

Faith Matters”

« Pranesimas telefonu

« Pranesimas el. pastu

« Pranesimas per
programéle,Whatsapp”

+ Pranedimas trumpaja
Zinute

« Internetiné pranesimo
forma

https://tellmamauk.org/

Pranesimas apie prie$ musulmonus nukreiptus neapykantos
nusikaltimus, neapykantos kalbos atvejus, vandalizma ar
diskriminacija

- Programos darbuotojai teikia emocine pagalba nukentéjusiems
asmenims ir sidlo galimybe atstovauti jy interesams santykiuose su
policija (pateikiant pranesima apie incidenta), apripinimo bistu
tarnybomis, Svietimo jstaigomis ir pan.

« Jie taip pat nukreipia nukentéjusius asmenis j paramos
nukentéjusiems paslaugas teikianias organizacijas teisinei ir
psichologinei pagalbai gauti

« Atsizvelgiant j bendradarbiavimo susitarimus su 18 policijos nuovady
visoje Salyje, programos darbuotojai, reikalui esant, gali suteikti
nuasmeninta informacija apie uzregistruotus incidentus

programéle
Jrankis, C.O.N.TA.CT” Pranesimas apie fizinj smurta, seksualinj smurta,
Adminsitruoja uzgauliojimus, turto sunaikinima ar sugadinima, vagyste,
tarptautiné diskriminacija ir neapykantos kurstyma internetinéje erdvéje
nevyriausybiniy « Pagrindinis sistemos tikslas — sukurti neapykantos kalbos atvejy
organizacijy komanda ir neapykantos nusikaltimy duomeny baze, kuria bty galima

panaudoti jvairiy tyrimy ir samoningumo didinimo veikly kontekste
(tokiu budu skatinant pokycius vieSosios politikos srityje)

« PraneSimus vertina atitinkamos srities tyréjai akademikai

« Pranesimai néra perduodami teisésaugos institucijoms

- Informacija apie gautus pranesimus yra skelbiama internetinéje
duomeny bazéje
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SLOVAKIJA

PASLAUGOS TIEKEJAS IR JRANKIO PASKIRTIS, PRANESIMY ADMINISTRAVIMAS, NUKENTEJUSIEMS
FORMA TEIKIAMA PAGALBA

Jrankis,, STOPLINE.SK* Pranesimas apie neapykantos kalbos atvejus ir kitus
Administruoja nepageidaujamus reiskinius (pavyzdziui, vaiky pornografija,
nevyriausybiné persekiojima, patycias ir pan.) internetinéje erdvéje

”

organizacija ,E-Slovakia « Neapykantos kalbos ir nepageidaujamo turinio Salinimas i$
internetinés aplinkos (komunikacija su administratoriais, paslaugy
« Internetiné pranesimo tiekéjais ar serveriy savininkais)

forma
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PRANESIMO MECHANIZMY
PRIVALUMAI IR TRUKUMALI

1. Tinkamos formos pranesimo mechanizmo
parinkimas, norint pasiekti konkrecia tiksline grupe

Beveik visi nagrinéti jrankiai suteikia galimybe pranesti apie inciden-
tg internetu. Kita vertus, siekiant fiksuoti tam tikro pobudzio inciden-
tus ar surinkti duomeny apie specifinj reiskinj, reikéty apsvarstyti ir
alternatyviy pranesimo bidy galimybe. PavyzdZziui, internetinio jran-
kio, kurj administruoja organizacija ,Veiksmo ir gynybos fondas” i$
Vengrijos ir kuris yra skirtas pranesti apie antisemitinius atvejus, at-
zvilgiu baty naudinga jdiegti galimybe pranesti ir telefonu. Organiza-
cijos atstovy teigimu, visg parg veikianti telefono linija yra itin aktuali
pagyvenusiems asmenims, kurie daznai susiduria su antisemitiniais
incidentais, bet nesinaudoja interneto prieiga pakankama apimti-
mi.>® Analogiska situacija galima aptikti ir Slovakijoje, kur uzdarose
bendruomenése gyvenantys romy tautybés asmenys néra linke nau-
dotis internete prieinamomis paslaugomis.

Nors iSmaniosios programélés mobiliajame telefone yra itin patogus
jrankis, dauguma mobiliyjy jrenginiy vartotojy yra pasieke mobiliojo
telefono atminties limitg — iSmaniosios programélés, kuriomis néra
naudojamasi kasdien, yra istrinamos pirmiausia.”” Kita vertus, iSmani-
osiomis programélémis galima pasinaudoti greitai ir prieinamai, o tai
yra itin patrauklu jauniems Zzmonéms. Kartais nukentéjes asmuo apie
incidentg nori pranesti tuoj pat — tam puikiai pasitarnauja mobilia-
jame jrenginyje jdiegtas pranesimo jrankis. Jei pranesti buty galima
tik kompiuteriu, uzpildant iS$samig internetinio pranesimo forma, to-
kie zmonés galéty apsigalvoti pries surasdami tam galimybe. Abiejy
prieigy (t. y. internetinés pranesimo formos ir iSmaniosios programé-
lés) rinkinys baty optimalus variantas.

56 Organizacijos ,The Subjective Values Foundation” pateikta informacija apie
gerasias praktikas, susijusias su praneSimu apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos
kalbos atvejus Vengrijoje, 2018.

57 Organizacijos ,The People for Change Foundation” pateikta informacija apie

gerasias praktikas, susijusias su pranesimu apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos
kalbos atvejus Maltoje, 2017.
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2.Klausimyno ilgis ir sandara

Klausimyno struktira visuomet turéty atspindéti konkretaus jrankio
tiksla (pavyzdziui, duomeny rinkimas, nukentéjusiojo tapatybés nu-
statymas, poreikis suteikti teisine pagalba ir pan.). Taip pat reikia turéti
omenyje, kad klausimyno ilgis ir struktura yra labai reikSmingos detalés.
Pavyzdziui, organizacijy ,ERRC” (Vengrija), ,ENAR” (Airija) ir ,In IUSTITIA”
(Cekija) atvejais, itin detalus internetinés pranesimo formos pobudis ga-
léty bati laikomas 3iy jrankiy silpnaja puse. Kita vertus, Slovakijoje vei-
kiancio jrankio ,stopline.sk” atveju klausimynas yra itin ribotos apimties
— Sis jrankis susideda vien i$ atvejo aprasymo ir internetinés nuorodos.

Itin dideliu internetinés pranesimo formos privalumu yra laikoma skir-
tingos atsakymy j klausimus jvesties galimybé. Kitais Zodziais tariant,
pranedimo forma turéty apimti tiek testo formos (t. y. ,pazymékite tin-
kama atsakymo varianta”), tiek atvirus (t. y. nukentéjusysis gali pateikti
visas jo manymu svarbias detales) klausimus.

3.Pagalba nukentéjusiesiems, atsizvelgiant j jrankio
administratoriaus galimybes

Aprasytus jrankius vertine projekto partneriai ir iSoriniai ekspertai vie-
ningai sutaria: tuo atveju, jei néra palaikomas rysys su pranesima patei-
kusiu asmeniu, jam néra suteikiama teisiné konsultacija ar kitokio po-
badZio pagalba, pranesimo jrankio reikimé sumenksta. Sunku moty-
vuoti nukentéjusiuosius pranesti, jei tai reikSmingai nekeicia jy situaci-
jos ir neturi jiems ap¢iuopiamos tiesioginés naudos. Siuo atzvilgiu jran-
kis, kurj administruoja placiausia paslaugy spektra (jskaitant ir teisinj
atstovavima) sitilanti organizacija,In IUSTITIA, galéty bati laikomas pa-
vyzdiniu. Aplinkybé, kad nukentéje asmenys Zino apie organizacijos,In
IUSTITIA” teikiamy paslaugy pobudj ir apimtis, motyvuoja pasinaudoti
Sios organizacijos administruojamu pranesimo jrankiu. Kita vertus, ne-
vyriausybinés organizacijos teisiniy paslaugy teikimg nukentéjusiems
asmenims traktuoja kaip nemenka i$30kj, nes dazniausiai tokioms pas-
laugoms teikti triksta tiek zmogiskujy, tiek finansiniy resursy.

ISeitj i$ Sios situacijos i$ dalies sitlo Airijoje, Jungtinéje Karalystéje ir, i$
dalies, Maltoje uZfiksuoti pranesimo jrankiy pavyzdziai, suteikiantys nu-
kreipimo konkre¢ioms paslaugoms galimybe. Savo ruoztu, jrankis ,UNI-
FORM" pasizymi stipriai isreikstu instituciniu bendradarbiavimu - prane-
$antis asmuo gali ne tik savarankiskai pasirinkti, ar pateiktg pranesima
perduoti teisésaugos institucijoms, bet ir gauti informacijos apie priei-
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namas paslaugas nukentéjusiems asmenims. Organizacijos,ENAR Airija“
administruojamo jrankio atveju, stipriaja puse laikytinas Sios organizaci-
jos susitarimas su tam tikromis teisinio atstovavimo galimybe turin¢iomis
struktdromis, siekiant teikti teisine pagalba strateginio pobudzio bylose.

Jrankj ,Pasakyk mamai” (angl. ,Tell MAMA") administruojantys darbuo-
tojai teikia emocine pagalba nukentéjusiems asmenims ir sitilo galimy-
be atstovauti jy interesams santykiuose su policija (pateikiant pranesi-
ma apie incidentg), aprapinimo bustu tarnybomis, Svietimo jstaigomis
ir pan. Jie taip pat vykdo nukentéjusiyjy nukreipima teisinéms ir psi-
chologinés paramos paslaugoms gauti.*®

4.Nukenteéjusiyjy ir liudininky apsauga, pasitikéjimo
skatinimas

Kai kurie pranesimo jrankiai (iskyrus Airijos ir Lenkijos atvejais) suteikia
galimybe perduoti praneSimus teisésaugos institucijoms. Idealiu atveju
pranesima pateikiantis asmuo gali savarankiskai pasirinkti, ar perduoti
informacija teisésaugos institucijoms.

Problemy kyla tada, kai praneSimo jrankio administratorius perduoda
gauta informacija teisésaugos institucijoms, taciau pranesimg pateikes
asmuo pakeicia savo nuomone ir nebenori imtis teisiniy priemoniy. Ko-
legos i3 Slovakijos ir Cekijos atkreipé démesj | situacijas, kai teisésau-
gos institucijos primygtinai reikalauja tiesiogiai bendrauti su nukenté-
jusiuoju, o jrankio administratoriaus pateikta informacija néra laikoma
pakankamu pagrindu ikiteisminiam tyrimui pradéti. Tokiu atveju tam-
pa sunku islaikyti pusiausvyra tarp dviejy vienas kitam priestaraujanciy
interesy. Viena vertus, jrankio administratorius siekia apsaugoti prane-
$img pateikusj asmenj nuo tiesioginio bendravimo su teisésaugos ins-
titucijomis. Kita vertus, teisésaugos institucijos siekia asmeniskai ap-
klausti nukentéjusj asmenj, siekdamos atlikti butinus procesinius veiks-
mus. Sig situacija baty galima spresti suteikiant jrankio administratoriui
teise atstovauti pranesima pateikusiam asmeniui ir teikti teisésaugos
institucijoms visa reikiamg informacija. Tokiu atveju nevyriausybiné or-
ganizacija baty laikoma apie incidentg pranesusiu subjektu, galinciu
prisiimti su baudziamuoju procesu susijusias pareigas.

Salia siekio apsaugoti nukentéjusius asmenis nuo tiesioginio bendra-
vimo su teisésaugos institucijomis, svarbu nepamirsti ir pacios prane-

58 Organizacijos ,Faith Matters” pateikta informacija apie gerasias praktikas,
susijusias su pranesimu apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus
Jungtinéje Karalystéje, 2017.
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simy ir juose pateikty asmens duomeny apsaugos. Pavyzdziui, organi-
zacijos ,ERRC" administruojamo jrankio silpnaja puse galima laikyti tai,
kad $is jrankis veikia ,Google Forms” platformos pagrindu.

5.]rankio matomumas ir sklaida tikslinése grupése

Matomumo ir sklaidos tikslinése grupés trukumas gali buti laikomas
beveik visy aprasyty jrankiy silpnaja puse. Sis trakumas gali turéti reiks-
mingos jtakos ir jrankiu fiksuojamy incidenty pobudziui. Pavyzdziui,
Lietuvos policijos departamento administruojamas pranesimo jrankis
Lepolicija.lt” yra skirtas pranesti apie bet kokio pobudzio nusikalstamas
veikas ir net administracinius nusizengimus. Tai gali bati laikoma sil-
pnaja jrankio puse, nes jis néra iSimtinai skirtas nuo neapykantos nusi-
kaltimy nukentéjusiems asmenims ir gali atgrasyti nuo pranesimo apie
Siuos specifinius incidentus.

Kita vertus, nevyriausybinés organizacijos,SOS Malta’, kuri administruoja
jrankj ,E-more”, prieiga laikytina jdomiu pavyzdziu. Si imanioji progra-
meéleé visy pirmiausia yra skirta mokytojams, nevyriausybinéms organiza-
cijoms ir kitoms suinteresuotoms 3alims, kurios jau ir taip domisi prane-
$imo apie neapykantos nusikaltimus reiskiniu. Organizacija ,SOS Malta”
pastebéjo, kad zmonés yra labiau linke pasitikéti mokytojais, Seimos ir
bendruomeniy nariais nei teisésaugos institucijomis, nes yra abejojama
policijos pasiryzimu traktuoti neapykantos kalbos atvejus rimtai.>®

Kalbant apie jrankio matomuma, p. Kopytowska i$ Lodzés Universiteto
(t.y. viena i$ iSoriniy projekto eksperty) pateiké tam tikras rekomenda-
cijas. Pranesimo jrankiy funkcijos turéty apimti Siuos aspektus:

1. Didinti sgmoninguma apie nepageidaujama neapykantos nusikal-
timy ir neapykantos kalbos reiskinj, teikiant informacija apie papli-
timo masta, pasekmes ir prieinamas teisinés gynybos priemonés;

2.Suteikti prane$imo galimybe ir tapti tiesioginiu arba netiesioginiu
tarpininku teikiant informacija teisésaugos institucijoms; ir

3. Atkreipiant démesj j pavienius atvejus, paskatinti nukentéjusiuosius
kreiptis j teisésaugos institucijas ir valdzios jstaigas, reikalaujant im-
tis atitinkamy teisiniy veiksmuy.%°

59 Organizacijos ,The People for Change Foundation” pateikta informacija apie
gerasias praktikas, susijusias su pranesimu apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos
kalbos atvejus Maltoje, 2017.

60 Monika Kopytowska, ,Informacija apie gerasias praktikas, susijusias su pranesimu
apie neapykantos nusikaltimus ir neapykantos kalbos atvejus Lenkijoje’, 2018.
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APIBENDRINIMAS

Pagrindiniai gerosios praktikos principai

1. RASKITE PUSIAUSVYRA TARP INFORMACIJOS
POREIKIO IR KLAUSIMYNO ILGIO

Kai kuriose Salyse buvo parengti iSsamus klausimynai, gebantys per-
teikti detalig informacijg apie pateiktg pranesima. Nors 3i informacija ir
yra itin vertinga, tokia klausimyno struktdra (t. y. daug laiko ir pastangy
reikalaujantis pranesimo procesas) daznai atgraso asmenis nuo naudo-
jimosi jrankiu. Maziau kartais reiskia daugiau — visuomet egzistuoja ga-
limybé papildyti jau turima informacija.

2. ATLIEPKITE LUKESCIUS IR BUKITE SKAIDRUS APIE
PROCESA

Asmenys, pateikiantys prane$ima apie neapykantos nusikaltima ar nea-
pykantos kalbos atvejj, daznai turi skirtingy ltkesciy apie tai, kas turéty
nutikti su jy pateikiama informacija. Vieni nori tik pranesti apie incidenta
ir nenori kreiptis j teisésaugos institucijas. Kiti, prieSingai, tikisi teisinés
pagalbos, kreipiantis j policijg ar prokuratira. Aiskiai komunikuokite, kas
vyks po pranedimo pateikimo. PrieS perduodami informacija teisésau-
gos institucijoms, jsitikinkite, kad pranesima pateike asmenys yra infor-
muoti apie galimybe, kad su jais tiesiogiai susisieks policijos pareiginai.

3.SUDARYKITE GALIMYBE PRANESTI ANONIMISKAI

Priesingai nei oficialiy skundy pateikimo atveju, neoficialiais pranesimo
jrankiais dazniausiai naudojasi nukentéjusieji ar liudininkai, kurie neno-
ri bati atpazinti. Sudarant galimybe pranesti anonimiskai, sukuriamos
prielaidos rinkti duomenis apie atvejus, apie kuriuos néra praneSama
teisésaugos institucijoms.

4.SKLEISKITE ZINIA APIE JRANK] TINKAMAI
AUDITORIJAI

Be tikslingo vieSinimo nukentéje asmenys ir liudininkai paprasciausiai

nesinaudos pranesimo jrankiais. sitikinkite, jog vykdote sklaidg butent
ty tiksliniy grupiy, kurias ir norite pasiekti, atzvilgiu.
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5. PRIEIGA KELIOMIS KALBOMIS

Kadangi nuo neapykantos nusikaltimy daznai nukencia uzsienieciai
ir tautiniy grupiy atstovai, jsitikinkite, kad pranesimo jrankis palaiko
prieiga angly ar bet kokia kita nacionaliniam kontekstui aktualia kalba.

6.SAUGOKITE ASMENS DUOMENIS IR IDENTIFIKUOKITE
PRANESIMA PATEIKUS] ASMEN]

Nukentéjusiyjy ar liudininky pateikti pranesimai gali bati susije su spe-
cialiaisiais asmens duomenimis, todél bitina apsaugoti administruoja-
mus jrankius nuo bet kokiy jsilauzimo galimybiy. Organizuotos ekstre-
mistinés grupuotés gali pasitelkti programisiius bei pasinaudoti jrankio
silpnosiomis pusémis, siekiant pasisavinti vertinga informacija i$ Jasy
sistemos. |prasti kompiuterinéms technologijoms keliami reikalavimai,
kuriuos taikote organizacijos veikloje, pranesimo jrankiu atzvilgiu ture-
ty bati papildomai sustiprinti.
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INTERNETINIO JRANKIO,
SKIRTO PRANESTI
APIE NEAPYKANTOS
NUSIKALTIMUS,
PARENGIMO VADOVAS




JZANGA

2016-2018 mety laikotarpiu penkios nevyriausybiné organizacijos i$ Slo-
vakijos (,People in Need”), Cekijos (,In IUSTITIA"), Vengrijos (,Subjective
Values Foundation®), Lietuvos (,Zmogaus teisiy stebéjimo institutas”) ir
Maltos (,The People for Change Foundation”) jgyvendino projekta ,Kovo-
jant su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalba Europoje” (angl.
JJackling Hate Crime and Hate Speech in Europe”) (sutarties Nr. JUST/2015/
RRAC/AG/VICT/8991), kuriuo, bet kita ko, buvo siekiama pasidalinti geraja
praktika apie internetiny jrankiy, skirty pranesti apie neapykantos nusi-
kaltimus ir neapykantos kalbos atvejus, administravima.

Nors tokie jrankiai jau veikia Cekijoje, Lietuvoje, Vengrijoje ir Maltoje, Slo-
vakijoje vienintelis tokio tipo jrankis projekto jgyvendinimo laikotarpiu
neveiké. Si aplinkybé papildomai pagrindé poreikj pasinaudoti projekto
partneriy sukaupta patirtj Sioje srityje ir jdiegti efektyvy tokio pobudzio
instrumenta Slovakijoje.

Sioje dalyje aprasomas gerosios uzsienio valstybiy praktikos pavyzdZiais
paremtas procesas, kuris buvo taikomas diegiant praneSimo jrankj Slova-
kijoje. Jrankio diegimo procesas buvo vykdomas keliais etapais, kurie ir
yra aprasomi Sioje dalyje. Buvo siekiama uztikrinti, kad parengtas jrankis:

* nukentéjusiesiems, liudininkams ir kitiems suinteresuotiems asme-
nims suteikty saugia platforma pranesti apie neapykantos nusikalti-
mus ir neapykantos kalbos atvejus;

* nevyriausybinéms organizacijos ir valstybés institucijoms suteikty ga-
limybe palyginti oficialiosios statistikos duomenis su realia situacija.

Analogiskai, jrankio diegimo proceso metu buvo siekiama identifikuoti
ir pasalinti galimas rizikas, kurios turéty neigiamos jtakos naujojo jrankio
naudojimui.

Remiantis Europoje veikianciy pranesimo jrankiy analize, buvo jvardytos
pagrindinés priemonés ir proceddros, galin¢ios salygoti pageidaujama
rengiamo prane3imo jrankio efektyvuma. Sioje leidinio dalyje yra siekia-
ma aprasyti ir perduoti 3ias teigiamas pamokas kitoms organizacijoms,
kurios svarsto galimybe jdiegti analogiska pranesimo jrankj savo 3alyje.

Irena Bihariova, Autoré
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I. POREIKIO NUSTATYMAS

Poreikiy jvardijimo etapas, kuris buvo vykdomas prie$ pradedant diegti
jrankj, néra batinas, taciau jis gali padéti konceptualizuoti patj jrankj ir
pasalinti rizikas, susijusias su jrankio administravimu. Siame etape rei-
kéty atsakyti j Siuos klausimus:

KOKIA YRA NEAPYKANTOS NUSIKALTIMY IR ]
NEAPYKANTOS KALBOS SITUACIJA SALYJE, PRIES
IDIEGIANT JRANK]?

PROBLEMOS ANALIZE SALYJE, KURIOJE BUS
DIEGIAMAS JRANKIS

Siekiant tiksliai jvertinti jrankio funkcionalumg vélesniuose proceso
etapuose (pavyzdziui, ar jrankio pagalba surinkta informacija reikSmin-
gai prisideda prie patikimy duomeny generavimo), bltina apzvelg-
ti pradzioje turima informacija. Siuo tikslu rekomenduojama jvertinti
esama su neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalbos atvejais su-
sijusia situacija, remiantis oficialiosios statistikos ir nevyriausybiniy or-
ganizacijy fiksuojamais duomenimis.

Kadangi neapykantos nusikaltimai ir neapykantos kalbos atvejai pasizy-
mi dideliu latentiskumu (Sios nusikalstamos veikos daznai néra uzfiksuo-
jamos oficialiojoje statistikoje, o incidenty skaicius beveik visuomet yra
didesnis nei registruoty pranesimy skaicius), reikéty pabandyti atpaZzinti
tokio neatitikimo priezastis. Siuo atveju tikslinga nagrinéti tiek klidtis, su
kuriomis susiduria teisésaugos institucijos, fiksuojant ir tiriant tokio po-
bdzZio nusikaltimus, tiek barjerus, su kuriais susiduria nukentéjusieji.

Tokiai informacijai surinkti galima parengti nevyriausybinéms organiza-
cijoms ir kitoms suinteresuotoms 3alims (pavyzdziui, Sioje srityje dirban-
tiems specialistams, socialiniams darbuotojams, bendruomeniniams pa-
reiglnams ar pazeidZziamy visuomenés grupiy atstovams) skirtg klausi-
myna. Formuluojami klausimai turéty bati skirti surinkti informacija apie
konkrecius atvejus praktikoje: kaip yra suzinoma apie tokius incidentus,
kokiomis pranesimo priemonémis (kanalais) naudojasi nukentéjusie-
ji pranesdami apie incidentus, kokio pobudZio incidentai yra labiausiai
paplite, kokios paslaugos yra teikiamos nukentéjusiesiems, kokie yra pa-
grindiniai su baudZiamosios teisés taikymu neapykantos nusikaltimy ir
neapykantos kalbos srityje susije i3Sukiai, kokios yra pagrindinés nuken-
téjusiyjy nenoro kreiptis j teisésaugos institucijas priezastys ir pan.
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KOKIOoS PRANESIMO PRIEMONES JAU EGZISTUOJA
SALYJE, KURIOJE BUS DIEGIAMAS JRANKIS?

JAU EGZISTUOJANCIY PRANESIMO JRANKIY
VERTINIMAS, STIPRIUJY IR SILPNYJY PUSIY
IDENTIFIKAVIMAS

Siekiant iSvengti rizikos, kad naujai diegiamas jrankis pakartoty jau eg-
zistuojanciy pranesimo jrankiy silpnasias puses, rekomenduojama su-
sipazinti su 3alyje jau egzistuojanciais pranesimo jrankiais ar platformo-
mis. Reikéty jvertinti funkcionaluma, matomuma ir renkamy duomeny
iSsamuma bei, jei tai jmanoma, bldus, kuriais yra nagrinéjamas gautas
pranesimas, ir grjztamojo rysio palaikyma su pranedima patikusiu as-
meniu (,prane$éju”). Siuo tikslu buvo parengti papildomas klausimy-
nas ir metodologija, siekiant kategorizuoti surinktg informacija ir ap-
zvelgti konkreciy pranesimo jrankiy stiprigsias ir silpnasias puses.

Taip pat buvo siekiama identifikuoti gerosios praktikos pavyzdzius ir
i$ ty valstybiy, kurios nedalyvavo projekte. Siuo tikslu buvo surengtas
tarptautinis seminaras, kuriame dalyvavo jvairiy organizacijy ir jstaigy,
administruojanciiy pranedimo jrankius ir kaupianciy gerosios praktikos
pavyzdzius, atstovai.

II. TIKSLUY |VARDIJIMAS

Sis etapas laikytinas esminiu, nes jo metu priimami sprendimai dél ga-
lutinés internetinio jrankio klausimyno formos bei sukuriamos prielai-
dos sklandziam jrankio funkcionavimui.

Siekiant palengyvinti pasiruo$imo etapa, Sioje dalyje pateikiami patys
svarbiausi klausimai, j kuriuos batina atsakyti. Atsakymai j Siuos klausi-
mus turéty palengvinti procesa, kurio metu jrankio autoriy lakesciai yra
suderinami su tikslinés grupés (pavyzdziui, nukentéjusiujy, liudininky ir
pan.), kurie naudosis jrankiu, poreikiais.

KOKIU TIKSLU RENKAMI DUOMENYS? KOKIA
PAGRINDINE PRANESIMO JRANKIO PASKIRTIS?
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KA NORITE, IR KA GALITE PADARYTI SU GAUTAIS
PRANESIMAIS?

Gali atrodyti, kad atsakymas j §j klausima yra maziau svarbus arba j jj bus
galima atsakyti, kai bus gauti pirmieji pranesimai apie neapykantos nusi-
kaltimus ir neapykantos kalbos atvejus. Tiesg sakant, atsakymas j §j klau-
sima yra esminis, priimant sprendima dél pacios klausimyno struktdros.

Jei pagrindinis pranesimo tikslas yra susijes su teisinés gynybos priemoné-
mis (pavyzdziui, gauty pranesimy perdavimas teisésaugos institucijoms,
teisinés pagalbos teikimas nukentéjusiems asmenims ir pan.) batina uz-
tikrinti, kad klausimyno metu uZfiksuota informacija bty pakankama ir
atitikty minimalius teisiniams veiksmams atlikti batinus reikalavimus.

Jei pranesimo metu surinkta informacija visy pirmiausia yra siekiama
panaudoti sociologiniams tikslams” (pavyzdziui, rinkti duomenis, sie-
kiant geriau suprasti problemos mastg), tokiu atveju tokio tipo klausi-
mynas apims visiskai kitokius klausimus nei pirmuoju atveju.

Jei pranesimo jrankio administratorius neketina uztikrinti grjztamojo
rysio su pranesimg pateikusiu asmeniu ir (ar) teikti specializuoty pas-
laugy, Sig informacija butina komunikuoti aiskiai ir suprantamai (pavyz-
dZiui, internetiniame jrankiui skirtame puslapyje). Tokiu atveju pranesi-
ma pateikti norintis asmuo galés i$ anksto apsispresti, ar jam yra tikslin-
ga pasinaudoti batent Siuo jrankiu, nors ir nebus teikiamos jokios kon-
krecios paslaugos, o informacija bus panaudota tik,,statistiniais tikslais”.
Tuo paciu metu bus galima atsizvelgti ir j realius pranesima pateikusiy
asmeny poreikius, juos geriau suprasti ir valdyti.

KOKIA PAGRINDINE PRANESIMO
JRANKIO PASKIRTIS? | KA REIKTY
ATSIZVELGTI?

a. Jrankiu siekiama geriau susipazinti su pacia problema

Stebésenos tikslais sukurti jrankiai dazniai yra naudingas ir netgi bati-
nas sprendimas. Tam tikrais atvejais, atsizvelgiant j ribotus nevyriausy-
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biniy organizacijy isteklius, tai yra vienintelis bldas jvertinti realig su
neapykantos nusikaltimais ir neapykantos kalbos atvejais susijusig situ-
acija. Tokio jrankio taikymas nereikalauja imtis realiy Zingsniy ir patirti
su tuo susijusiy islaidy.

Tokie,statistiSkai orientuoti” klausimynai turéty apimti klausimus, kurie
padéty surinkti papildomos informacijos apie:

Kas dazniausiai nukencia nuo neapykantos nusikaltimy ir neapykan-
tos kalbos atvejy?

* Nukentéjusiy asmeny amzius

= Pazeidziamos grupés, prie$ kurias nukreipti neapykanta motyvuoti
incidentai

* Nukentéjusiy asmeny lytis

* Incidento daznis (jei nuo neapykanta motyvuoto incidento pranesi-
ma pateikes asmuo nukencia jau nebe pirma karta)

Kur dazniausiai nutinka neapykanta motyvuoti incidentai?

* Geografiné vieta (lokacija)
* Internetiné erdveé

Ar nukentéjusieji pranesa teisésaugos institucijoms apie neapykan-
ta motyvuotus incidentus? Jei ne, tai kodél?

= Ar pranesimg pateikes asmuo apie incidentg pranesé policijai? Jei
atsakymas neigiamas, galima pateikti galimus atsakymo variantus
dél nepranesimo priezasciy.

= ] kokias strukturas ir (ar) organizacijas buvo kreiptasi su praSymu su-
teikti pagalba?

Kokie pozymiai budingi Siems atvejams?
= Smurtiniai incidentai, uzpuolimai ginklu
» Zodiniai ir fiziniai incidentai
= Pakartotiniai incidentai (jei uZzpuolikas j nukentéjusjjj jau buvo pasi-
késines ir praeityje)

Privalumai:

= Minimallds administravimo kastai, nesudétingas jrankio palaikymas
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Trukumai:

= Sumazéjusi nukentéjusiy asmeny motyvacija pranesti apie inciden-
tus - reikia papildomos iniciatyvos ir pastangos jai didinti

b. Jrankiu siekiama geriau uzfiksuoti neapykantos
motyva, o administratorius ketina bendradarbiauti
su teisésaugos institucijomis

Vienas i$ pranesimo mechanizmu pageidaujamy pasiekti rezultaty gali
bati oficialios nusikalstamumo statistikos koregavimas ir papildymas.
Siekiama mazinti jprastai neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kal-
bos reiskiniui budinga latentiskuma, t. y. koreguoti situacija, kai oficia-
lioji statistika neatspindi realaus neapykantos nusikaltimy ir neapykan-
tos kalbos atvejy paplitimo masto visuomenéje.

Tokia pranesimo jrankio paskirtis implikuoja tam tikrg bendradarbia-
vima su teisésaugos institucijomis. PraneSimo jrankio administratorius
daZniausiai atlieka ,filtravimo funkcijg” — atliekamas preliminarus inci-
dento vertinimas, nustatant galimus nusikalstama veika kvalifikuojan-
¢ius pozymius pagal nacionalinés baudziamosios teisés normas. Po to
informacija yra perduodama kompetentingoms teisésaugos instituci-
joms, o tai, savo ruoztu, didina oficialiai registruoty neapykantos nusi-
kaltimy ir neapykantos kalbos atvejy skaiciy.

Atkreiptinas démesys, kad tokia pranesimo jrankio funkcija gali bati susi-
jusi su tam tikrais etiniais klausimais, nes ne visi pranesima pateike asme-
nys galimai norés dalyvauti baudziamajame procese ir pateikti liudijima.

Bet kuriuo atveju, naudojant teisinj” jrankj, svarbu i$ anksto informuoti
vartotojus, kad jy pranesimas gali bati perduotas teisésaugos instituci-
jomes, ir sudaryti galimybe pranesti tiek anonimiskai, tiek nurodant savo
kontaktinius duomenis. Analogiskai, klausimyne turéty buti pateikia-
mas klausimas apie tai, ar, reikalui esant, vartotojas sutikty bendradar-
biauti su teisésaugos institucijomis.

Privalumai:
= Suteikia objektyvios informacijos apie incidenta

= Kai kurie pranesima pateike asmenys bus dékingi, jei jrankio admi-
nistratorius jy vardu kreipsis j teisésaugos institucijas
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Trakumai:

= Asmenys, kurie nenori, kad jy pateikta informacija buty perduota
teisésaugos institucijoms, bus potencialiai nelinke naudotis jrankiu

= Jrankio administratoriui reikalingos specifinés teisinés srities Zinios

= Tikslingas ir i$ anksto apibréztos apimties bendradarbiavimas su tei-
sésaugos institucijomis®’

c. Jrankis skirtas teikti specializuotg (teising,
psichologine, emocine) pagalba nukentéjusiesiems

Si pranesimo jrankio paskirtis gali tapti papildoma funkcija 3alia kity
jrankio funkcionalumy, ypatingai antrojo, t. y. ,teisinio”, poZzymio at-
zvilgiu. Tokiu atveju j pranesimo jrankio klausimyng turéty bati jtraukti
klausimai apie nukentéjusio asmens poreikius, kas, savo ruoztu, suda-
ryty galimybes prane$ima pateikusj asmenj nukreipti pageidaujamoms
paslaugoms gauti. Galiausiai, klausimyne privalomuoju badu turéty
bati nurodomi kontaktiniai pranesima pateikusio asmens duomenys.

Privalumai:

* Manoma, kad galimybé gauti specializuotas pagalbos paslaugas mo-
tyvuoja vartotojus naudotis jrankiu

= Jrankio administratorius sukaupia iS$samios informacijos apie neapy-
kantos nusikaltimy reiskinj tiek i$ nukentéjusiy asmeny, tiek i$ teisé-
saugos institucijy, tiek i$ specializuotos pagalbos paslaugas nukenteé-
jusiems asmenims teikianciy tarnyby perspektyvos

|rankio administratorius turi tiesioginj rysj su pranesima pateikusiu
asmeniu

Trakumai:

= Dideli jrankio administravimo kastai, susije su specializuotos pagal-
bos paslaugy teikimu

= llgas laikas, kurj reikia skirti kiekvieno atvejo administravimui ir pa-
laikymui

61 Teisésaugos institucijos turi sutikti su aplinkybe, kad jrankio administratorius
atlieka  filtravimo funkcija“ Bendradarbiavimo pagrindu gali tapti susitarimas, kad jrankio
administratorius perduoda informacija teisésaugos institucijoms kaip prasyma pradéti
ikiteisminj tyrima arba kaip operatyvinio pobudzio informacijg (tokiu atveju teisésaugos
institucijos savarankiskai spendzia, ar pradéti ikiteisminj tyrima).
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APIE KA TURETY BUTI PRANESAMA?

KOKIE DUOMENYS BUS RENKAMI PRANESIMO JRANKIU?

Prie$ pradédami diegti pranesimo mechanizma, turétumeéte atsakyti
j klausima apie tai, kokius duomenis ketinate rinkti. Jei ketinate rink-
ti duomenis apie neapykantos nusikaltimus ir (ar) neapykantos kalbos
atvejus (pavyzdziui, neapykantos kurstymg internetinéje erdvéje), su-
sikoncentruokite ties Siomis sritimis. Nesistenkite rinkti duomeny apie
kitas nusikalstamas veikas (pavyzdziui, smurta lyties pagrindu, smur-
ta artimoje aplinkoje, fizines bausmes nepilnameciams, kitus Zzmogaus
teisiy pazeidimus ir pan.), jei tai jums néra aktualu.

Slovakijoje egzistavo jrankis, kuriuo buvo siekiama rinkti duomenis
apie jstatymams priestaraujantj turinj internetinéje erdvéje. Kita vertus,
Sis jrankis apémé itin skirtingo pobudzio nusikaltimus, nuo kuriy nu-
kentéje asmenys turéjo skirtingo pobudzio poreikiy (pavyzdziui, inter-
netinés patycios, vaiky pornografija, persekiojimas, neapykantos kalba
ir pan.). Tokia plati jrankiu siekiamy rinkti duomeny apimtis reiské, kad
reikéjo taikyti skirtingas sklaidos strategijas, gebancias pasiekti skirtin-
gas tikslines grupes. Néra lengva administruoti tokios placios apimties
jrankj, nes jam palaikyti reikia ne tik dideliy Zmogiskujy istekliy ir speci-
finiy Ziniy, bet ir gerai suplanuoto bei j konkredias tikslines grupes nu-
kreipto viesinimo. Kadangi $iy resursy trako ir jie nebuvo kompensuo-
jami papildomomis pastangomis, tai, savo ruoztu, salygojo Zema pra-
nesimo jrankio Zinomumo lygj ir su tuo susijusius nedidelius pranesi-
mo rodiklius. Nors, pasitelkus $j jrankj, ir buvo galima pasalinti tam tikrg
turinj internetinéje erdvéje (dazniausiai Sie atvejai buvo susije su vaiky
pornografija), jrankis neatitiko jokios platesnés paskirties. Dél Sios prie-
zasties rekomenduojama susitelkti ties konkrec¢iomis nusikalstamomis
veikomis. Jei pranesimo jrankis buvo sukurtas kitais tikslais, nesiekite
jtraukti neapykantos nusikaltimy ar neapykantos kalbos atvejy kaip pa-
pildomo elemento - tikétina, kad tokia strategija neveiks.

lll. JRANKIO KURIMAS IR DIEGIMAS

Sios rekomendacijos buvo suformuluotos remiantis jvairiy Europoje
veikian¢iy pranesimo mechanizmy apzvalga ir analize. Zemiau patei-
kiamos konkrecios rekomendacijos:
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1. FORMULUOKITE KLAUSIMUS TAIP, KAD JIE
ATSPINDETY PAGRINDIN] PRANESIMO |RANKIO TIKSLA

Si rekomendacija jgyvendina tiksly jvardijimui skirto planavimo etapo
metu suformuluotas iSvadas. Pranesimo jrankio klausimyne pateikiami
klausimai turi sudaryti salygas gauti tokio pobudzio informacija, kuri
leisty jgyvendinti jrankiu pageidaujama pasiekti tiksla.

Jei pranesimo jrankj norime panaudoti, pavyzdziui, teisiniais tikslais,
klausimyne negali bati ignoruojami klausimai, susije su baudziamuoju
procesu. Klausimyne turéty buti jtraukti klausimai apie incidento liudi-
ninkus, incidento metu surinktus jrodymus ir pan. Pavyzdziui, kalbant
apie baudziamosios teisés normas Slovakijoje, svarbu zZinoti, ar asmuo,
kuriam galimai dél neapykantos motyvo buvo sutrikdyta sveikata, tapo
nedarbingas ilgesniam nei septyniy dieny laikotarpiui. Dél Sios priezas-
ties yra aktualds klausimai, ar po incidento asmuo kreipési j medikus ir
ar jam buvo iSduotas nedarbingumo pazyméjimas.

Jei klausimynu siekiate rinkti statistinius duomenis ir sociologiniu as-
pektu nagrinéti neapykantos nusikaltimy ir neapykantos kalbos reis-
kinj, skirkite démesio klausimams apie pazeidziamg socialine grupe,
prie$ kurig buvo nukreiptas incidentas, nukentéjusio asmens amziy ir
pan. Atlikdami periodine gauty pranesimy apzvalga, galésite generuo-
ti tam tikrus laiko atzvilgiu apibréztus duomenis.

2.ISLAIKYKITE PUSIAUSVYRA TARP ISSAMUMO IR
KLAUSIMYNO ILGIO

Suprantama, kad, pasitelkdami jrankj, norime uzfiksuoti kaip jmanoma
daugiau informacijos. Kita vertus, turékite omenyje, kad vartotojy kan-
trybé turi ribas. Dazniausiai itin detalus klausimynas atgraso pranesima
norincius pateikti asmenis nuo jo pildymo. IT specialisty patarimu, ats-
kiros klausimyno dalys turéty pasirodyti tik tada, kai baigiami pildyti
pries tai éje klausimy blokai. Tuo paciu metu vartotojas turéty zinoti,
kiek klausimy (zingsniy) reikés atsakyti pries pateikiant pranesima ir ku-
riame pranesimo etape jis Siuo konkreciu metu yra.

3. TUREKITE OMENYJE NUKENTEJUSIO:JO
PERSPEKTYVA - KALBA IR DIZAINA ISLAIKYKITE
DRAUGISKA VARTOTOJUI

Atsakykite j klausima, kokiai tikslinei grupei yra skirtas diegiamas jran-
kis ir ar $i grupé galés pasinaudoti Siuo jrankiu siilomu budu. Pavyz-
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grupeés atstovai, uztikrinkite galimybe naudotis jrankiu jiems prieinama
kalba. Kad ir kokig kalba naudosite, jsitikinkite, kad formuluojamos ins-
trukcijos yra pateikiamos aiskiai ir suprantamai. Venkite ilgy ir aptakiy
formuluociy, ,profesinio zargono®. Vizualinis sprendimas taip pat yra
svarbus. Siuo atveju, maziau reiskia daugiau. Jrankio vartotojai neture-
ty pildyti klausimyno sterilioje ir nuasmenintoje aplinkoje, taciau per
daug intensyvus puslapio dizainas taip pat gali bati nepriimtinas.

4.PRANESEJAS PRANESIMO PLATFORMOJE TURETY
JAUSTIS SAUGIAI

Vartotojas, kuris nori pranesti apie incidenta, turi jaustis uztikrintai, kad
pateikti duomenys bus administruojami atsakingai ir naudojami tik pra-
nesimo jrankyje jvardytiems tikslams pasiekti. Pagalvokite, kaip galétu-
méte sustiprinti j pasitikéjima ir integruokite atitinkama informacija j in-
ternetine svetaing, kurioje bus prieinamas diegiamas jrankis. Pavyzdziui:

= Aprasykite jrankio administratoriaus patirtj neapykantos nusikalti-
my prevencijos ar pagalbos nukentéjusiesiems srityse; pabrézkite
savo patirtj ir jos salygota patikimuma;

= Akcentuokite, kaip bus saugoma duomeny bazé su pateiktais pra-
nesimais;

= Paaiskinkite, kaip po pranesimo pateikimo bus uztikrinamas grjzta-
masis rysys, detalizuokite savo santykius su teisésaugos institucijo-
mis ir kitomis valdzios jstaigomis;

= Nurodykite, kaip pranedima pateikes asmuo gali su jumis susisiekti;

= Nurodykite, kam bus naudojami surinki duomenis ir kokias speciali-
zuotos pagalbos paslaugas galite suteikti nukentéjusiajam.

5.SUDARYKITE GALIMYBE PRANEglMA PATEIKTI
ANONIMISKAI (SU GALIMYBE PALIKTI
KONTAKTINIUS DUOMENIS)

Atsizvelgiant j jau suformuluotas rekomendacijas dél tarpusavio pasiti-
kéjimo ir duomeny apsaugos, pranesima norinc¢iam pateikti asmeniui
kartais gali buti svarbu turéti galimybe tai padaryti anonimiskai. Suda-
rykite galimybe klausimyna pateikti ir nenurodzius kontaktiniy duome-
ny. Kita vertus, net anonimiska pranesima pateikes asmuo gali pagei-
dauti grjztamojo rysio. Siuo tikslu j klausimyna galima jtraukti nepri-
valoma laukelj, kuriame baty nurodoma pranesima pateikusio asmens
kontaktiné informacija (pavyzdziui, el. pasto adresas).
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6. SUKURKITE JRANKIUI SKIRTA INTERNETIN] PUSLAP]

Pranesimo jrankis, tikétina, bus talpinamas internetinéje svetainéje, todél
pastarosios struktlra turéty bati aiski ir logiska. Tai neturéty bati univer-
salus ir visa apimantis portalas jvairiomis temomis, nes straipsniy, vaizdo
jrasy ir kity informacijos Saltiniy gausa gali apriboti prieigg prie paties
pranesimo jrankio. Kita vertus, internetinéje svetainéje tuo paciu metu
turéty bati pateikiama glausta informacija apie neapykantos nusikalti-
my ir neapykantos kalbos reiskinj, kad vartotojas geriau suprasty, apie
kokius incidentus deréty pranesti naudojantis Siuo jrankiu. Dél Sios prie-
Zasties reikéty pasinaudoti galimybe vartotojg trumpai supazindinti su
Siuo reiskiniu ir aktualizuoti pageidaujamo pranesimo pobudi. Be to, in-
ternetinéje svetainéje papildomai turéty bdti pateikiama 3j informacija:

= Kas administruoja jrankj?

= Kam siun¢iama gauta informacija ir kaip ji yra saugoma?

= Kaip uztikrinamas grjztamasis rysys po pranesimo pateikimo? Kam
jrankio administratorius perduoda informacija apie specialiuosius
pranesima pateikusio asmens poreikius?

= Koks yra pagrindinis pranesimo tikslas? (atsizvelgiant j nepagrjstus
kai kuriy vartotojy lakesc¢ius)

= Kaip naudotis paciu jrankiu? (trumpa instrukcija)

Kuriant internetine svetaine, reikéty pasistengti, kad jos pavadinimas
baty kaip jmanoma labiau susijes su paties jrankio paskirtimi. Taip pat
svarbu optimizuoti internetine svetaine taip, kad ja baty galima naudo-
tis ir iSmaniujy jrenginiy pagalba. Nuo neapykantos nusikaltimy ir ne-
apykantos kalbos atvejy nukentéje asmenys apie Siuos incidentus daz-
niausiai nori pranesti nedelsiant. IS esmés tai reiskia, kad j pagalba daz-
niausiai pasitelkiama mobiliuosiuose jrenginiuose prieinama paieskos
sistema. Jei pranesimo jrankis nebus prieinamas mobiliajame telefone,
gali nutikti taip, kad iki tol, kol nukentéjes asmuo turés galimybe pasi-
naudoti kompiuteriu, pirminé emocija ir motyvacija jau bus isblésusi ir
apie incidenta nebus pranesta.

IV. JRANKIO PALAIKYMAS

1. JRANKIO MATOMUMAS IR PRIEINAMUMAS
TIKSLINESE GRUPESE

Pranedimo jrankio ateitis i§ esmés priklauso nuo to, ar jis taps aktualiu
pasirinkimu nukentéjusiems asmenims ir liudininkams prane3ant apie
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incidentus. Jei pranesimo jrankio Zinomumas bus nedidelis, taip grei-
Ciausiai nenutiks.

Dél Sios priezasties su pranesimo jrankiu susijusi sklaida ir vieSinimas
turety bati tikslingi. Jei Jasy 3alyje nuo neapykantos nusikaltimy daz-
nai nukencia paaugliai, susisiekite su bendrojo lavinimo mokyklomis ir
paprasykite jy pagalbos didinant jdiegto pranesimo jrankio zinomuma.
Taip pat galite vykdyti tikslinga sklaida jaunimui skirtuose portaluose
straipsniy ar interaktyviy reklaminiy juosty pagalba. Jaunimo tiksliné
grupé gali bati aktuali ir tuo atveju, jei norite surinkti informacijos apie
neapykantos kalbos atvejus internetinéje erdvéje - $i tiksliné grupé in-
ternetinéje erdvéje praleidzia daug laiko. Pavyzdziui, galima kreiptis j
populiariy socialinio tinklo ,Facebook” paskyry administratorius su pra-
symu laikas nuo laiko pareklamuoti jdiegta pranesimo jrankj.

Apsvarstykite galimybe bendradarbiauti su specialistais, kurie turi glau-
dZius rysius su pazeidziamy visuomenés grupiy atstovais, pavyzdZiui,
socialiniais darbuotojais, bendruomeniniy nevyriausybiniy organizaci-
jy atstovais ir pan. Paprasykite jy paskleisti Zinute apie jdiegta pranesi-
mo jrankj. Taip pat nepamirskite ir apie jprastus komunikacijos kanalus,
pavyzdziui, metines veiklos ataskaitas, paskyras socialiniuose tinkluose,
internetines svetaines, spaudos pranesimus ir pan.

2.DARBAS SU DUOMENIMIS, STATISTIKA IR ASMENS
DUOMENU APSAUGA

Atlikite reguliarig gaunamy pranesimy statistine analize ir pasirtpinki-
te, kad Sie duomenys baty saugomi tinkama apimtimi. Diegdami jrankj,
apsvarstykite galimybe automatizuoti gaunamy pranesimy,filtravima”
pagal pasirinkta kriterijy. Tokiu badu Jums ar Jasy darbuotojams nerei-
kés rankiniu badu ,suvedinéti” informacijos apie gautus pranesimus j
patogesnes analizuoti lenteles. Apsaugokite Siuo duomenis kodavimo
ar ribotos prieigos priemonémis.

3.REGULIARUS JRANKIO VERTINIMAS

Apsispreskite dél jrankio vertinimo laikotarpio. Identifikuokite stipria-
sias ir silpngsias puses, su kuriomis susidiréte diegdami pranesimo
jrankj ir gaudami pirmuosius pranesimus. Jei jmanoma, eliminuokite
silpnasias puses ir dar labiau sustiprinkite tai, kg laikote savo pranesimo
jrankio stipriosiomis pusémis.
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