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SANTRAUKA

Zmogaus teisiy stebéjimo institutas ir rinkos tyrimy bendrové ,Spinter tyrimai“ atliko reprezentatyvy Lietuvos
gyventojy nuomonés tyrima ,Kaip visuomené vertina Zzmogaus teisiy padétj Lietuvoje”. Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti
Lietuvos Zmoniy nuomone ir informuotuma Zmogaus teisiy klausimais, kokios politinés ir pilietinés teisés yra
suvokiamos kaip labiausiai paZzeidinéjamos, kurios socialinés grupés labiausiai diskriminuojamos, kokiems privataus
gyvenimo aspektams Lietuvos Zmonés yra labiausiai jautrds, ir, taip pat, ar jie Zino ir pasitiki esamais Zmogaus teisiy
apsaugos mechanizmais ir yra linke ginti savo teises. Tokios apklausos yra atliekamos kas dvejus metus nuo 2004 m.

Labiausiai pazeidZiamos Zmogaus teisés ir jy gynimas

2016 m. apklausos rezultatai parode, jog labiausiai pazeidziama teise, kaip ir 2014 bei 2012 metais, vis dar jvardijama
teisé j teisingg teisma. Respondentai buvo prasomi jvertinti kiekvienos teisés pazeidziamuma deSimties baly skaléje
(kur 10 reiskia labiausiai paZeidZiama, 1 — maziausiai). Teisés j teisingg teismg bendras jvertis Siemet Siek tiek
padidéjo iki 6,79 balo, kai tuo tarpu 2014 m. vidurkis sieké — 6,47, o0 2012 m. — 6,13. Antra pagal pazeidziamumg
laikoma teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma (6,27 balo). IS pateikty teisiy, maZiausiai pazeidziama respondentai
laiko teise dalyvauti politiniame gyvenime (4,11 balo).

Nezymiai padidéjo skaiCius asmeny, teigusiy, jog jiems pakanka informacijos apie Zmogaus teises — Siy mety
apklausoje Sis skaicius sieké 63%, tuo tarpu 2014 m. ir 2012 m. informuotumo apie Zmogaus teises lygis atitinkamai
sieké 60% ir 52%. Verta pazyméti, jog informacijos apie Zmogaus teises daZzniau pakanka 18-45 m., auks$ciausio
iSsimokslinimo, didZiausiy pajamy grupeés atstovams bei miestuose gyvenantiems respondentams. Galima pastebéti
ir stabily augima tarp Zinanciy, kur kreiptis dél paZeisty Zmogaus teisiy. 2016 m. apklausos metu daugiau nei pusé
apklaustyjy (57% ) teigé Zinantys, kur kreiptis dél pazeisty teisiy (2014 m. —54%, 2012 m. — 52%, 2010 m. 49%).

Su savo teisiy pazeidimais susiddres teigé kas penktas respondentas. Nepaisant to, kad Siek tiek daugiau nei pusé visy
respondenty (57%) teigé Zinantys, kur kreiptis dél paZeisty teisiy, vos 7% i$ apklaustyjy, kurie mané, kad jy teisés
buvo paZeistos, émeési veiksmy joms ginti ir kreipési dél §iy paZeidimy. Nors Siuo atZvilgiu situacija Siek tiek pageréjo
lyginant su 2014 m., kada Sis indikatorius sieké 5%, dabartiné padétis vis dar yra kelianti nerima ir rodo didel;
pasitikéjimo Zmogaus teises ginanc¢iomis institucijomis nuokrytj: pavyzdZiui, 2012 m. analogiSkoje apklausoje savo
teises gyne nurodé 18% susidlrusiyjy su pazeidimais.

Kaip ir praéjusiais metais pagrindine priezastimi, kodél Zmonés nesiryZta ginti savo teisiy, iSlieka nepasitikéjimas
institucijomis, kurios turéty uztikrinti pazeisty teisiy gynyba. Net trys ketvirtadaliai respondenty, patyrusiy Zzmogaus
teisiy pazeidimus, bet dél jy niekur nesikreipusiy, netikéjo, kad kreipimasis jiems padés. Si neaktyvumo ginant savo
teises priezastis iSlieka populiariausia jau pastaruosius 10 mety. Taciau neramina tai, kad Sis indikatorius, 2014 m.
sumazéjes desimcia procentu, Siemet vél sugrjzo j buvusias pozicijas: netikinciy, kad institucijos padés jiems apginti
savo teises 2010 m. buvo 78%, 2012 m. — 77%, 2014 m. sumazéjo iki 67%, o $iais metais vél 77%. Sie skai¢iai rodo

iSliekantj nepasitikéjima valstybés institucijomis.
Zmogaus teisiy institucijy darbo vertinimas

Apklausos metu paaiskéjo, jog populiariausia institucija, j kurig buvo kreiptasi dél paZeisty teisiy, islieka policija arba
prokuratlra (36%). Tai, jog Siemet antrg vietg tarp populiariausiy institucijy savo teiséms ginti nevyriausybinés
organizacijos dalijasi su teismais (j abu nurodé kreipesi po 21% respondenty), rodo augantj visuomeneés pasitikéjima
NVO. Prie$ dvejus metus j teismus kreipesi nurodeé ketvirtadalis respondenty, o j NVO — 16% respondenty.



Sie rezultatai atspindi jau ne vienerius metus egzistuojancig problema — visuomené néra susipaZinusi su kvazi-
teisminiy institucijy, turinc¢iy uztikrinti Zmogaus teisiy gynima, veikla. Tarp labiausiai Zinomy dominuoja institucijos,
atsakingos uz tam tikra prasme maZiau sudétingas ir didZiajai visuomenés daliai lengviau identifikuojamas temas, Siuo
atveju — darbo ar vartotojy teisiy. Respondentai buvo geriausiai susipaZine su Valstybinés darbo inspekcijos veikla
(informuotumo vidurkis 4,92 i$ galimy 10 baly), antroje vietoje — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (4,48).

MaZiausiai Zinoma institucija — Seimo kontrolieriy jstaiga (informuotumo vidurkis 2,73). Zinomumo ypatingai triksta
ir Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybai (3,22 balo), kuri prizidri, kaip jgyvendinamos Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje jtvirtintos lygios teisés ir vykdomi Motery ir vyry lygiy galimybiy ir Lygiy galimybiy jstatymai. Dauguma
apklaustyjy buvo labai prastai susipazine su tokiomis institucijomis kaip Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba
(3,30), Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (3,51), Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (3,52).
Atsizvelgiant j Siy institucijy veiklos pobidj, visuomenés informuotumas apie jy funkcijas turéty bati gerokai didesnis.

Augantj pasitikéjimg nevyriausybiniu sektoriumi rodo ir apklausos rezultatai, gauti respondenty paprasius jvertinti,
Zmogaus teisiy srityje veikiancias institucijas Lietuvoje. Kaip ir 2014 m., nevyriausybiniy organizacijy veikla Zmogaus
teisiy apsaugos srityje buvo jvertinta geriausiai — 6,27 i$ galimy 10 baly, (2014 m. — 6,06 balo). Antrg pozicijg uzéme
advokatai (5,75), trecioje vietoje atsidlré teisésaugos institucijos (5,68). Prasciausiai apklaustieji jvertino antstoliy
(3,96) bei savivaldos institucijy (4,50) veikla.

PaZeidZiamiausios socialinés grupés

Respondentai taip pat buvo prasomi jvertinti, kuri socialiné grupé jy manymu yra labiausiai diskriminuojama
Lietuvoje. Kiekvienos socialinés grupés pazeidziamumag apklaustieji vertino deSimties baly skaléje, kur 10 reiskia
labiausiai paZeidZziama, 1 — maZiausiai. Akivaizdu, jog per pastaruosius $eserius metus padétis nepasikeité —asmenys
su psichine negalia ir Siemet buvo jvardyti labiausiai diskriminuojama socialine grupe, jvertinti 5,68 balo (tuo tarpu
2014 m. — 5,03). Antroje ir trecioje vietoje liko pagyvene asmenys (5,40) bei asmenys su fizine negalia (5,21).
Atsizvelgiant j dabartinj kontekstg, Siemet j apklausg buvo jtraukta ir pabégéliy socialiné grupé, kurios
pazZeidZziamumas buvo jvertintas pakankamai aukstai — Siek tiek daugiau nei 5 balais (5,02). Verta atkreipti démes;j j
tai, jog pabégéliy diskriminacijg dazniau akcentavo 26-35 m. respondentai ir miesto gyventojai.

Seksualiniy mazumy diskriminavimo lygis vertinamas kaip salyginai Zzemas (4,93), nors $is skaiCius palyginus su 2014
m. apklausa (4,58) kiek iSaugo. Visuomenés nuomone, sglyginai mazai diskriminacijos patiria ir tautinés mazumos bei
vaikai, surinke 3,71 baly vidurkj ir pasidaline paskutinigsias vietas.

Nuostatos apie duomeny apsauga

Siemet Zmogaus teisiy stebéjimo institutas atliko ir i$samy Lietuvos gyventojy nuostaty apie duomeny apsauga

tyrimg. Tyrimas parodé, jog teisiy, susijusiy su duomeny apsauga, iSmanymas tarp Lietuvos gyventojy néra aukstas.
Beveik du trecdaliai apklausos dalyviy — 65 % — pripaZjsta, kad neiSmano savo teisiy ir pareigy asmens duomeny
apsaugos srityje (tyrimo imtis — 1003 respondentai). Siek tiek geriau savo Zinias vertina jaunesni, 18-45 m.,
respondentai bei didziyjy miesty gyventojai, prasciausiai — vyresnio amziaus respondentai, bei mazesnes pajamas
gaunantys gyventojai.

Su savo teisés j duomeny apsaugg pazeidimais susidlres mané vienas i deSimties apklausos dalyviy. Absoliuti jy
dauguma (81 %) veiksmy paZeistai teisei apginti nesiémé. Dvi daZniausiai to nurodytos priezastys — neZinojimas, kur
kreiptis, arba nesitikéjimas, jog tai padés.


http://hrmi.lt/duomenu-apsaugos-reforma/
http://hrmi.lt/duomenu-apsaugos-reforma/

Atliktas tyrimas atskleidé taip vadinama ,privatumo paradoksg”: trys ketvirtadaliai Lietuvos gyventojy teigia, kad
teisé ] duomeny apsaugg jiems yra tokia pat svarbi kaip saviraiskos laisve, taciau tik nedidelé dalis yra tvirtai
pasiryzusi imtis konkreciy veiksmy (ypatingai kalbant apie pro-aktyvy veikima), kad jg geriau uztikrinty.

Respondentai pademonstravo menkg pasiryZzimg investuoti j teisés j duomeny apsaugg uztikrinima. PavyzdZiui,
papildoma mokestj elektroninio pasto paslaugy teikéjui uz maksimaly duomeny apsaugos uztikrinima sutikty mokéti
vos 3 % respondenty. Tuo tarpu tvirtai pasiryzusiy nemoketi (,Tikrai ne”) — 12 karty daugiau, 37 %. DidZioji dalis
respondenty (60 %) Siuo klausimu neturéjo tvirtos nuomonés, labiau linkusieji ir labiau nelinkusieji mokeéti papildomg
mokestj pasiskirsté apylygiai — atitinkamai 28 % ir 32 %.

TYRIMO METODIKA

ISsiaiskinti vartotojy nuomone ir informuotuma apie Zzmogaus teisiy
Tyrimo tikslas pazeidimus Lietuvoje

2016 m. spalio mén. 18-26 d.
Tyrimo laikas

CAPI (Computer Assisted Personal Interview), naudojant
Tyrimo metodas standartizuota klausimyng

Visa Lietuva
Tyrimo alokacija

18-75 m. Lietuvos gyventojai
Tiksliné grupé

Tyrimo metu buvo apklausti 1002 respondentai
Tyrimo imtis

Tyrime naudotas daugiapakopés stratifikuotos tikimybinés atrankos
metodas. Sis atrankos metodas uztikrina duomeny

Atranka reprezentatyvumg, t. y. kiekvienas namy dkis turi vienodas
galimybes bati apklaustu ir atrankiné visuma pagal tikslinius
kriterijus atitinka generaline visumag

Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine
Duomeny analizé jranga



RESPONDENT) SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS (%)

LYTIS

Vyras

Moteris

AMZIUS

18-25 m.
26-35m.
36-45 m.
46-55m.

56 m. ir daugiau

Auksciausio, vidutinio lygio
vadovas
Specialistas, tarnautojas

Darbininkas, techninis
darbuotojas

Smulkus verslininkas

Ukininkas

PAGRINDINIS UZSIEMIMAS

ISSILAVINIMAS

Aukstasis. neb. aukstasis
Aukstesnysis, vidurinis, spec.
vidurinis

Nebaigtas vidurinis

Bedarbis
Pensininkas
Studentas, moksleivis

Namy Seimininké

SEIMINE PADETIS

PAJAMOS
Namy G Iki 200 Eur
nariui per 201-300 Eur
men.

301-500 Eur

Daugiau nei 500 Eur

et
:
=
:

Nevedes, netekéjusi

Vedes, istekéjusi, gyvena
neregistruotoje santuokoje
Kita

GYVENAMOII VIETA

Didieji miestai

Kitas miestas, rajono centras

Kaimo vietove
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TYRIMO REZULTATAI
Labiausiai paZeidZziamos Zmogaus teisés ir jy gynimas

1 pav. Nuomoné dél labiausiai pazeidZziamy Zzmogaus teisiy (vidurkiai)

Jlsy manymu, kokios Zmogaus teisés yra labiausiai paZeidZziamos?

N=1002
Labiausiai ]
pazeidZiamos
N T
8 -
7 -
6 -
5
4
3 -
2
A 1 -
MaZiausiai Teisé jprivataus Teisé jteisinga Teisé jnuosavybe Teisé dalyvauti ~ Teisé jZodZio laisve  Teisé jasmens
pazeidziamos gyvenimo teisma politiniame sauguma

nelieiamuma gyvenime

2 pav. Nuomoné dél dazniausiai pazeidziamy Zmogaus teisiy (vidurkiai)
JGsy manymu, kokios Zmogaus teisés yra labiausiai paZeidziamos?

2016 m. 2014 m. 2012 m. 2010 m.
Teisé jteisinga teisma

Teisé jprivataus
gyvenimo nelieCiamuma

Teisé jasmens sauguma

Teisé jZodZio laisve

Teisé dalyvauti
politiniame gyvenime

Teisé jnuosavybe -




3 pav. Pasitenkinimas informacijos apie Zmogaus teises kiekiu (%)
Ar Jums pakanka informacijos apie Zmogaus teises?

2016 m.

2014 m.

2012 m.

2010 m.

B Taip H Ne

52

4 pav. Zinojimas, kur kreiptis dél paZeisty mogaus teisiy (%)

Ar Zinote, kur kreiptis dél paZeisty Jisy Zmogaus teisiy?

2016 m.

2014 m.

2012 m.

2010 m.

o Taip B Ne

54

52

I
|
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5 pav. Susidlrimas su Zmogaus teisiy paZzeidimais (%)
Ar pastaraisiais metais Jsy atzvilgiu buvo paZeistos Zmogaus teisés?

2016 m.

2014 m.

2012 m.

2010 m.

W Taip B Ne

18

18

6 pav. Kreipimasis dél paZzeisty Zmogaus / savo teisiy (%)

Ar kreipétés dél paZeisty Zmogaus/ savo teisiy?

2016 m.

2014 m.

2012 m.

2010 m.

H Taip H Ne

18




7 pav. Nesikreipimo dél paZeisty Zmogaus teisiy prieZastis (%)

Jei nesikreipéte - kodél?

N=129*
*Patyre Zmogaus teisiy pazeidimy,
bet niekur dél to nesikreipe

2016 m. 2014 m. 2012

Netikiu, kad padés

NeZinojau, kur
kreiptis

Kita I

: iz

8 pav. Institucijos, j kurias kreiptasi dél paZzeisty Zmogaus teisiy (%)
Kur kreipétés dél paZeisty Zmogaus teisiy?

| policijg arba
prokuratlirg

- <-jtraukta nuo
2014 m.

| teisma

| nevyriausybine

Y <-jtraukta nuo
organizacija

2014 m.

] Ziniasklaida . .
| Seimag I I
Kita - -

=W E g

m. 2010 m.

N=67*
*Besikreipusieji dél pazeisty
Zmogaus teisiy
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Zmogaus teisiy institucijy darbo vertinimas

9 pav. Institucijy darbo, uztikrinant Zmogaus teisiy ir teiséty interesy apsaugg, vertinimas (vidurkiai)
Kaip JUs vertinate Siy institucijy darbg uztikrinant Zmogaus teisiy ir teiséty interesy apsauga?

Labai
gerai
A 10 7
9 -
8 -
7 -
6 -
5 -
4
3
2
Valstybés Savivaldos Teisésaugos Teisminés Antsto liai Advokatai  Nevyriausybinés Verslo sektorius
\ 4 valdymo institucijos institu cijos institu cijos organizacijos (imonés ir
institucijos (savivaldos (policija, (bendros (labdaros ir akcinés
Labai (Prezidentlira, tarybosir merai) prokuratira, kompetencijos ir paramos fondai, bendrovés)
blogai Seimas, Specialiyjy  administraciniai asociacijos, ir kt.)
Vyriausybe) tyrimy tarnyba) teis mai)

10 pav. Institucijy darbo, uztikrinant Zmogaus teisiy ir teiséty interesy apsauga, vertinimas (vidurkiai)
Kaip JUs vertinate $iy institucijy darba uZztikrinant Zmogaus teisiy ir teiséty interesy apsaugy?

2016 m. 2014 m.

Nevyriausybinés organizacijos (labdaros ir
paramos fondai, asociacijos, ir kt.)

Advokatai

|

Teisésaugos institucijos (policija,
prokuratiira, Specialiyjy tyrimy tarnyba)

Teisminés institucijos (bendros
kompetencijos ir administraciniai teismai)

Verslo sektorius (jmonés irakcinés
bendrovés)

Valstybés valdymo institucijos
(Prezidentlira, Seimas, Viyriaus ybé)

Savivaldos institucijos (savivaldos tarybos ir
merai)

Antstoliai

I'

ﬂ




11 pav. Susipazinimas su institucijy veikla (vidurkiai)
Kaip gerai esate susipazines su $iy institucijy veikla?

Labai
gerai
A 10 1
9 -
8 -
7 -
6 -
5 -
4
3
2 -
\ 4
1 T T T T T T T 1
Labai Seimo Lygiy galimybiy  Vaiko teisiy Zurnalisty etikos  Valstybiné Valstybiné Valstybiné Valstybés
blogai kontrolieriy  kontrolieriaus apsaugos inspektoriaus duomeny vartotojy teisiy darbo inspekcija garantuojamos
jstaiga jstaiga kontrolieriaus tamyba apsaugos apsaugos teisinés
jstaiga inspekcija tamyba pagalb os
tamybos

PaZeidZiamiausios socialinés grupés

12 pav. Nuomoné dél labiausiai diskriminuojamos socialinés grupés (vidurkiai)
Jisy manymu, kokia socialiné grupé yra labiausiai diskriminuojama Lietuvoje?

Labiausiai
diskriminuojami

I\ 10 -
g
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 1
\ 4 27
Maziausiai 1 ! ! T T T T T
diskriminuojami Tautinés Seksualinés  Asmenyssu  Asmenys su Pagyvene Moterys Vaikai Pabégéliai
mazumos mazumos fizine negalia psichine asmenys
negalia
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13 pav. Nuomoné dél labiausiai diskriminuojamos socialinés grupés (vidurkiai)
JGsy manymu, kokia socialiné grupé yra labiausiai diskriminuojama Lietuvoje?

2016 m. 2014 m.

Asmenys su psichine -_
negalia T

Pagyvene asmenys NNSIA0NIN
Asmenys su fizine negalia _ T

2012 m.

nuo 2016

m.

Seksualinés maz umos _ T
Moterys U000
Tautinés mazumos -

Vakai F

N
o
e
o
3
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Nuostatos apie duomeny apsauga

14 pav. Jstatymu suteikty teisiy ir nustatyty pareigy asmens duomeny apsaugos srityje Zinojimas (%)
Ar Jis Zinote apie jstatymy Jums suteiktas teises ir nustatytas pareigas asmens duomeny apsaugos srityje?

15 pav. Susiddrimas su savo asmens duomeny apsaugos pazeidimais (%)
Ar esate susidires su savo asmens duomeny apsaugos pazeidimais?

NeZinau Taip
10% 10%

Ne
80%
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16 pav. Savo teisiy j duomeny apsauga gynimas (%)

Ar émétés veiksmy ginti savo teisei j duomeny apsauga? N=95

Taip
19%

Ne

r 81%

Netikéjau, kad padés 38 resp.
NeZinojau, kur kreiptis 38 resp.
1 resp.

Kita

17 pav. Nuomoné dél teisés j asmens duomeny apsaugg svarbos, lyginant su teise j saviraiskos laisve ar teise

teisingg teisma (%)
JUsy nuomone, ar teisei j asmens duomeny apsauga turéty biti teikiama tokia pati svarba kaip Zmogaus teisei j

saviraidkos laisve ar teisei j teisingg teisma?
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