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1. Santrauka

Zmogaus teisiy stebéjimo instituto uzsakymu 2010 m. lapkrigio 3 — 15 d.
Visuomenés nuomones ir rinkos tyrimy centras ,Vilmorus® atliko apklausg
,Kaip visuomené vertina Zmogaus teisiy padétj Lietuvoje®. Jos tikslas —
jvertinti Lietuvos Zmoniy informuotumg zmogaus teisiy klausimais,
iSsiaiskinti kokios politinés ir pilietinés teisés yra suvokiamos kaip
labiausiai pazeidinéjamos, kokios tradicinés socialinés grupeés labiausiai
diskriminuojamos, kokiems privataus gyvenimo aspektams Lietuvos
Zzmones yra labiausiai jautrls, ir, svarbiausia, ar jie pasitiki esamais
Zmogaus teisiy apsaugos mechanizmais ir yra pasiryze ginti savo teises.
Analogiskos apklausos buvo atliktos 2006 ir 2008 metais.

Palyginus Siemetinés apklausos rezultatus su ankstesniy mety apklausy
duomenimis, matyti, kad auga suvokiamas informuotumo apie Zzmogaus
teises lygis. 2006-aisiais 42% respondenty sake, jog jiems pakanka
informacijos apie Zmogaus teises, 2008-aisiais tokiy buvo 43%, o Siemet
Sis skaiCius Sokteléjo iki 54%. Taciau vis tiek beveik pusei Lietuvos
gyventojy nepakanka informacijos apie Zmogaus teises.

Deja, zinanCiy kur kreiptis dél pazeisty zZmogaus teisiy né kiek
nepadaugeéjo (2008 m. — zinojo 48,7%, 2010 m. - zino 48,5%).
Pastebétina, jog kuo zmonés vyresni, tuo dazniau jie nezino kur kreiptis
del pazeisty zmogaus teisiy (tarp iki 29 m. amziaus respondenty —
nezinanCiy 37,9%, 50-59 m. amziaus grupéje nezino 57,4%, 70 ir
daugiau m. — nezino net 66,2%). Pastebétina, kad moterys dazniau
nezino kur kreiptis dél pazeisty zmogaus teisiy, nei vyrai.

Taigi, viena vertus, daugéja manancCiy, kad informacijos apie zmogaus
teises jiems pakanka, kita vertus, kur kreiptis dél pazeisty savo teisiy
daugelis nezino. Galima kelti klausimg, ar zmonés iS tiesy suvokia
Zzmogaus teisiy turinj ir jy rySj su savo gyvenimu bei patiriamomis
skriaudomis, nes susidure su batinybe jas ginti — nezino ko imtis.

Nerimg kelia tai, kad Siais metais vél padaugéjo respondenty, teigianCiy,
jog buvo pazeistos jy Zzmogaus teisés (2006-aisiais metais tokiy buvo
22%, 2008-aisiais — 18%, 2010 — vél 22% ). Kaip ir ankstesniais metais,
beveik keturi penktadaliai respondenty, kurie tvirtino, kad jy teisés buvo
pazeistos, niekur dél to nesikreipé (2006-aisiais metais tokiy buvo 74%,
2008-aisiais — 79%, 2010 — 78%). Beveik 78% respondenty, kurie
nesikreipé deél pazeisty teisiy, tokj savo sprendimg motyvavo tuo, jog
nesitiki sulaukti efektyvios pagalbos. Pazymétina, kad itin sumazéjo
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pasitikéjimas prokuratira — jeigu 2008-aisiais metais virS 10%
respondenty tvirtino, jog kreipési dél pazeisty teisiy | prokuratlra, tai
2010-aisiais tokiy tera 4%.

Zmoniy nepasitikéjima valstybés institucijomis, turindiomis ginti jy teises,
patvirtina ir tai, kad nuosekliai daugéja respondenty, |sitikinusiy, jog
labiausiai zmogaus teises pazeidinéja teismas (skaléje nuo 1 (maziausiai
pazeidziama) iki 10 (labiausiai pazeidziama), 2006 m. vidurkis - 5,94,
2008 m. vid. - 5,99, 2010 m. vid. - 6,61) ir prokurattra (2006 m. vid. - 5,5,
2008 m. vid. - 5,68, 2010 m. vid. - 6,39). Kaip ir ankstesniais metais,
labiausiai pazeidzianCia zmogaus teises institucija laikomi antstoliai,
taCiau taip mananciyjy mazéja (2006 m. vid. — 7,38, 2008 m. vid. — 7,41,
2010 m. vid. — 7,06).

Taip pat Siemet daugiau nei 8% sumazéjo respondenty, teigianciy, kad
asmens kaltumg deél nusikaltamos veikos nustato teismas (2008 — 83%,
2010 — 74%) ir padaugéjo nezinanciy/ neatsakiusiyjy | $j klausimg (nuo
3% iki 8%).

Ivertinus Siuos atsakymus, nestebina, kad, kaip ir ankstesniais metais,
tarp apklausoje iSvardinty politiniy ir pilietiniy teisiy (teisé | teisingg
teisma, teisé | asmens sauguma, teisé | zodzio laisve, teisé dalyvauti
politiniame gyvenime, teisé | nuosavybe, teisé | privataus gyvenimo
nelieCiamumg) labiausiai pazeidziama teise laikoma teisé | teisingg
teisma (2006 m. vidurkis - 6,6, 2008 m. vid. - 6,5, 2010 m. vid.- 6,8).

Nuo 2006 mety, respondenty nuomone, mazéja teisés | asmens sauguma,
ir teisés | nuosavybe pazeidimy, taCiau didéja teisés | zodzio laisve
pazeidziamumas. 2010-aisiais pastebimai padaugéjo respondenty
mananciy, jog pazeidziama yra teisé | politinj dalyvavimg (nuo vid. 3,6
2008-aisiais metais iki vid. 4,2 2010m.).

Respondenty nuomone, Siuo metu labiausiai diskriminuojama socialiné
grupé Lietuvoje yra pagyvene zmonés. Suvokimas, kad pagyvene
zmonés yra diskriminuojami vis auga (2006 m. — vid. 5,4, 2008 m. — vid.
5,6, 2010 m. — vid. 5,8). Taip pat nuo 2006 mety respondentai nuosekliai
iSskiria kaip labiausiai diskriminuojamas socialines grupes psichikos
ligonius ir nejgalius asmenis. Pagal 2010 mety rezultatus maziausiai
diskriminuojamomis socialinémis grupémis Lietuvoje laikomos tautinés
mazumos ir vaikai.

Palyginus su 2008 metais sumazéjo suvokimas apie seksualiniy mazumy,
diskriminacijg (2008m. vid. - 5,2, 2010 m.vid. - 4,6). Pastarasis rezultatas
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stebétinai kontrastuoja su jsitikinimu, jog labiausiai pazeisty teise |
privataus gyvenimo gerbimg respondenty vaiko homoseksualios
orientacijos paskelbimas per radijo pokalbiy laidg (vidurkis siekia net 8,7).
Sis kontrastas liudija apie pakantumo seksualinés orientacijos skirtumams
regresg, akivaizdu, kad Si problema traukiasi | SeSélj — nenorima
pripazinti, kad Sie zmonés diskriminuojami, taCiau aiSkiai suvokiama, kaip
deél priskyrimo seksualinéms mazumoms nukentéty vaikas ir visa Seima.

|[domu tai, kad maZiausiai, respondenty nuomone, teise | privataus
gyvenimo apsaugq pazeisty vaizdo stebéjimo kameros jrengimas gatvéje
(vid. 3,8). Matyti, kad vis augantis vaizdo stebéjimo jrangos diegimas
vieSosiose erdvése néra tinkamai aptariamas su visuomene — vietoje
konkreCiy Sios privatumg ribojanCios priemonés naudojimo efektyvumo
jrodymy bei duomeny valdymo ir perdavimo saugumo uztikrinimo,
apsiribojama praktiSkai visais atvejais tinkama fraze, kad tai daroma ,dél
Jasy saugumo®. To pasekmé - pazadais apie saugumg uZlidliuota
visuomené, nepajégi netgi kvestionuoti kokia kaina ir ar iSvis tas
saugumas uztikrinamas.

TaCiau bendrai zmoniy jautrumas privatumo pazeidimams auga — vis
daugiau zmoniy vertina kaip pazeidimg reikalavimg pateikti asmens kodg
parduotuveéje grazinant prekes, vaizdo stebéjimo kameros jrengimg darbo
vietoje be respondento Zinios, respondento nuotraukos su komentaru
apie jo aprangos stiliy paskelbimg laikrastyje, bei TV laidas, kuriuose buty
rodomas vieSoje vietoje sulaikytas ir kalbinamas neblaivus nepilnametis
respondento vaikas.

IS kitos pusés, vis daugiau zmoniy mano jog LR Seimo nario, jtariamo
teisés pazeidimais, telefono pokalbiy pagarsinimas TV ziniose nepazeisty
Zzmogaus teisiy (2006 m. — vidurkis 5,7, 2008 m. — vidurkis 5,2, 2010 m. -
vidurkis 4,7).
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Tyrimo metodika

Tyrimo laikas: 2010 m. lapkriCio 3 — 15 d.
Respondenty skaicius: N = 1000

Tyrimo objektas: 18 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai
Apklausos budas: interviu respondento namuose

Atrankos metodas: daugiapakopé, tikimybiné atranka. Respondenty
atranka parengta taip, kad kiekvienas Lietuvos gyventojas turéty vienodg
tikimybe bati apklaustas.

Apklausa vyko: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje,
Marijampoléje, Visagine, Kauno, Alytaus, éakiq, Pakruojo, Silutés, Utenos,
Taurages, Rokiskio, évenc‘:ioniq, Raseiniy, Mazeikiy, Kupiskio, Moléty,
TelSiy, Naujosios Akmenés ir Ukmergés rajonuose. Tyrimas vyko 18
miesty ir 49 kaimuose.

Statistiniy paklaidy, esant skirtingiems rezultatams, dydziai:

% % % % % % % % %
3 5 10 15 20 25 30 40 50
97 95 90 85 80 75 70 60 50

N

100 34 44 6.0 71 8.0 87 9.2 9.8 10.0
200 24 31 42 50 57 61 65 69 71
300 20 25 35 41 46 50 53 57 58
400 1.7 22 3.0 36 40 43 46 49 5.0
500 15 19 27 32 36 39 41 44 45
750 12 16 22 26 29 32 33 36 3.7

1000 11 14 19 23 25 27 29 31 31
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3. Tyrimo rezultatai

3.1 Informacijos apie zmogaus teises pakankamumas

3.1.1. pav. Bendras informacijos apie Zmogaus teises pakankamumas

Ar Jums pakanka informacijos
apie Zmogaus teises?
M Taip M Ne

2010
2008

2006

3.1.2. pav. Informuotumo pasiskirstymas pagal tautybe, iSsilavinimg, uZzimtuma.

Nepakanka informacijos apie zmogaus teises

Rusas
Lenkas
Kita

Lietuvis

Vidurinis, auksStesnysis ir spec. vidurinis

Nebaigtas vidurinis
Aukstasis

Tarnautgjas

Darbininkas

Namy Seimininké/ motinystés atostogose

Pensininkas
Bedarbis

Specialistas

Moksleivis, studentas

0% 20% 40% 60% 80%
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3.2  Zinojimas kur kreiptis dél pazeisty zmogaus teisiy

3.2.1 pav. Bendras Zinojimo lygis.

Ar Zinote, kur kreiptis dél pazeisty Jusy

Zmogaus teisiy?

i Taip M Ne
2010
2008
2006

3.2.2 pav. Zinojimo pasiskirstymas pagal lytj ir amziy.

Nezino kur kreiptis dél pazZeisty Zmogaus

. teisiy (2010 m.) 66,2%
cov 57,4%

48,7% 47 8% | 49,7% 50,0%
50% L

37,9%

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Vyras Moteris  iki29m. 30-39m. 40-49m. 50-59m. 60-69m. 70ir

daugiau m.
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3.3 Pasitikéjimas zmogaus teisiy gynimo institucijy efektyvumu

3.3.1 pav. Zmogaus teisiy pazeidimy bendras lygis

Ar pastaraisiais metais Jusy
atzvilgiu buvo pazeistos Zzmogaus
teisés?

E Taip ™ Ne
2010
2008

2006

3.3.2 pav. Patyrusiy pazeidimus pasiskirstymas pagal

Buvo pazeistos Zmogaus teisés (2010 m.)

l::\

Vyras “ 22,59
Moteris “ 21,6%
iki 29 m. ﬁ 20,3%

30-39m. m 30,4%
40-49 m. # 23,2%
50-59 m. — 27,0%
60-69 m. — 17,6%
70ir daugiau m. ﬁ 15,9%
Nebaigtas vidurinis ﬁ 15,4%

Vidurinis, auk$tesnysis ir spec. vidurinis ﬁ 21,3%
Aukstasis # 27,7%
Moksleivis, studentas ﬁ 12,3%
Pensininkas * 17,4%
Bedarbis ﬁ 22,8%
Darbininkas “ 24,6%
Specialistas “ 25,2%
Tarnautojas “ 29,4%
Namy Seimininké/ matinystés atostogose * 32,2%

0% 10% 20% 30% 40%
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3.3.3 pav. Kreipimosi dél pazeisty zmogaus teisiy lygis

Ar kreipétés dél pazeisty Zmogaus / savo

teisiy?
B Taip M Ne
2006
2008
2010

3.3.4 pav. Nesikreipimo dél paZeisty Zmogaus teisiy priezastys

Jei nesikreipéte - kodél?
m 2006 m 2008 W 2010

100,0%

80,0%

50,0%

40,0%
20,0% 12,89 16,2% 18:1% 13,4%
4,2% 4,1%
0,0%
Netikiu, kad padés Nezinojau, kur kreiptis Kita

10
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3.3.5 pav. Kur kreiptasi dél pazeisty Zzmogaus teisiy

Kur kreipétés dél pazeisty Zzmogaus teisiy?

M 2006 w2008 w2010
60%

50%

40%

32,7%

30,6%

30%

20%

- i
0%

Jteisma | policija ] ziniasklaidg | prokurorg  ]seimg Kita

10,5%

, 1%

3.3.6 pav. Kategorijos ,Kita“ pasiskirstymas

*Kita arba kur dar Zzmonés kreipési deél
paZeisty Zmogaus teisiy (2010 m.)
M ] savivaldybe
m | darbo inspekcijg
u | advokata
H | Sodrg
M | anstolius
u ] valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnybg

i | darbdavj

u Zmogaus teisiy tarnybg

. | buty okj
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3.4 Kaltumo nustatymas

3.4 pav. Visuomenés akimis asmens kaltumg nustatancios institucijos

Kas, Jusy nuomone, Lietuvoje nustato, ar
asmuo yra kaltas nusikaltimo padarymu?

M 2006 m 2008 = 2010

Seimas

Vyriausioji tarnybinés etikos
komisija

Seimo kontrolieriai

Policija

Spauda, radijas, televizija

Prokuroras

Teismas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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3.5 Jautrumas teisés j privataus gyvenimo apsauga pazeidimams

3.5. pav. Veiksmai, suvokiami kaip pazeidziantys asmens teise | privataus gyvenimo
apsaugq

Jusy nuomone, kurie veiksmai pazeidzia/
pazeisty zmogaus teises? (atsakymy vidurkis 10 baly skaléje,
kur 1 - maziausiai paZeidzia, 10 - labiausiai paZeidzia)

2006 ™ 2008 m 2010

Tvlaida, kurioje rodomas pareigtiny viesoje
vietoje sulaikytas ir kalbinamasJasy neblaivus
nepilnametis vaikas

w’

8,08

Jusynuotrauka laikrastyje irkomentaras apie
Jusyaprangosstiliy

NN
i

Vaizdo stebéjimo kameraos jrengimas Jusy
gatveje, kai jspejimo apie stebéjima zenklas
patalpinamas prie jvaZiavimo ] miesta

l

Vaizdo stebéjimo kameros jrengimas Jusy darbo
vietoje be Jusy Zinios

f

Jusy darbdavys, slapta skaitantis Jusy
elektarinius laiSkus beitikrinantis interneto
puslapius kuriuose lankotés

00 oo 0O

Jusyvaiko homoseksualiosarientacijos
paskelbimas per radijo pokalbiy laidg

- w w

Reikalavimas pateiktiJusy asmens koda
parduotuveéje grazinant prekes

| (3]
N
oy
B

\l

Seimo nario, jtariamo teises pazeidimais,
telefono pokalbiy pagarsinimas LNK Ziniose

Duomeny apieJusy telefono pokalbius
kaupimas telekomunikacijy paslaugy teikimo
benrovéeje

13
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3.6 Diskriminacijos suvokimas

3.6 pav. |vairiy soialiniy grupiy diskriminacijos lygio suvokimas

Psichikos ligoniai

Vaikai

Pagyvene Zmonés

Moterys

Nejgalis asmenys

Seksualinés mazumos

Tautinés maiumos

14
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3.7 Labiausiai pazeidziamos politinés ir pilietinés teisés?

3.7 pav. Labiausiai pazeidZziamy Zzmogaus teisiy suvokimas

Teisé j ZodZio laisve

Teisé dalyvauti politiniame gyvenime

Teisé j nuosavybe

Teisé | teisingg teisma

Teisé | privataus gyvenimo
nelie€iamumy

15
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3.8 Institucijos, labiausiai pazeidzian¢ios Zmogaus teises

3.8 pav. Labiausiai Zmogaus teises pazeidinéjanciy institucijy suvokimas

Antstoliai
Teismai
Prokuratiira
-_f
_ 6
Seimas 56
04
Policija 06
18
SpecialiGjy tyrimy tarnyba (STT) %7

0 1 2 3 4 5 6 7 8




